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REGULAMIN ZAKUPU | DOSTAWY CZESCI ZAMIENNYCH

SZANOWNI KLIENCI,

cieszymy sie z Paristwa wyboru i dziekujemy za zakup produktéw firmy FAKRO. Zapewniamy naszym Klientom wsparcie serwisowe
zardwno w okresie gwarancyjnym jak i pogwarancyjnym. Ponizej przedstawiamy zasady obejmujqce realizacje zakupu i dostawy
czesci zamiennych.

I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin dotyczy umdw zawieranych poprzez internetowy formularz zamdéwienia https://www.fakro.pl/serwis/
zapytanie ofertowe/ oraz droga mailowa na adres: serwis@fakro.pl pomiedzy FAKRO sp. z 0.0, a osobami korzystajacymi
z ww. formularza lub zamoéwiert mailowych, zwanymi dalej Klientami, sktadajagcymi zamdwienia na czesci zamienne do
produktéw firmy FAKRO.

Il. Zamoéwienia

1.
2.

V.

Ztozenie zamodwienia nastepuje poprzez formularz internetowy lub drogg mailowa.

Przy sktadaniu zamowienia Klient podaje nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail, adres do wysytki, numer telefo-
nu, a w przypadku przedsiebiorcy réwniez NIP i numer REGON. Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez ich podania
realizacja zamowienia nie bedzie mozliwa. Zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg na stronie internetowej
FAKRO po adresem: https://www.fakro.pl/gdpr/

W celu zapewnienia kompatybilnosci zamawianych czesci z produktem, przy zamoéwieniu czesci zamiennych konieczne
jest podanie nastepujgcych danych: nazwa lub indeks czesci zamiennej oraz numer identyfikacyjny produktu z tabliczki
znamionowej, do ktdrego czes¢ ta ma byc zastosowana.

W przypadku braku powyzszych danych, FAKRO nie gwarantuje kompatybilnosci wystanych czesci zamiennych z dang
wersja produktu.

Zamowienie stanowi ztozong FAKRO przez Klienta oferte zawarcia umowy kupna-sprzedazy towaru za kwote przestang
w wycenie mailowej oraz na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Po ztozeniu zamodwienia droga internetowa lub mailowa Klient otrzyma zwrotnie informacje w formie e-mail, przesytana
na adres Klienta podany w formularzu zamowienia, ktéra bedzie zawierata:

a) oferte cenowa na wyszczegodlnione w zamdwieniu/zapytaniu czesci zamienne,

b) termin realizacji zamdwienia,

) aktywny link do Regulaminui.

Po otrzymaniu powyzszego maila, Klient powinien zapoznac sie z jego trescig i okreslonymi w nim warunkami dot.
zwrotéw, dostawy, ofert cenowych. Po ich zaakceptowaniu nalezy przesta¢ informacje zwrotng o tresci potwierdzajacej
ztozenie zamowienia na warunkach wymienionych w korespondenciji, co bedzie rownoznaczne z checig realizacji zamo-
wienia. Zamoéwienie wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

Zamowienia na czesci zamienne FAKRO realizowane sg wytacznie na terenie Polski.

Ptatnos¢é

. Zaptata naleznosci nastepuje w zaleznosci od wyboru Klienta:

a) przelewem na konto bankowe FAKRO;

b) przy odbiorze w formie ptatnosci za pobraniem

Ceny przesytek okreslone sg w cenniku dostawy. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke. Wszystkie
ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Realizacja zamoéwien

Klient moze sktadac¢ zamdwienia przez catg dobe. Zamdwienia realizowane sg w dni robocze, od poniedziatku do pigtky,
w godzinach od 7:30 do 15:30.

Czas realizacji zamowienia wynosi do 15 dni roboczych, za wyjatkiem zamowien specjalnych, gdzie czas realizacji moze
sie wydtuzy¢, o czym Klient zostanie poinformowany.

W przypadku pfatnosci w inny sposéb niz za pobraniem, termin wysytki wydtuza sie o okres pomiedzy ztozeniem zamé-
wienia, a datg zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym firmy FAKRO.
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VI. Dostawa

1.
2.

Dostawa odbywa sie za pomoca firmy kurierskiej (DHL lub DPD).

Koszt dostawy uzalezniony jest od wyboru formy ptatnosci i wynosi 25zt w przypadku przesytek za pobraniem oraz 20zt
w przypadku przedptaty na konto. W przypadku gabarytow przesytki przekraczajacych 31 kg, koszt wysytki podawany
jest indywidualnie.

Podczas odbioru przesytki Klient powinien sprawdzi¢ w obecnosci kuriera stan opakowania zewnetrznego i zamowio-
nego towaru. W przypadku uszkodzenia przesyiki, Klient powinien sporzadzi¢ wraz z kurierem protokét szkody w dwaoch
egzemplarzach, podpisanych przez Klienta i kuriera. Jezeli po wydaniu przesytki ujawnit sie ubytek lub uszkodzenie nie-
dajace sie zzewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze (tzw. wada ukryta), kurier ustala stan przesytki na zgdanie Klienta, zgtoszone
niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki.

W przypadku stwierdzenia szkody wyniktej podczas transportu z winy firmy kurierskiej, uszkodzony towar nalezy wraz
z protokotem szkody oraz dowodem zakupu odestac¢ na adres FAKRO.

VII. Faktury

Do kazdej przesytki dotaczana jest faktura VAT. Jedli adres dostawy jest rézny od adresu fakturowania, prosimy o podanie
tych danych w zamdéwieniu.

VIIIl. Odstapienie od umowy

1.

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty
wydania towaru. Odstapienie moze nastapi¢ poprzez wypetnienie oswiadczenia o odstapieniu, dofgczonego do towaru
oraz dostepnego na stronie internetowe] https://www.fakro.pl/serwis/ i odestanie go: e-mailem na adres serwis@fakro.
pl, lub na adres: FAKRO sp. z 0.0, ul. Wegierska 144A, 33-300 Nowy Sacz z dopiskiem: SERWIS. Do zachowania powyz-
szego terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu do FAKRO. Odestanie oryginatu dowodu zakupu
wraz z oswiadczeniem o odstapieniu lub z odsytanym towarem spowoduje usprawnienie procesu realizacji zwrotu. Wzoér
oswiadczenia o odstgpieniu. (tu link do formularza serwisowego)

Aby mozliwe byto zidentyfikowanie Panstwa zamdwienia, realizujgc prawo do odstgpienia od umowy, nalezy podac
wszystkie dane wymagane przez formularz zwrotu.

Jednoczesnie istotnym jest, ze az do momentu zwrdcenia towaru, ponosza Panstwo za niego odpowiedzialnos¢ oraz
jakiekolwiek jego uszkodzenia. Wszelkie uszkodzenia towaru i nieprawidtowe jego uzytkowanie, moga wptyna¢ na obni-
zenie jego wartosci, ktorg mozemy odliczy¢ od pierwotnie zaptaconej nam przez Panstwo kwoty.

Zwrot Towaru przez Klienta powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wystania
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczajace jest odestanie Towaru przed uptywem
ostatniego dnia terminu.

Koszt wysytki zwrotnej jest bezptatny. FAKRO nie przyjmuje przesytek odestanych,za pobraniem”.

FAKRO dokona zwrotu petnej kwoty towaru wraz z ewentualnymi kosztami wysytki z FAKRO do Klienta, poniesionymi
przez Klienta. Zwrot nastapi w terminie 14 dni od dnia doreczenia o$wiadczenia o odstapieniu, w sposdb w jaki zostanie
okreslony przez Klienta w formularzu zwrotu.

Wstrzymanie zwrotu zaptaconej kwoty moze nastapi¢ w momencie nieotrzymania od Panstwa zwracanego towaru/
potwierdzenia nadania zwrotu, w terminie przeznaczonym na zwrot.

XIX. Gwarancja

Warunki gwarancji dostepne sg na stronie www.fakro.pl.

X. Postanowienia korncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, a w szczegdlno-
sci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach Konsumenta.

Formularze odstagpienia i reklamacji sg jedynie wzorami, Klient moze dokona¢ odstapienia lub reklamacji bez uzycia wzo-
row okreslonych przez FAKRO.

FAKRO zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie beda obowia-
zywaly od dnia ich ogtoszenia na stronie internetowej sklepu FAKRO, przy czym zmiany nie beda dotyczyty zamdwien
ztozonych przed zmiana Regulaminu, ktore realizowane beda na dotychczasowych warunkach.

FAKRO Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia towaru, ktére powstaty w wyniku transportu towaru przez
firmy kurierskie, czy opdZnienia w dostawie.

Spory, jakie moga powstac przy wykonywaniu umow sprzedazy rozstrzygane beda przez sady powszechne zgodnie
z obowiazujgcym prawem.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zamdwieniem, prosimy o kontakt z Dziatem Serwisu FAKRO na
adres e-mail: serwis@fakro.pl; lub infolinia 18 444 0 403.
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