6.

Regulamin programu

»FACH na dach” 2016 r.

§1

Zalozenia ogolne regulaminu:
Program ,,FACH na dach” 2016 r. przygotowany jest na zasadach konkursu, w ktérym Uczestnicy zdobywaja
punkty zgodnie z zasadami okre§lonymi w niniejszym regulaminie.
Program rozpoczyna si¢ 21 marca 2016 roku, a konczy si¢ 30 listopada 2016 roku.
Przystapienie do programu Uczestnik potwierdza akceptujac postanowienia niniejszego regulaminu.
Niniejszy regulamin oraz wszelkie materialy informacyjne dotyczace programu dostgpne sa w siedzibie
Organizatora, u Doradcow technicznych FAKRO na terenie catego kraju oraz na stronie internetowej www.fakro.pl

oraz na portalu www.myfachowcy.info.

Program realizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§2

Definicje podstawowych poje¢:
Organizatorem programu ,,FACH na dach” 2016 r., jest firma FAKRO Sp. z 0.0. z siedziba w Nowym Saczu, przy
ul. Wegierskiej 144a, 33-300 Nowy Sacz, Polska, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescie XII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000110248, zwana dalej Organizatorem.
Firma montazowa - firma, ktéra swiadczy ushugi w zakresie montazu produktow FAKRO.
Uczestnikiem programu - jest osoba fizyczna wskazana przez firm¢ montazowa (zgodnie z reprezentacja firmy lub
osoby upowaznione), uprawniona do udzialu w programie, tj do: przesytania dokumentow potwierdzajacych
montaz, wymiany zdobytych punktéw na nagrody oraz do ich odbioru. Wtasciciel firmy, bedacy osoba fizyczna
moze by¢ Uczestnikiem programu
Punkt - jest to przyznana warto$¢ punktowa przez Organizatora dla Uczestnika zarejestrowanego w programie,
ktéry podjat dzialania wymagane w regulaminie i je udokumentowal, czyli dokonal montazu produktow
premiowanych.

Punkt bonusowy - jest to dodatkowy punkt przyznawany dla Uczestnika za wiedz¢ i kreatywno$¢. Podczas

trwania programu Organizator moze dodatkowo:

a) zadawa¢ Konkursowe pytanie na ktore Uczestnik moze odpowiadac,

b) przyznawa¢ dodatkowa ilo$¢ punktow za spetnienie okreslonych warunkow.

Formularz zgloszeniowy - formularz w ktorym Uczestnik podaje wymagane dane a prawidlowo wypetniony i
dostarczony do siedziby Organizatora oznacza przystapienie Uczestnika do programu. Formularz zgloszeniowy
musi zosta¢ podpisany zgodnie z reprezentacjq firmy lub przez osoby upowaznione. /Zatqcznik nr 1/

Poprawny formularz zgloszeniowy przestany w edycji w 2016 roku , bedzie obowiazywal w Kkolejnych
edycjach programu.

Przesylka powitalna — specjalna przesytka, wysylana do 20 roboczych dni od momentu otrzymania przez
Organizatora formularza zgloszeniowego, dla zarejestrowanego w programie Uczestnika. Przesylka powitalna
bedzie wystana pod warunkiem dostarczenia formularza zgloszeniowego do siedziby Organizatora do dnia
31.10.2016 r. (liczy si¢ data nadania).

Konto Uczestnika - jest to konto utworzone przez Organizatora dla kazdego z zarejestrowanych w programie


http://www.fakro.pl/

Uczestnikow w celu zapisywania punktéw, uzyskanych za wykonanie regulaminowych zadan w czasie trwania
programu.

10. Konto na portalu www.myfachowcy.info - jest to elektroniczne konto utworzone przez zarejestrowanego w
programie Uczestnika na portalu www.myfachowcy.info w celu zapisywania punktéow za wykonanie

regulaminowych zadan w czasie trwania programu oraz wymiany tych punktéow na nagrody dostgpne w

zamieszczonym tam katalogu nagrod.

11. Konkursowe pytanie - jest to pytanie zadane przez Organizatora na formularzu wyboru nagrody (lub w momencie
zamawiania nagrod na portalu www.myfachowcy.info). Tylko prawidlowa odpowiedZz na zadane pytanie

kwalifikuje Uczestnika do otrzymania wybranej przez siebie nagrody z produktow dostgpnych w katalogu nagrod.

12. Formularz wyboru nagrody — formularz, na ktorym Uczestnik wpisuje:

a) za co uzyskat punkty,

b) odpowiada na konkursowe pytanie,

¢) numer i nazw¢ wybranej nagrody z katalogu nagrod

d) adres doreczenia nagrody (jesli r6zni si¢ on od adresu zamieszkania)
e) czytelny podpis

/Zatqcznik nr 2/

13. Nagroda — jest to $wiadczenie w postaci towarow, ustug lub innych korzysci przyznawanych przez Organizatora
Uczestnikowi za zgromadzone przez niego punkty.

14. Nagroda dla Klubowicza — dodatkowa nagroda wydawana dla kazdego Uczestnika Klubu Fachowcy
FAKRO, ktory dodatkowo przystapi do programu FACH na dach (nagroda bgdzie wystana dla Uczestnika ktory
weczesniej przystapit do Klubu Fachowca FAKRO).

15. Klub Fachowca FAKRO to projekt zorganizowany na portalu internetowym dedykowanym wykonawcom branzy

budowlanej pod adresem www.myfachowcy.info.

16. Nagroda Glowna - nagroda przygotowana przez Organizatora dla jednego, najlepszego Uczestnika z kazdego z
wojewddztw, ktora bedzie przyznana za zgromadzenie najwigkszej liczby punktéw jednak nie mniej niz 200 pkt.

W sytuacji, kiedy zaden z Uczestnikow w danym wojewddztwie nie uzyska progu minimalnego taka nagroda nie
zostanie przyznana.

17. Katalog nagrod — jest to lista nagrod oferowanych przez Organizatora Uczestnikom, opublikowana w wydanym
katalogu, na stronie internetowej www.fakro.pl oraz na portalu www.myfachowcy.info. Kazda nagroda zawiera
numer, nazwg, fotografig i liczbg punktow ktore nalezy mie¢, aby ja wygra¢. /Zalqcznik nr 3/

18. Produkty Premiowane marki FAKRO - sa to wybrane produkty marki FAKRO, za montaz ktérych Uczestnik
moze uzyskac punkty (warto$¢ punktowa za poszczegdlne produkty okreslona jest w §4 pkt 2-9).

19. Dokumenty potwierdzajace montaz- wymienione ponizej dokumenty, ktore §wiadczg o zdobyciu punktow przez
Uczestnika. Aby otrzymaé odpowiednia ilo$¢ punktéw Uczestnik zobowiazany jest do przestania ich do
siedziby Organizatora:

a) Instrukcja montazu Produktéw Premiowanych — umieszczona w gornej czgsci opakowania instrukcja
montazu produktu marki FAKRO (wycigta pierwsza strona z tej instrukcji lub strona zawierajaca symbolike
oznaczajaca produkt),

b) Hologram Eurotop — umieszczona na wewngtrznej czgsci rolki membrany - naklejka, zawierajaca napis
Eurotop,

c) Zielony fragment opakowania zawierajacy symbolike produktu - wycigty z kartonowego opakowania

Wytazu WGI oraz WGT fragment opakowania, zawierajacy etykietg z symbolikg produktu.
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20. Formularz potwierdzenia odbioru nagrody — jest to dokument wystawiany przez Organizatora przy wydaniu
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nagrody, w celu potwierdzenie przez Uczestnika odebrania nagrody. /Zalqcznik nr 4/.

§3

Uczestnictwo w programie
Do programu firma montazowa zglasza Uczestnika poprzez prawidtowe wypehienie formularza zgtoszeniowego.
Jedna firma montazowa moze zglosi¢ tylko jednego Uczestnika. W przypadku przestania wigcej niz jednego
zgloszenia z danej firmy montazowej, rozpatrywane bgdzie tylko pierwsze dostarczone do Organizatora (liczy si¢
data wptywu).
Udziat w programie moze zosta¢ zgtoszony na formularzu zgltoszeniowym w kazdym momencie jego trwania — tj.
w terminie od 22 marca do 30 listopada 2016 1.
Aby dokona¢ prawidlowego zgloszenia do programu nalezy:

a) wydrukowaé formularz zgtoszeniowy ze strony www.fakro.pl lub z portalu www.myfachowcy.info

b) prawidlowo uzupetnié¢ formularz zgloszeniowy, podajac nast¢pujace dane:
-imi¢ i nazwisko Uczestnika, adres zamieszkania (ulicg, numer, miejscowos¢, wojewddztwo) oraz adres
mailowy i numer telefonu,
- imig 1 nazwisko wilasciciela lub osoby upowaznionej do reprezentacji firmy, adres e-mail i numer telefonu,
-dane firmy montazowej (nazwa, adres, NIP, adres mailowy, numer telefonu)
-potwierdzenie zapoznania si¢ z regulaminem
¢) prawidtowo wypetniony formularz musi zosta¢ dostarczony do siedziby Organizatora (tj. FAKRO sp. z 0.0.
ul. Wegierska 144a 33-300 Nowy Sacz ) w celu dalszej rejestracji w programie.
20 dni roboczych od momentu otrzymania przez Organizatora formularza zgloszeniowego, Uczestnikowi zostaje
wystana przesytka powitalna - zgodnie z §2 punkt 8.
Uczestnik zbiera dokumenty potwierdzajace montaz, za ktére otrzymuje punkty, a prawidlowa odpowiedZ na
konkursowe pytanie uprawnia go do wymiany ich na nagrody dostgpne w katalogu nagrdd.
Formularz zgloszeniowy musi by¢ wypetiony w sposoéb kompletny i zgodnie z prawda, czytelnymi drukowanymi
literami, w przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo nieuwzglednienia zgloszenia i wykluczenia
zgloszonego w nim Uczestnika z programu. Zgloszenia niekompletne, nieprawidtowe lub niejasne mozna
uzupeli¢ w terminie do 14 dni od daty otrzymania informacji od Organizatora, ale nie p6zniej niz do 30 listopada
2016 r. Po tym terminie zgloszenia zostana odrzucone.
Uczestnik moze na swdj wniosek otrzyma¢ od Organizatora potwierdzenie o wplynigeiu do siedziby firmy
formularza zgloszeniowego w formie informacji mailowej zgodnie z danymi podanymi w formularzu
zgloszeniowym.
Uczestnik ma prawo dostegpu do swoich danych osobowych dokonywania w nich zmian, uzupetnienia ich lub
usuniecia.
Uczestnik/ Wihasciciel firmy montazowej po zarejestrowaniu w programie ma prawo do wycofania swojego
uczestnictwa, poprzez ztozenie do Organizatora stosownego, pisemnego o$wiadczenia.
W programie nie moga bra¢ udzialu pracownicy Organizatora, jak rdwniez czlonkowie najblizszych rodzin tych
0s6b. Przez cztonkéw najblizszej rodziny rozumie sig: wstgpnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow rodzenstwa,
rodzicow matzonkéw, kuzyndw i osoby pozostajace w stosunku przysposobienia.
Osoby, ktore dokonaly zgloszenia uczestnictwa w programie ,,FACH na dach” 2016 r. nie musza ponownie

dokona¢ zgtoszenia na nowym formularzu zgloszeniowym.
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Osoby, ktére dokonaja zgloszenia uczestnictwa w programie ,,Fach na dach” 2016 r, nie beda musialy ponownie
dokonywa¢ zgtoszenia na formularzu zgloszeniowym w kolejnych edycjach programu.

Uczestnik/wlasciciel firmy montazowej wyraza zgod¢ na wykorzystanie wizerunku utrwalonego na zdjeciach
zrealizowanych podczas odbioru nagrody glownej w programie ,,Fach na dach”, dla celow promocyjno —
marketingowych oraz reklamowych FAKRO sp. z 0.0., z siedziba przy ulicy Wegierskiej 144a w Nowym Saczu
(33-300) oraz Partneréw (szczegdty na www.fakro.pl), bez konieczno$ci kazdorazowo ich zatwierdzania. Prawo do
wykorzystania wizerunku Laureata Nagrody Gloéwnej obejmuje rowniez jego utrwalenie i obrobke
Uczestnik/Laureat wyraza zgodg na korzystanie i rozporzadzanie zdjgciami z wykorzystaniem jego wizerunku w
szczegolnosci w publicznych sieciach internetowych ( na portalu myfachowcy.info) oraz na dowolnych materiatach

drukowanych.

§4
Zasady zdobywania punktow

Warto$¢é Punktu — jest to ustalona przez Organizatora warto$¢, ktora jest przyznawana dla zgloszonego
Uczestnika wedtug ponizszych zasad po spelnieniu okreslonych zadanh.

Jeden Punkt za strong z instrukcji montazu, ktéra zawiera symbolike oznaczajaca produkt:

Okna: FTS, FTS-V; wytazy: WLI, WSS, WSZ, WSH; zestaw izolacyjny: XDP, XDS, XDK; kotnierz
uszczelniajacy: EHV-AT Thermo, EHN-AT Thermo ; dodatki zewnetrzne: AMZ,

Jeden Punkt za 2 Hologramy Membrany dachowej EUROTOP typu: L2, N15, N35, S4, S65, S215, S265, T180
Jeden Punkt za zielony fragment opakowania zawierajacy symbolikg produktu: wytazy WGI, WGT.

Dwa Punkty za strong z instrukcji montazu, ktéra zawiera symbolike oznaczajaca produkt:
Okna: FTP-V, FTW-V, FTU-V, PTP, PTP-V; okna kolankowe: BDR, BDL, BXP, BVP; okna wytazowe: FWR,
FWL; okna do zespolen: FXP; schody strychowe: LST, LWZ; drzwiczki kolankowe: DWT, DWF; $wietliki

rurowe: SLT, SRT, SF ,SF -L, SR ,SR _-L; dodatki zewnetrzne: AMZ New Line, akcesoria dachowe: lawa

kominiarska RSB, obrobka kominowa GZK; kolnierz uszczelniajacy do zespolen: KHN - Thermo, KHV -

Thermo.

Trzy Punkty za strong z instrukcji montazu, ktora zawiera symbolikg oznaczajaca produkt::

okna: FPP-V, FPU-V, PPP-V, FYP-V, FDY-V, FTP-V P2 Secure, FTP-V z-wave; kolektory stoneczne: SKW,
SKC; dodatki zewnetrzne: ARZ-H, VMZ; schody strychowe IWF, LSF, LSZ; zestaw: wytaz dachowy + tawa
kominiarska WGI + RSB

Cztery Punkty za strong z instrukcji montazu, ktoéra zawiera symbolike¢ oznaczajaca produkt:
dodatki zewnetrzne: ARZ-E, ARZ-Z Wave, ARZ Solar, AMZ Solar, AMZ Z-Wave; schody strychowe: LML,
LWT, LMF,LST.

Pi¢é Punktow za strong z instrukcji montazu, ktoéra zawiera symbolikg oznaczajaca produkt: okna do dachéw

ptaskich: DEF, DMF, DXF, DEC, DMD, DXC,DXW.
Sze$¢ Punktéw za strong z instrukcji montazu, ktoéra zawiera symbolike oznaczajaca produkt:

okna: FTT U6, FTT U8 Thermo; dodatki zewnetrzne: VMZ Z-Wave, VMZ Solar, VMB Z-Wave, VMB-Solar.

Osiem Punktéw za strong z instrukcji montazu, ktéra zawiera symbolike oznaczajaca produkt:

okno: FGH-V P2 Galeria, DEF ColourLine.

Punkty bonusowe Uczestnik moze uzyskaé w trakcie trwania programu za udziat w specjalnie zorganizowanych
dziataniach marketingowych, ogloszonych za pomoca informacji mail-owej badz sms-owej, dla zarejestrowanych

Uczestnikow., ktorzy wyrazili zgodg na otrzymywanie informacji za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;.



Organizator przewiduje, ze w ramach tych akcji beda:
a) zadawane dodatkowe pytania konkursowe,
b) konieczne do wykazania dziatania takie jak np. aktywno$¢ Uczestnikow w zakresie montazu wskazanych
produktow Premiowanych,
¢) Organizator zastrzega sobie ewentualno$¢ zorganizowania innych dzialan marketingowych dla Uczestnikow,

aby mogli oni zdoby¢ punkty, ktére oglosi w sposob opisany powyzej.

10. Punkty zdobyte przez Uczestnika, b¢da wymieniane na nagrody w nastgpujacy sposob:
a) tradycyjnie poprzez prawidtowe wypelnienie i dostarczenie formularza wyboru nagrody do Organizatora,
dostgpnego na stronie www.fakro.pl i na portalu www.myfachowcy.info, lub
b) elektronicznie Uczestnik ktéry zatozy konto na portalu www.myfachowcy.info bedzie mogt elektronicznie
wymieni¢ zdobyte punkty. Moze to zrobi¢ w nastgpujacy sposob
- zalogowac sig na swoje konto,
- wejs¢ w zaktadke ,,FACH na dach 2016 1" — , Katalog nagrod” - wpisa¢ numer i ilo§ci nagrod,
- poprawnie odpowiedzie¢ na konkursowe pytanie — zamdwienie zostanie przestane do realizacji
11. Punkty uzyskane przez Uczestnika podczas programu nie podlegaja wymianie na pieniadze.
12. Punkty moga nie zosta¢ uznane, jezeli dokumenty potwierdzajace montaz sa nieoryginalne lub zniszczone w taki
sposob, ze uniemozliwiaja one odczytanie typu produktu lub stwierdzenie ich oryginalnosci.
§5
Nagrody i katalog nagréod
1. Organizator jest przyrzekajacym nagrod¢ w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.
2. Nagrody beda przyznane dla pierwszych 1000 Uczestnikow, ktdrzy przystapia do programu.
3. Po zakonczeniu programu Uczestnik moze zamawia¢ nagrodg, jezeli uprzednio zostal zarejestrowany, jeszcze do
dwoch tygodni liczac od dnia zakonczenia programu czyli do 14 grudnia 2016 .
4. Nagrody w programie ,,FACH na dach" 2016 r.— to towar lub ustuga ustalona przez Organizatora wedtug kategorii:
a) produkty marki FAKRO,

b) voucher na pobyt w hotelu ACTIVAw Muszynie,

¢) narzedzia,

d) elektronarzedzia,

e) gadzety,

f) buty i ubrania robocze,

g) nagroda dla Klubowicza,

h) nagrody glowne.

5. Katalog nagrod opublikowany jest na stronie internetowej www.fakro.pl i na portalu myfachowcy.info. Organizator
zastrzega sobie prawo do zmiany oferty nagroéd w czasie trwania programu

6. W przypadku braku mozliwosci realizacji wydania nagrody przez Organizatora, Organizator zastrzega sobie
mozliwo$§¢ zastapienia wybranej nagrody innym modelem tego samego produktu lub produktu wyzszej jako$ci,
badz tym samym produktem innej marki o podobnej wartosci.

7. Kazda nagroda jest opisana: numerem nagrody, nazwa i wartoscia punktowa.

8. Nagroda przekazywana jest osobiscie przez Doradcg¢ Technicznego firmy FAKRO dla nagrodzonego Uczestnika

lub przez firmg kurierska, za potwierdzeniem odbioru przez Uczestnika.
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Reklamacje odebranych nagrdd rozpatrywane sa przez Organizatora zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczacymi
reklamacji.

Nagrody zostana wydane zgodnie z postanowieniami ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych. W
przypadku koniecznosci zaptaty przez Uczestnika podatku dochodowego Organizator ufunduje dodatkowa nagrode
pieni¢zna w wysokosci 11,1111% to jest w kwocie niezbgdnej na pokrycie podatku zwiazanego z wydaniem
Nagrody. Dodatkowa nagroda pieni¢zna zostanie przekazana przez Organizatora na poczet podatku dochodowego
naleznego od Nagrody.

Nagroda gléwna, w postaci Zestaw elektronarzedzi Milwaukee. po jednej dla najlepszego Uczestnika z danego
wojewodztwa, jest przyznawana na zakonczenie programu po wplynigciu wszystkich zgloszen i podliczeniu
wszystkich punktow uzyskanych przez poszczegdlnych Uczestnikow.

Uczestnicy nie zarejestrowani w programie nie moga zdobywac punktow, i nie maja prawa do otrzymania Nagrod.

§6
Odpowiedzialno$¢ Organizatora:
Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem Uczestnika do warto$ci nagrody.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dorgczenie i terminowos¢ dorgczenia listow, przesyltek, a takze za

wszystkie inne dzialania Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub innych firm zewngtrznych.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe wypetienie formularzy funkcjonujacych w programie.

Organizator zobowiazuje si¢ do udzieleni a na wniosek Uczestnika informacji o jego danych osobowych, o stanie

konta punktowego i innych informacji zwiazanych z programem.

. Wszelkie zapytania odnosnie programu mozna przesytac¢ na adres mailowy: fachnadach@fakro.pl.

Organizator zobowiazuje si¢ do powotania Komisji w celu sprawowania nadzoru nad prawidtowoscia przebiegu
programu, w celu wylonienia Laureatéw programu oraz w celu rozpatrywania reklamacji zlozonych przez
Uczestnikow.

Dane osobowe Uczestnikdw programu uzyskane w zwiazku z jego organizacja i przeprowadzeniem beda
przetwarzane przez Organizatora wylacznie w celach zwiazanych z organizacja i przeprowadzaniem programu,
chyba ze Uczestnik wyrazi zgodg na ich przetwarzanie w innych celach. Administratorem danych osobowych
udostgpnionych przez Uczestnikow w ramach programu bedzie FAKRO Sp. z 0.0. z siedziba w Nowym Saczu przy
ulicy Wegierskiej 144a. Dane osobowe Uczestnikow programu i begda przetwarzane przy zachowaniu zasad
okre§lonych w ustawie o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.2015.2135 z dnia 2015.12.16 z
pézniejszymi  zmianami ). Podanie danych ma charakter dobrowolny i jest niezbgedne do udzialu w tym
programie. Uczestnikom programu przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz mozliwos¢ ich poprawiania

lub Zadania ich usunigcia.

§7
Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji:
Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji programu mozna zglasza¢ na adres mailowy Organizatora
(fachnadach@fakro.pl) przez caly czas trwania programu, nie pézniej jednak niz 30 dni roboczych od daty
zakonczenia programu.
Uczestnik zglaszajac reklamacj¢ musi poda¢ swoje doktadne dane, czyli: imig, nazwisko oraz doktadny opis ze
wskazaniem przyczyny reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisj¢ ztozona z przedstawicieli Organizatora na podstawie niniejszego
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regulaminu w ciagu 14 dni od daty ich otrzymania.

Decyzja Komisji jest ostateczna i wiazaca, a powiadomienie zostanie dostarczone Uczestnikowi na adres mailowy,
ktoérego reklamacja zostata przestana w ciagu 7 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji.

Wyeczerpanie procedury reklamacyjnej opisanej powyzej, nie jest warunkiem koniecznym do wystapienia na droge

sadowa.

§8
Postanowienia koncowe.
Naruszenie przez Uczestnika warunkow niniejszego regulaminu moze spowodowaé cofnigcie uprawnien
przystugujacych z tytutu udzialu w programie.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego regulaminu. Informacja o zmianach w regulaminie

bedzie dostgpna na stronie www.fakro.pl i na portalu www.myfachowey.info.

Prawa i obowiazki Organizatora i Uczestnika okreslone sa wylacznie w niniejszym regulaminie i obowiazujacymi
przepisami prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z tytulu wykonania zobowiazan zwigzanych z programem begda rozstrzygane przez

wlasciwy sad.
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