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Regulamin programu
»FACH na dach” 2020

§1

Zalozenia ogodlne regulaminu
,FACH na dach” to program, w ktorym Uczestnicy zdobywaja punkty zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym regulaminie.
Program rozpocznie si¢ w dniu 10 marca 2020 roku i zakonczy 18 grudnia 2020 roku.
Przystapienie do programu Uczestnik potwierdza akceptujac postanowienia niniejszego
regulaminu.
Niniejszy regulamin oraz wszelkie materiaty informacyjne dotyczace programu dostepne
sa w siedzibie Organizatora, u Doradcow Technicznych FAKRO na terenie catego kraju
oraz na stronie www.fakro.pl/dekarze/fach-na-dach.
Program realizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Celem programu jest nagradzanie Uczestnikow za montaz wybranych produktow FAKRO
po spetieniu warunkow okreslonych regulaminem.

§2
Definicje podstawowych pojeé

Organizatorem programu ,,Fach na dach” jest firma FAKRO Sp. z 0.0. z siedzibg w

Nowym Saczu, przy ul. Wegierskiej 144a, 33-300 Nowy Sacz, Polska, wpisana do

Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru PrzedsigbiorcoOw prowadzonym przez Sad

Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescie XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS

0000110248, zwana dalej Organizatorem.

Firma montazowa - firma, ktora Swiadczy ustugi w zakresie montazu produktow

FAKRO.

Uczestnik programu — to firma montazowa, reprezentowana przez jej wtasciciela lub

wspotwlasciciela.

Punkt - jest to przyznana wartos¢ punktowa przez Organizatora dla Uczestnika

zarejestrowanego w programie, ktory podjat dziatania wymagane w regulaminie i je

udokumentowat, czyli dokonal montazu produktéw premiowanych.

Przystapienie do programu i wybor nagrody — mozliwe jest poprzez wypetnienie

formularza FACH na dach, dostgpnego na stronie www.fakro.pl/dekarze/fach-na-

dach/zaktadka profesjonalista/ Dekarze/ FACH na dach.

Formularz musi by¢ wydrukowany, czytelnie wypetliony 1 wystany do Organizatora na

jeden z dwoch sposobow:

a) Tradycyjnie, w wersji papierowej - na adres siedziby FAKRO ul. Wegierska 144a, 33-
300 Nowy Sacz z dopiskiem ,,FACH na dach”.

b) Jako zeskanowany dokument - przestany mailowo na adres: fachnadach@fakro.pl.

Konto Uczestnika - jest to konto utworzone przez Organizatora dla kazdego z

zarejestrowanych w programie Uczestnikow w celu zapisywania punktow uzyskanych za

wykonanie regulaminowych zadan w czasie trwania programu.

Nagroda — jest to Swiadczenie w postaci towardw, ustug, bondw lub innych korzysci

przyznawanych przez Organizatora Uczestnikowi za zgromadzone przez niego punkty.

Katalog nagrod — jest to lista nagrod oferowanych przez Organizatora Uczestnikom, w

obowigzujacym katalogu w wersji papierowej oraz opublikowanej na stronie

www.fakro.pl/dekarze/fach-na-dach/. Kazda nagroda zawiera numer, nazwe, fotografi¢ i

liczbe punktow, ktore nalezy miec, aby ja otrzymac.

Produkty Premiowane marki FAKRO - s3g to wybrane produkty marki FAKRO, za
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montaz ktorych Uczestnik moze uzyska¢ punkty (warto$¢ punktowa za poszczegolne
produkty okreslona jest w §4 pkt 5).

Dokumenty potwierdzajace montaz — sg to wycigte, pierwsze strony instrukcji montazu
z produktow premiowanych (instrukcje montazu umieszczone sg w gornej czesci
opakowania produktu). Przestanie ich do siedziby Organizatora S$wiadczy o zdobyciu
okreslonej w §4 pkt 5 ilosci punktow przez Uczestnika.

Formularz potwierdzenia odbioru nagrody — jest to dokument wystawiany przez
Organizatora przy wydaniu nagrody, w celu potwierdzenia przez Uczestnika odebrania
nagrody.

Protokol przekazania nagrody - jest to dokument wystawiany przez Organizatora przy
wydaniu nagrody, w celu potwierdzenia wartosci rynkowej brutto przekazywanej nagrody.

§3

Uczestnictwo w programie

Udziat w programie moze zosta¢ zgloszony w kazdym momencie jego trwania.
Formularz FACH na dach musi by¢ wypetniony w sposob kompletny i zgodnie z prawda,
czytelnymi drukowanymi literami, w przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie
prawo nieuwzglednienia go 1 wykluczenia zgloszonego w nim Uczestnika z programu.
Zgloszenia niekompletne, nieprawidtowe lub niejasne mozna uzupetni¢ w terminie do 14
dni od daty otrzymania informacji od Organizatora. Po tym terminie zgloszenia zostang
odrzucone.

Uczestnik moze na swoj wniosek otrzymac¢ od Organizatora potwierdzenie o wptynigciu
do siedziby firmy formularza FACH na dach o w formie informacji mailowej zgodnie z
danymi podanymi w formularzu zgloszeniowym.

Uczestnik po zarejestrowaniu w programie ma prawo do wycofania swojego
uczestnictwa, poprzez ztozenie do Organizatora stosownego, pisemnego oswiadczenia.

§4

Zasady zdobywania punktow

Warto$¢ Punktu — jest to ustalona przez Organizatora wartos¢, ktora jest przyznawana
Uczestnikowi wedtug ponizszych zasad po spenieniu okreslonych w regulaminie
warunkow uczestnictwa.

Punkty przyznawane w programie nie mogg by¢ wymieniane na gotowke lub inne
Swiadczenia nie ujete w regulaminie programu.

Punkty dodatkowe to punkty, ktore Uczestnik moze uzyska¢ w trakcie trwania programu
za udziatl w specjalnie zorganizowanych dziataniach marketingowych, ogtoszonych za
pomoca informacji mail-owej badZ sms-owej, dla zarejestrowanych Uczestnikow
Organizator przewiduje, ze w ramach tych akcji beda:

a) zadawane pytania konkursowe,

b) konieczne do wykazania dzialania takie jak np. aktywno$¢ Uczestnikow w zakresie
montazu wskazanych produktow premiowanych,

c¢) Organizator zastrzega sobie ewentualno$¢ zorganizowania innych akcji
marketingowych na zasadach okre$lonych regulaminami tych akcji.

Punkty moga zosta¢ nie uznane, jezeli dokumenty potwierdzajace montaz sg
nieoryginalne lub zniszczone w taki sposob, ze uniemozliwiaja one odczytanie typu
produktu.

Punktacja:

a) 1 punkt, za pierwsza strong instrukcji montazu:
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» wylazow dachowych standard: WLI, WGT, WGI, WSS, WSZ, WSH
* kolierzy w wersji Thermo
* markiz r¢cznych AMZ
* wersji modutowych kotierzy Thermo
* kohierzy z zestawem izolacyjnym: EZV-A XDP, EHN-A XDP
» okien dachowych: PTP-V
* akcesoriow montazowych izolacyjnych: XDK, XDP, XDS, XWW, XWT
* obrébki kominowej GZK
b) 2 punkty, za pierwszg strong instrukcji montazu:
* okien dachowych: FTP-V, FTU-V oraz okien w wersji elektrycznej, typu: Z-Wave
lub WiFi
* okien o podwyzszonej osi obrotu proSky: FYP-V proSky, FYU-V proSky,
* wylazéw termoizolacyjnych FWP
C) 3 punkty, za pierwszg strong instrukcji montazu:
» okien dachowych preSelect i preSelect MAX, okien dwuskrzydlowych: FDY-V Duet
proSky, FDY-V/U Duet proSky,
* okien do zespolen: BDR, BDL, BVP, BXP
* markiz elektrycznych i rolet zewnetrznych do okien dachowych w wersji Z-Wave,
WiFi, Electro 230, Electro24
d) 4 punkty za instrukcje montazu:
* markiz i rolet zewng¢trznych do okien dachowych w wersji Solar,
* okien typu C do dachow ptaskich: DXC, DMC, DEC (wtacznie z wersja Secure)
e) 5 punktow za instrukcje montazu:
* okien typu F do dachow ptaskich (DXF, DMF, DEF) wraz z wersja Secure, okien
typu G do dachow ptaskich (DXG, DMG, DEG) oraz okien typu Z do dachoéw
ptaskich (D_Z-A, D Z-B)
» okien wylazowych do dachow ptaskich: DRF, DRC oraz wytazu DRL
f) 6 punktéw za instrukcje montazu:
» okien dachowych klasy Lux typu FTT (FTT R3, FTT U6 1 FTT U8 Thermo)
* okien do dachow plaskich typu DXW
g) 8 punktéw za instrukcje montazu:
* okien balkonowych klasy Lux FGH-V Galeria.

§5
Nagrody i katalog nagrod

Organizator jest przyrzekajacym nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.
Wymiana punktow na nagrody powoduje obnizenie salda Uczestnika o warto$¢ punktowa
wybranych przez niego nagrod.

Uczestnik moze zamawia¢ nagrode, w dowolnym momencie w trakcie trwania programu.
Zgloszenia 1 wyboru nagrody Uczestnik dokonuje na formularzu FACH na dach ktory
musi zawierac:

e Dane Uczestnika (dane firmy montazowej, dane wlasciciela),

e numer i nazwe¢ wybranej nagrody z aktualnego katalogu nagrdd,

e adres dorgczenia nagrody, zgodnie z §5 punkt 7

e czytelny podpis.

Nagrody w Katalogu — to towary, ustugi lub bony ustalone przez Organizatora wedtug
kategorii:

a) produkty marki FAKRO,
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b) karty podarunkowe,
c¢) gadzety reklamowe FAKRO,
d) ubrania robocze.
Kazda nagroda jest opisana: numerem nagrody, nazwa i warto$cig punktowq.
Nagrody w postaci produktow marki FAKRO dostarczane sg Uczestnikowi na jeden z
wybranych sposobow

a) na magazyn regionalny,

b) do konkretnego dystrybutora,

c) przez Doradce Technicznego.
Nagrody w postaci kart podarunkowych, gadzetow i1 ubran roboczych dostarczane sg
przez firme¢ kurierska, na wskazany przez Uczestnika adres.
Reklamacje odebranych nagrod rozpatrywane sg przez Organizatora zgodnie z ogdlnymi
zasadami dotyczacymi reklamacji.
Jezeli wydanie nagrody stanie si¢ nie mozliwe na wskutek okolicznosci, za ktore
Organizator programu ,,Fach na dach” nie ponosi odpowiedzialnosci, Uczestnik moze
zdecydowac o zwrocie punktow na jego konto lub o wyborze produktu substytucyjnego
wzgledem niedostepnej nagrody.
Nagrody w programie otrzymane przez Uczestnika w zwigzku z prowadzona przez niego
dzialalnoscig gospodarcza, stanowia przychod Uczestnika z dzialalnosci gospodarczej
podlegajacy opodatkowaniu na zasadach wtasciwych dla tego zrodia przychodow.
Organizator kazdorazowo przekaze pisemng informacj¢ o warto$ci nagrody na protokole
przekazania nagrody.

§6

Odpowiedzialno$¢ Organizatora

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowe wypehienie formularzy
obowigzujacych w programie.

Organizator zobowigzuje si¢ do udzielenia na wniosek Uczestnika informacji o jego
danych osobowych, o stanie konta punktowego 1 innych informacji zwigzanych z
programem.

Wszelkie zapytania odno$nie programu mozna przesyla¢ na adres mailowy:
fachnadach@fakro.pl.

Organizator zobowigzuje si¢ do powotania Komisji w celu sprawowania nadzoru nad
prawidtowoscig przebiegu programu oraz rozpatrywania reklamacji ztozonych przez
Uczestnikow.

§7

Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uczestnikow programu jest
FAKRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu przy ulicy Wegierskiej 144a, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescie XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000110248.

Uczestnik moze skontaktowac si¢ z FAKRO:

e Listownie, na adres: FAKRO sp. z 0.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy Sacz,

e Mailowo, na adres: fachnadach@fakro.pl.



mailto:fachnadach@fakro.pl
mailto:fachnadach@fakro.pl

10.

1.

Uczestnik moze zwrdci¢ si¢ z kazdym pytaniem lub zgdaniem we wszystkich sprawach
dotyczacych danych osobowych z powolanym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
1 moze to zrobi¢

e Listownie, na adres: FAKRO sp. z 0.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy Sacz,

e Mailowo, na adres: iod@fakro.pl.

Celem przetwarzania danych osobowych przez Organizatora bedzie umozliwienie

Uczestnikowi udziatu w programie (w tym: wydania nagrdd, rozliczenie wydania nagréd,

rozpatrzenie reklamacji i ewentualnych roszczen)

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw do celow uczestnictwa

w programie jest art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

Dane osobowe Uczestnika programu podawane sg dobrowolnie, jednakze sg niezbedne do

udziatu w programie. Kazdy Uczestnik w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode na

przetwarzanie w celu uczestnictwa w programie. W przypadku wycofania tej zgody

Uczestnik nie bierze udziatu w programie, a jego dane zostang usunig¢te.

Uczestnikowi przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem przez FAKRO

jego danych:

e prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych osobowych
Uzytkownika ktére posiada Organizator oraz uzyskania kopii danych osobowych;

e prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do
uzupetnienia danych niekompletnych ktére sa w posiadaniu Organizatora;

e prawo usuni¢cia danych osobowych — w przypadku spetnienia okreslonych warunkow;

e prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku spetnienia
okreslonych warunkow;

e prawo do przeniesienia danych osobowych — prawo przekazania danych, bedacych w
posiadaniu Organizatora do innej organizacji;

e prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urz¢du
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2 00-193 Warszawa), w przypadku
stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych;

e prawo cofnigcia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz bez
wplywu na przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,;

e prawo do sprzeciwu
Swoje prawa wymienione powyzej Uczestnik moze realizowa¢ w kazdym czasie,
wystepujac z odpowiednim zadaniem. Z zadaniami Uczestnik moze wystapic¢
korzystajac z danych kontaktowych podanych w punkcie 3.

Organizator moze udostgpnia¢ dane osobowe Uczestnika w ramach wspolpracy z

podmiotami zewnetrznymi, ktore sg niezbedne do prowadzenia dziatan zwigzanych z

programem. Dziatania beda wykonywane na zlecenie i w zakresie $cisle okreslonym przez

Organizatora. Podmioty wykonujace te dzialania s3 zobowigzane do przestrzegania

przepisow  z zakresu ochrony danych osobowych, ktore to Organizator weryfikuje.

Organizator moze przekazywac¢ dane osobowe Uczestnikow rdwniez organom publicznym.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Organizatora przez czas trwania programu, a takze

po jego zakonczeniu do czasu przekazania wszystkich nagrod oraz dokonania rozliczen z

urz¢dem skarbowym, a takze na czas rozpatrzenia reklamacji i roszczen.

Organizator nie podejmuje decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym

profilowaniu.

§8
Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji
Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji programu mozna zglaszac listem
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poleconym na adres Organizatora przez caty czas trwania programu.

. Uczestnik zglaszajac reklamacj¢ musi poda¢ swoje doktadne dane, czyli: imig, nazwisko,
adres oraz doktadny opis ze wskazaniem przyczyny reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisj¢ ztozong z przedstawicieli Organizatora na
podstawie niniejszego regulaminu w ciggu 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.
Decyzja Komisji zostanie wyslana listem poleconym Uczestnikowi na adres, z ktorego
reklamacja zostata przestana w ciggu 7 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamac;ji.
Wyczerpanie procedury reklamacyjnej opisanej powyzej, nie jest warunkiem koniecznym
do wystapienia na droge sadowa.

§9
Postanowienia koncowe
. Naruszenie przez Uczestnika warunkéw niniejszego regulaminu moze spowodowac
cofnigcie uprawnien przystugujacych z tytutu udziatu w programie.
Prawa 1 obowigzki Organizatora 1 Uczestnika okreslone sa wylacznie w niniejszym
regulaminie i obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikle z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z programem beda
rozstrzygane przez wlasciwy sad.



