Regulamin promocji RenoFit

§1 Postanowienia ogdlne i definicje

Organizatorem promocji pod nazwg ,RenoFit” jest firma FAKRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym
Saczu, przy ul. Wegierskiej 144a, 33-300 Nowy Sacz, Polska, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Sréodmiescie XIl Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000110248, zwana dalej
Organizatorem.
Produktami promocyjnymi sg okna dachowe FAKRO z pakietem szybowym U6, U8 oraz okna
generacji GREENVIEW z pakietem szybowym U41 i P50.
Sprzedaz promocyjna trwa od 14.04.2025r. do 31.10.2025 r. W tym czasie nalezy dokona¢d
zakupu produktéw promocyjnych, natomiast promocja trwa do dnia 31.12.2025r. — w tym
terminie nalezy dokonaé¢ montazu produktéw promocyjnych i przestaé elektroniczne zgtoszenie
za posrednictwem strony www.fakro.pl/promocje/formularz-renofit.
Uczestnikami promocji mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne - konsumenci, dokonujgce zakupu
produktdw promocyjnych na cele niezwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, majace miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore w czasie trwania promocji zakupig
produkty promocyjne FAKRO u dystrybutora FAKRO w Polsce, dokonajg wymiany okien i przeslg
kompletne elektroniczne zgtoszenie promocyjne, zwane dalej Uczestnikami. Lista dystrybutoréw
FAKRO dostepna jest na stronie internetowe] https://www.fakro.pl/dystrybucja/gdzie-
kupic/stolarka-dachowa/
Promocja dotyczy wymiany okien dachowych na promocyjne produkty FAKRO, ktérych montaz
odbyt sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w czasie trwania promocji.
Warunkiem uczestnictwa w promocji jest udzielenie Organizatorowi licencji na wykorzystanie
zdjec przestanych zgodnie z Regulaminem na warunkach okreslonych w § 2 ust 10.
Elektroniczne zgtoszenie promocyjne to wypetnione i przestane przez Uczestnika dokumenty:
a) elektroniczny formularz zgtoszeniowy dostepny na www.fakro.pl/promocje/formularz-
renofit.
b) skan dowodu zakupu — skan koncowej faktury VAT 23% lub 8% dokumentujacy zakup
produktéw promocyjnych FAKRO, zawierajgcy ich nazwy oraz ilosci. W przypadku faktury VAT
8%, na ktdérej nie ma sprecyzowanej ilosci oraz rodzaju produktu promocyjnego, Uczestnik
zobowigzany jest dotgczy¢ Protokét Odbioru Towaru/Ustugi lub dokument WZ. Organizator
promocji za prawidtowo sporzadzony Protokét Odbioru Towaru/Ustugi oraz prawidtowo
wystawiony dokument WZ uznaje dokument sporzadzony i potwierdzony przez ten sam
podmiot, ktéry wystawit fakture ze stawkg 8 % VAT, na zgtoszonego Uczestnika promoc;ji.
Dokument taki musi zawiera¢ nastepujgce elementy:
e wyszczegllniong ilo$¢ oraz nazwy produktow promocyjnych FAKRO zakupionych przez
Uczestnika promocji,
e potwierdzenie podmiotu wystawiajacego oraz podpis zgtoszonego Uczestnika promocji
zgodnie z danymi podanymi na FV 8%;
c) zdjecie kazdego wymienianego okna przed demontazem, w miejscu jego pierwotnego
montazu i kazdego nowo zamontowanego okna. Zdjecia muszg by¢ dobrej jakosci i zostaé
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zrobione od wewnatrz obejmujgc elementy wnetrza, w pionie z tego samego ujecia zaréwno dla
okien wymienianych, jak i nowo zamontowanych. Organizator zastrzega sobie prawo do
odrzucenia zgtoszenia w przypadku, jesli przestane zdjecia nie bedg spetnia¢ powyzszych
wymagan. Organizator moze poprosi¢ Uczestnika o przestanie dodatkowych zdje¢ w razie
watpliwosci;

Nagrodg za zakupione produkty promocyjne jest Bon wartoSciowy na zakup w sklepie

internetowym FAKRO https://sklep.fakro.pl/ dowolnych produktéw (z wytaczeniem kategorii
,Czesci zamienne oraz gadzety”) albo Bon wartosciowy o tej samej wartosci na zakup produktéw
FAKRO u dystrybutora u ktérego Uczestnik zakupit produkty promocyjne. Uczestnik wypetniajgc
formularz zgtoszeniowy decyduje, ktory rodzaj bonu wartosciowego chce otrzymac.

Uczestnik moze otrzymaé Bon wartosciowy za spetnienie warunkéw promocji o wartosci 500 zt
za jeden produkt promocyjny. Uczestnik moze otrzymac¢ Bon wartosciowy za maksymalnie 4
sztuki produktéw promocyjnych, czyli otrzymac¢ bon wartosciowy na taczng wartos¢ nie
przekraczajgcg 2000 ztotych.

Bon wartosciowy zawiera takie elementy jak:

a) kod - unikatowy numer nadawany przez Organizatora, uprawniajacy do nabycia produktéw
FAKRO o obnizonej wartosci,

b) date waznosci.

Bon warto$ciowy moze zostac zrealizowany w ciggu 30 dni od dnia jego wystania do Uczestnika
drogg mailowa. Bedzie takze zawierat zasady jego wykorzystania w sklepie internetowym FAKRO
lub u dystrybutora.

Niniejszy regulamin oraz wszelkie materiaty informacyjne dotyczace promocji dostepne sg w
siedzibie Organizatora, na stronie internetowej www.fakro.pl/promocje/renofit oraz w punktach
sprzedazy.

§2 Zasady i warunki uczestnictwa

Promocja skierowana jest do konsumentéw koncowych. Z promocji wytgczeni sg uczestnicy
dokonujacy zakupu produktéw promocyjnych w ramach dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
dalszej odsprzedazy produktéw FAKRO, tj. deweloperzy, dystrybutorzy oraz firmy montazowe
zgtoszone w systemie FAKRO jako partnerzy hurtowi lub nalezgce do grup zakupowych.
Wykluczenie to ma na celu zapewnienie uczciwosci promocji i zapobiezenie naduzyciom

Aby skorzystac z promocji Uczestnik musi:

a) w terminie od 14.04.2025 do 31.10.2025 r. zakupi¢ w punkcie sprzedazy promocyjne
produkty FAKRO,

b) do 31.12.2025 r. zamontowa¢ produkty promocyjne i przesta¢ kompletne elektroniczne
zgtoszenie promocyjne, za posrednictwem strony www.fakro.pl/promocje/formularz-renofit.
Organizator dokonuje weryfikacji zgtoszenia i w terminie do 20 dni roboczych od daty wptywu
zgtoszenia informuje Uczestnika mailowo, na adres podany w zgtoszeniu, o jej wyniku. W
przypadku pozytywnej weryfikacji Organizator przekazuje Uczestnikowi nagrode w postaci Bonu
wartosciowego o okreslonej wartosci i z okreslonym w Regulaminie terminem waznosci.
Nagrode przesyta do Uczestnika na podany w zgtoszeniu adres mailowy.

Bon wartosciowy jest przeznaczony do jednorazowego wykorzystania. Nie ma mozliwosci
kilkukrotnego uzycia tego samego bonu. W razie, jesli Uczestnik odstgpi od umowy zawartej na
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odlegtosé, w ktére wykorzystat bon wartosciowy, Organizator wystawi duplikat bonu
towarowego o takiej samej wartosci i okresie waznosci jak bon pierwotny.

W czasie trwania promocji Uczestnik moze tylko raz zgtosi¢ swoj udziat, czyli jeden raz wystac
elektroniczne zgtoszenie promocyjne, a co za tym idzie tylko raz otrzymac¢ promocyjny Bon
wartosciowy.

Dokumenty bedace czescig elektronicznego zgtoszenia promocyjnego, tj. elektroniczny
formularz zgtoszeniowy oraz skan dowodu zakupu, muszg zawierac takie same dane Uczestnika.
Promocyjny Bon wartosciowy moze by¢ przyznany tylko raz na jedno gospodarstwo domowe w
ramach jednej edycji promocji. Gospodarstwo domowe definiowane jest jako adres
zamieszkania wskazany w zgtoszeniu. W uzasadnionych przypadkach, po uprzednim kontakcie z
Organizatorem, mozliwe jest ztozenie odrebnego zgtoszenia przez inng osobe zamieszkujgca ten
sam adres.

Nagroda w promocji korzysta ze zwolnienia z podatku na podstawie art.21 ust. 1 pkt 68 ustawy o
podatku dochodowym od osdéb fizycznych z dnia 26.07.1991 r. (Dz. U. 2020.1426 tj. z dnia
26.11.2020.r.)

Promocja nie faczy sie z innymi promocjami prowadzonymi przez Organizatora, chyba Zze
warunki poszczegdlnych akcji promocyjnych dopuszczajg takg mozliwosc.

Uczestnik oSwiadcza, ze jest autorem zdjec przekazanych w zgtoszeniu promocyjnym i ma prawo
do udzielenia licencji w zakresie okreslonym w Regulaminie oraz posiada wszelkie zgody np.
wiasciciela obiektu, w ktorym wykonane zostaty zdjecia na wykorzystanie ich w tym zakresie,
jezeli s3 one wymagane przez prawo. Z chwilg przyznania Uczestnikowi nagrody Uczestnik
udziela Organizatorowi niewytacznej licencji do korzystania ze zdje¢ zawartych w jego
Zgtoszeniu), bez ograniczen terytorialnych, czasowych lub ilosciowych, z prawem do udzielania
sublicencji, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalenie i zwielokrotnienie dowolng technika w tym w szczegdlnosci technika drukarska;

b) wprowadzenie do obrotu;

c) wykorzystanie catosci i pojedynczych elementéw dla potrzeb stworzenia dowolnych
materiatéw reklamowych (korzystanie z praw zaleznych do utworu - przyktadowo reklamy
prasowe, ulotki, plakaty o dowolnych rozmiarach, materiaty okolicznosciowe) oraz korzystanie z
nich w ramach materiatéw reklamowych, poprzez ich utrwalanie i zwielokrotnianie technikami
opisanymi w punkcie a. powyzej, oraz wprowadzenie do obrotu, rozpowszechnianie, najem,
uzyczenie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdégt miec¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d) rozpowszechnianie i udostepnianie w sieci Internet poprzez wprowadzenie do pamieci
komputera bez wzgledu na ilo$¢ nadan, emisji, wytworzonych egzemplarzy;

e) rozpowszechnianie w jakikolwiek inny sposdb w catosci lub czesci, nadawanie za pomocg
wizji, fonii przewodowej i bezprzewodowe] przez stacje naziemne, za posrednictwem satelity,
wystawienie, wyswietlenie, publiczne odtworzenie, publiczne wykonanie, nadawanie w sposéb
rownoczesny i integralny z inng organizacjg lub podmiotem radiowym lub telewizyjnym,
publiczne udostepnienie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym;

§3 Odpowiedzialnos¢ i prawa Organizatora

Organizator powotuje Komisje promocji w celu nadzoru nad prawidtowym jej przebiegiem.



Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie przez Uczestnika
formularza zgtoszeniowego obowigzujgcego w promog;ji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z przekazaniem Bonu
wartosciowego na adres mailowy Uczestnika, ktdre powstaty w wyniku podania btednych lub
niekompletnych danych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotéw realizujgcych zamédwienia t;j.
punktow sprzedazy.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wgladu do oryginatu przedstawionego w zgtoszeniu
dowodu zakupu w celu weryfikacji jego autentycznosci.

Organizator zastrzega sobie mozliwosé weryfikacji Uczestnika, telefonicznie zadajac mu przy tym
pytania umozliwiajgce ustalenie autentycznosci podanych w zgtoszeniu danych. W przypadku
gdy podany w zgtoszeniu nr telefonu okaze sie nieaktywny lub niepoprawny, Organizator ma
prawo do odrzucenia takiego zgtoszenia.

84 Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uczestnikdw promocji jest FAKRO
Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu przy ulicy Wegierskiej 144a, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescie XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000110248.

Uczestnik moze skontaktowac sie z FAKRO:

a) Listownie, na adres: FAKRO sp. z 0.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy S3cz,

b) Mailowo, na adres: promocja@fakro.pl.

Uczestnik moze zwréci¢ sie z kazdym pytaniem lub Zzgadaniem we wszystkich sprawach
dotyczacych danych osobowych z powotanym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych i moze
to zrobié:

a) Listownie, na adres: FAKRO sp. z 0.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy S3cz,

b) Mailowo, na adres: iod@fakro.pl.

Celem przetwarzania danych osobowych przez Organizatora bedzie umozliwienie Uczestnikowi
udziatu w promocji (przestania drogg mailowg kodu rabatowego, rozpatrzenia reklamacji i
ewentualnych roszczen).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw do celéw uczestnictwa w
promocji jest art. 6 ust. 1 lit a) i f) RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
Uczestnikéw, w celu otrzymywania informacji handlowych jest art. 10 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017r. poz. 1219 ze zm.).

Dane osobowe Uczestnika promocji podawane sg dobrowolnie, jednakze sg niezbedne do
udziatu w promocji.

Uczestnikowi przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez FAKRO jego
danych:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych osobowych
Uzytkownika ktdre posiada Organizator oraz uzyskania kopii danych osobowych;

b) prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sy nieprawidtowe oraz prawo do uzupetnienia
danych niekompletnych ktdre sg w posiadaniu Organizatora;

c) prawo usuniecia danych osobowych —w przypadku spetnienia okreslonych warunkow;
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d) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych —w przypadku spetnienia okreslonych
warunkdw;

e) prawo do przeniesienia danych osobowych —prawo przekazania danych, bedacych w
posiadaniu Organizatora do innej organizacji;

f) prawo whniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2 00-193 Warszawa), w przypadku stwierdzenia niezgodnego z
prawem przetwarzania Twoich danych osobowych;

g) prawo cofniecia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz bez wptywu
na przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

h) prawo do sprzeciwu. Swoje prawa wymienione powyzej Uczestnik moze realizowaé¢ w
kazdym czasie, wystepujac z odpowiednim zgdaniem. Z zadaniami Uczestnik moze wystapic
korzystajac z danych kontaktowych podanych w punkcie 3.

Organizator nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych Uczestnika.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji promocji przez czas
trwania promocji, a takze po jej zakonczeniu do czasu przekazania wszystkich bondéw
wartosciowych, a takze na czas rozpatrzenia reklamacji i roszczen.

Organizator nie podejmuje decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

§5 Tryb skfadania i rozpatrywania reklamacji

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji promocji mozna zgtasza¢ na adres mailowy
promocja@fakro.pl przez caty okres trwania promocji, nie pdzniej jednak niz do 14 dni po dacie
zakonczenia przyjmowania elektronicznych zgtoszen promocyjnych, tj. do 14.01.2026 r.
(decyduje data dostarczenia wiadomosci).

Uczestnik zgtaszajac reklamacje musi podac swoje doktadne dane, czyli: imie, nazwisko, adres do
korespondencji oraz dokfadny opis ze wskazaniem przyczyny reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje promocji ztozong z przedstawicieli Organizatora
na podstawie niniejszego regulaminu w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

Decyzja Komisji promocji jest ostateczna i wigzaca, a powiadomienie zostanie dostarczone
Uczestnikowi na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostata przestana (lub listem poleconym)
w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

Wyczerpanie procedury reklamacyjnej opisanej powyzej, nie jest warunkiem koniecznym do
wystgpienia na droge sadowa.

§6 Postanowienia konncowe

Naruszenie przez Uczestnika warunkéw niniejszego regulaminu moze spowodowac cofniecie
uprawnien przystugujacych z tytutu udziatu w promoc;ji.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego regulaminu. Informacja o zmianach w
regulaminie bedzie dostepna na stronie www.fakro.pl/promocje/renofit.

Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnika okreslone sg wytgcznie w niniejszym regulaminie i
obowigzujgcymi  przepisami prawa polskiego. W przypadku rozbieznosci miedzy
postanowieniami niniejszego regulaminu a przepisami prawa konsumenckiego, pierwszenstwo
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majg przepisy prawa. Niniejszy regulamin nie ogranicza zadnych praw przystugujacych
konsumentom na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzarh zwigzanych z promocjg beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad.



