
 

 

Regulamin Konkursu pod nazwą „FAKRO CONNECT” 
 

§1 
Definicja podstawowych pojęć 

 
1. Konkurs – pod nazwą “FAKRO CONNECT” organizowany jest firm montażowych które 

zainstalowały aplikację FAKRO CONNECT i poprawnie się zarejestrowały. Konkurs pro-
wadzony jest w ramach programu FACHOWCA FAKRO. 

2. Organizatorem Konkursu jest FAKRO sp. z o.o. z siedzibą w Nowym Sączu, ul. Węgier-
ska 144a, 33-300 Nowy Sącz, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestrze 
Przedsiębiorców  pod numerem 0000110248 prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla 
Krakowa – Śródmieście XII Wydział Gospodarczy., zwana dalej Organizatorem. 

3. Uczestnikiem Konkursu – jest firma montażowa reprezentowana przez jej właściciela 
lub współwłaściciela. Uczestnikiem konkursu może być także pracownik danej firmy 
montażowej który otrzymał zaproszenie do pobrania aplikacji od właściciela, który po-
brał i poprawnie się zarejestrował - zwany dalej Uczestnikiem. 

4. Z udziału w Konkursie wyłączeni są pracownicy Organizatora oraz najbliżsi członkowie 
ich rodzin. 

5. Zgłoszenie do Konkursu -  za prawidłowe zgłoszenia do Konkursu, Organizator uznaje: 
pobranie aplikacji FAKRO CONNECT oraz nagranie i przesłanie krótkiego filmu, poleca-
jącego aplikację, prezentującego najważniejsze zalety aplikacji FAKRO CONNECT  w 
terminie 26.09.2024 r. – 04.10.2024 r. 

6. Zgłoszenie należy przesłać na adres mailowy programfachowca@fakro.pl a w treści 
maila należy podać Imię i nazwisko oraz numer NIP firmy, a przez uczestnika będącego 
pracownikiem w danej firmie NIP firmy właściciela u którego jest zatrudniony.  

7. Komisja Konkursowa – Komisja powołana w celu kontroli nad poprawnym przebie-
giem i rozstrzygnięciem  Konkursu.  

 
§2 

Postanowienia ogólne 
 

1. Czas trwania Konkursu 26.09.2024 r.- 04.10.2024 r. 
2. Nagrody: Pojedyncze zaproszenie GOLD VIP na mecz Polska Chorwacja w dniu 

15.10.2024 na PGE Narodowym  Warszawie.  
3. Ilość nagród w Konkursie: 16 biletów (pojedynczych zaproszeń) GOLD VIP,  

o których mowa w §2 punkt 2.  
4. Zasady uczestnictwa w Konkursie. 

Aby zdobyć nagrodę Uczestnik: 
a) Pobiera i rejestruje się w aplikacji FAKRO CONNECT 
b) w trakcie trwania konkursu  nagrywa i przesyła na adres mailowy programfa-

chowca@fakro.pl, krótki film polecający aplikację, prezentujący najważniejsze 
wg użytkownika zalety aplikacji FAKRO CONNECT oraz wskazuje gdzie pochwalił 
się tym filmem np. Facebook, Instagram, grupy montażowe (linki, screen) 
Film powinien być nagrany w pionie, a czas jego trwania nie powinien być krót-
szy niż 15 sekund i nie powinien być dłuższy niż 25 sekund.  

5. Aby zdobyć drugie zaproszenie, Uczestnik który dokonał Zgłoszenia musi do dnia  
04.10.2024 r., na adres Organizatora (FAKRO sp. z o.o., ul. Węgierska 144 a, 33-300 
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Nowy Sącz ), przesłać pierwsze strony instrukcji z produktów premiowanych w progra-
mie Fachowca FAKRO 2024 na wartość min. 50 punktów lub wykorzystać 50 punktów 
zgromadzonych w aplikacji FAKRO CONNECT. Wówczas w zgłoszeniu Uczestnik infor-
muje Organizatora że wykorzystuje na poczet konkursu 50 punktów zgromadzonych w 
aplikacji FAKRO CONNECT. 

6. Uczestnik w czasie trwania Konkursu może nabyć prawo do maksymalnie 2-óch poje-
dynczych zaproszeń nagrody o której mowa w §2, pkt 2. 

7. Komisja w swej ocenie weźmie pod uwagę najbardziej kreatywne filmy nawiązujące do 
tematyki konkursowej oraz sposób w jaki Uczestnicy dzielą się informacją o aplikacji 
FAKRO CONNECT.  

8. Nie uwzględniane będą zgłoszenia, które: 
a) po weryfikacji Organizatora, okażą się wysłane przez osoby nie zarejestrowane w 

aplikacji FAKRO CONNECT 
b) instrukcje montażu na zdobycie drugiej nagrody zostały wysłane po wyznaczonym 

terminie lub Uczestnik nie posiadał wystarczającej ilości punktowej. 
9. Organizator Konkursu po weryfikacji zgłoszeń poinformuje drogą mailową Laureata o 

wygranej na adres podany w zgłoszeniu, nie później niż do 10.10.2024 r. Wyniki zo-
staną także opublikowane w aplikacji FAKRO CONNECT. 

10. Organizator nie odpowiada za zmiany dokonane przez Właściciela lub osobę upoważ-
nioną, dotyczące wskazania Uczestnika Konkursu w szczególności w zakresie odbioru 
nagrody. 

11. Laureat Konkursu do 2 dni po otrzymaniu informacji o wygranej, zobowiązuje się 
przesłać na adres programfachowca@fakro.pl, wymagane dane do skorzystania z 
nagrody: 
Imię i nazwisko, 
Numer NIP 

12. Punkty wykorzystane w Konkursie nie mogą być ponownie wymieniane na nagrody do-
stępne w Katalogu Nagród Programu Fachowca. 

13. W przypadku, gdy Uczestnik w wyznaczonym terminie nie prześle do Organizatora da-
nych, o których mowa w pkt. 11, traci prawo do nagrody. 

14. Nagrody w Konkursie otrzymane przez Uczestnika w związku z prowadzona przez 
niego działalnością gospodarczą, stanowią przychód Uczestnika z działalności gospo-
darczej podlegający opodatkowaniu na zasadach właściwych dla tego źródła przycho-
dów. W przypadku gdy Laureatem zostanie osoba fizyczna nie prowadząca działalności 
gospodarczej, Organizator r ufunduje dodatkową nagrodę pieniężną w wysokości 
11,1111%, to jest w kwocie niezbędnej na pokrycie podatku związanego z przyzna-
niem nagrody. Dodatkowa nagroda pieniężna zostanie przekazana przez Organizatora 
na poczet podatku dochodowego należnego od otrzymanej nagrody. 

15. Szacowana wartość rynkowa Nagrody za 1 szt. zaproszenia, to ok. 2 000,00 PLN brutto. 
Nagroda nie może być zamieniona na kwotę pieniężną 

16. W przypadku gdy Laureat Konkursu odmówi przyjęcia nagrody, wówczas zostanie wy-
brany jako Laureat na podstawie oceny Komisji Konkursowej, przy zastosowaniu tych 
samych kryteriów oceny, o których mowa w §2 pkt 7, kolejny Uczestnik z Konkursu.  

17. Z chwilą dokonania Zgłoszenia, Uczestnik w ramach udziału w Konkursie udziela Orga-
nizatorowi przenoszalnej, lecz niewyłącznej licencji do korzystania z przedmiotów praw 
własności intelektualnej zawartych w danym Zgłoszeniu (niezależnie od otrzymania 



 

 

przez Uczestnika nagrody), bez ograniczeń terytorialnych, czasowych lub ilościowych, z 
prawem do udzielania sublicencji, na następujących polach eksploatacji: 
utrwalenie i zwielokrotnienie dowolną techniką w tym w szczególności techniką dru-
karską; 
wprowadzenie do obrotu; 
wykorzystanie całości i pojedynczych elementów dla potrzeb stworzenia dowolnych 
materiałów reklamowych (przykładowo reklamy prasowe, ulotki, plakaty o dowolnych 
rozmiarach, materiały okolicznościowe) oraz korzystanie z nich w ramach materiałów 
reklamowych, poprzez ich utrwalanie i zwielokrotnianie technikami opisanymi w punk-
cie a. powyżej, oraz wprowadzenie do obrotu, rozpowszechnianie, najem, użyczenie, a 
także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w 
miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 
rozpowszechnianie i udostępnianie w sieci Internet poprzez wprowadzenie do pamięci 
komputera bez względu na ilość nadań, emisji, wytworzonych egzemplarzy; 
rozpowszechnianie w jakikolwiek inny sposób w całości lub części, nadawanie za po-
mocą wizji, fonii przewodowej i bezprzewodowej przez stacje naziemne, za pośrednic-
twem satelity, wystawienie, wyświetlenie, publiczne odtworzenie, publiczne wykona-
nie, nadawanie w sposób równoczesny i integralny z inną organizacją lub podmiotem 
radiowym lub telewizyjnym, publiczne udostępnienie utworu w taki sposób, aby każdy 
mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 
najem, dzierżawa, zarejestrowanie utworu jako znaku towarowego, wzoru użytkowego 
lub przemysłowego.  

18. W wypadku naruszenia praw autorskich, majątkowych bądź związanych z ochroną wi-
zerunku osób trzecich, Uczestnik ponosi całkowitą odpowiedzialność karną i finansową 
za popełniony czyn i zobowiązuje się do zadośćuczynienia żądaniom strony pokrzyw-
dzonej. 

 
§3 

Postępowanie reklamacyjne: 
 

1. Reklamacje związane z Konkursem należy składać na adres mailowy Organizatora tj.: 
programfachowca@fakro.pl, przez cały czas trwania Konkursu oraz do 2-óch dni 
roboczych po ogłoszeniu wyników Konkursu. Po tym terminie żadne reklamacje nie 
będą już rozpatrywane. 

2. Reklamacja powinna zawierać dokładny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz 
pełne dane składającego reklamację. 

3. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie max. do 1 dni roboczych po zgłoszeniu 
reklamacji. 

4. O decyzji Organizatora, która będzie ostateczna i wiążąca. Uczestnik lub osoba 
zgłaszająca reklamację zostanie powiadomiona na adres mailowy, z którego zostało 
przesłane zgłoszenie reklamacji do Konkursu max. 2 dni roboczych po rozpatrzeniu jej 
przez Organizatora. 

5. Wyczerpanie procedury reklamacyjnej opisanej powyżej, nie jest warunkiem 
koniecznym do wystąpienia na drogę sądową. 

 
 

§4 



 

 

Ochrona danych osobowych 
 

1. Administratorem danych osobowych udostępnionych przez Uczestników Kon-
kursu jest FAKRO Sp. z o.o. z siedzibą w Nowym Sączu przy ulicy Węgierskiej 144a, 
wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru Przedsiębiorców prowadzo-
nego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieście XII Wydział Gospodarczy 
pod numerem KRS 0000110248.  

2. Uczestnik może skontaktować się z FAKRO: • Listownie, na adres:  
FAKRO Sp. z o.o., ul. Węgierska 144 a, 33-300 Nowy Sącz, • Mailowo, na adres: 
programfachowca@fakro.pl.  

3. Uczestnik może zwrócić się z każdym pytaniem lub żądaniem we wszystkich spra-
wach dotyczących danych osobowych z powołanym Inspektorem Ochrony Danych 
Osobowych i może to zrobić • Listownie, na adres: FAKRO Sp. z o.o.,  
ul. Węgierska 144 a, 33-300 Nowy Sącz, • Mailowo, na adres: iod@fakro.pl.  

4. Celem przetwarzania danych osobowych przez Organizatora będzie umożliwienie 
Uczestnikowi udziału w Konkursie (w tym: wydania nagród, rozliczenie wydania 
nagród, rozpatrzenie reklamacji i ewentualnych roszczeń)  

5. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Uczestników do celów 
uczestnictwa w Konkursie jest art. 6 ust. 1 lit f)  oraz art. 6 ust. 1 lit a) RODO.  

6. Dane osobowe Uczestnika Konkursu podawane są dobrowolnie, jednakże są nie-
zbędne do udziału w Konkursie. Każdy Uczestnik w każdej chwili może wycofać 
zgodę na przetwarzanie w celu uczestnictwa w Konkursie. W przypadku wycofa-
nia tej zgody Uczestnik nie bierze udziału w Konkursie, a jego dane zostaną usu-
nięte.  

7. Uczestnikowi przysługują następujące prawa związane z przetwarzaniem przez 
FAKRO jego danych: • prawo dostępu do danych osobowych, w tym prawo do in-
formacji o danych osobowych Użytkownika które posiada Organizator oraz uzy-
skania kopii danych osobowych; • prawo sprostowania danych osobowych, jeżeli 
są nieprawidłowe oraz prawo do uzupełnienia danych niekompletnych które są w 
posiadaniu Organizatora; • prawo usunięcia danych osobowych – w przypadku 
spełnienia określonych warunków; • prawo ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych – w przypadku spełnienia określonych warunków; • prawo do prze-
niesienia danych osobowych – prawo przekazania danych, będących w posiadaniu 
Organizatora do innej organizacji; • prawo wniesienia skargi do organu ochrony 
danych osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2 
00-193 Warszawa), w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarza-
nia danych osobowych; • prawo cofnięcia w każdym momencie każdej zgody bez 
podawania przyczyn oraz bez wpływu na przetwarzanie, którego dokonano na 
podstawie zgody przed jej cofnięciem; • prawo do sprzeciwu Swoje prawa wymie-
nione powyżej Uczestnik może realizować w każdym czasie, występując z odpo-
wiednim żądaniem. Z żądaniami Uczestnik może wystąpić korzystając z danych 
kontaktowych podanych w punkcie 3.  

8. Organizator może udostępniać dane osobowe Uczestnika w ramach współpracy z 
podmiotami zewnętrznymi, które są niezbędne do prowadzenia działań związa-
nych z Konkursem. Działania będą wykonywane na zlecenie i w zakresie ściśle 
określonym przez Organizatora. Podmioty wykonujące te działania są zobowią-
zane do przestrzegania przepisów z zakresu ochrony danych osobowych, które to 

mailto:iod@fakro.pl


 

 

Organizator weryfikuje. Organizator może przekazywać dane osobowe Uczestni-
ków również organom publicznym.  

9. Dane osobowe będą przetwarzane przez Organizatora przez czas trwania Kon-
kursu, a także po jego zakończeniu do czasu przekazania wszystkich nagród oraz 
dokonania rozliczeń z urzędem skarbowym, a także na czas rozpatrzenia reklama-
cji i roszczeń. 

10. Organizator nie podejmuje decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarza-
niu, w tym profilowaniu.  

§5 
Postanowienia końcowe 

 
1. Niniejszy Regulamin jest jedynym obowiązującym dokumentem określającym zasady 

Konkursu. 
2. Niniejszy Regulamin dostępny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie 

www.fakro.pl. 
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za działania osób trzecich, 

uniemożliwiające wzięcie udziału w Konkursie przez jej Uczestników, a w szczególności 
za wadliwe działanie systemów komputerowych oraz działanie poczty. 

4. Organizator nie ponosi żadnej odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody powstałe 
wskutek podania przez Uczestnika nieprawdziwych danych. 

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności w przypadku nagród w postaci usług – za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług spowodowane działaniem lub 
zaniechaniem osób trzecich. Odpowiedzialność w tym zakresie ponosić będzie 
bezpośredni producent, dostawca lub realizator nagrody. 

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za odwołanie imprez (do dnia rozpoczęcia 
włącznie) lub ich przerwanie z przyczyn od siebie niezależnych (działanie siły wyższej, 
wydarzenia polityczne, działania militarne, decyzje władz państwowych, 
samorządowych i innych instytucji, sytuacją epidemiologiczną itp.). 

7. Wszelkie zapytania i sugestie można kierować na adres programfachowca@fakro.pl. 
8. Naruszenie przez Uczestnika warunków niniejszego regulaminu może spowodować 

cofnięcie uprawnień przysługujących z tytułu udziału w Konkursie. 
9. Prawa i obowiązki Organizatora i Uczestnika określone są wyłącznie w niniejszym re-

gulaminie i obowiązującymi przepisami prawa polskiego.  
10. Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z Konkursem 

będą rozstrzygane przez właściwy sąd. 


