# FAKRO

Regulamin promocji ,,Komplekowa oferta FAKRO"
§1 Postanowienia ogdlne i definicje

Organizatorem promocji pod nazwg ,,Kompleksowa oferta FAKRO” jest FAKRO Sp. z
0.0. z siedzibg w Nowym Saczu, przy ul. Wegierskiej 144a, 33-300 Nowy Sacz, Polska,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego —Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa —Srodmiescie XII Wydzial Gospodarczy pod numerem
KRS 0000110248, zwana dalej Organizatorem.

Sprzedaz promocyjna trwa 0d 22 maja do 31 pazdziernika 2023r. W tym czasie nalezy
dokona¢ zamoéwienia produktow promocyjnych. Natomiast do 31 grudnia 2023r. nalezy
przesta¢ kompletne, elektroniczne zgloszenie promocyjne.

. Z zastrzezeniem § 2 ust. 1 Regulaminu Uczestnikami promocji mogg by¢ petnoletnie
osoby fizyczne, majace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ktore w czasie trwania promocji zakupig produkty promocyjne FAKRO 1 przesla
kompletne elektroniczne zgloszenie promocyjne, zwane dalej Uczestnikami.

Punkty dystrybucji stolarki pionowej INNOVIEW i stolarki dachowej GREENVIEW
(dalej zwany punktem handlowym) to partner biznesowy Organizatora, ktory posredniczy
w zakupie przez Uczestnika produktow promocyjnych FAKRO. Lista punktow
handlowych wyszczegolniona jest na stronie internetowej Organizatora tj.
https://www.fakro.pl/dystrybucja/gdzie-kupic/stolarka-dachowa/ oraz
https://www.fakro.pl/dystrybucja/gdzie-kupic/stolarka-pionowa/.

. Elektroniczne zgloszenie promocyjne — wypehione i przestane przez Uczestnika
dokumenty:

a) elektroniczny formularz zgloszeniowy - formularz dostepny dla stronie
www.fakro.pl/promocije/.

b) skan dowodu zakupu — skan koncowej faktury VAT 23% lub 8% dokumentujacy zakup
produktow promocyjnych FAKRO (punkt 6), zawierajacy ich nazwy oraz ilosci.

c¢) numer OS, czyli numer oferty na okna INNOVIEW, ktory wystawiany jest przez
Organizatora dla punktu handlowego, a nastgpnie stanowi zalacznik do umowy zakupu
miedzy Uczestnikiem a punktem handlowym. Numer OS znajduje si¢ jest w lewym
gornym rogu oferty OS.

d) numer PZZ, czyli numer potwierdzenia zlozenia zamdéwienia na bramy INNOVIEW,
ktory jest wystawiany przez Organizatora dla punktu handlowego, a nastepnie
przekazywany jest Uczestnikowi. Numer PZZ znajduje si¢ w prawym gornym rogu
dokumentu ,,Potwierdzenie ztozenia zamowienia”.

. Produktami promocyjnymi FAKRO s3:

a) Okna pionowe FAKRO INNOVIEW

b) Okna dachowe FAKRO GREENVIEW

€) Bramy garazowe FAKRO INNOVIEW Line
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Zwrot — zwrot czgsci kosztow zakupu produktow promocyjnych, ktory zostanie przestany
na konto bankowe Uczestnika w terminie 20 dni roboczych od pozytywnej weryfikacji
przez Organizatora. Weryfikacja elektronicznych zgloszen promocyjnych odbywa si¢ do
15 dni roboczych od daty otrzymania zgloszenia. Uczestnik w zalezno$ci od spelnionych
warunkéw w podanych w §2, punkt 3 moze otrzymac zwrot, w kwocie 1000zt, 2000zt lub
3000zt.

. Niniejszy regulamin oraz wszelkie materialy informacyjne dotyczace promocji dostgpne
sa w siedzibie Organizatora, na stronie internetowej www.fakro.pl/zyskajwiecej oraz w
punktach handlowych.

. Promocji nie podlegaja produkty zakupione z ekspozycji.

§2 Zasady 1 warunki uczestnictwa

. Uczestnikami promocji nie mogg by¢ wiasciciele oraz wspotwilasciciele firm
deweloperskich, firm montazowych oraz firm dystrybucyjnych produktow FAKRO, czyli
firmy, ktore zostaly wpisane do wewnetrznego systemu firmy FAKRO jako
wspolpracownicy w zakresie sprzedazy produktow Organizatora, a takze wtasciciele,
wspotwlasciciele innych firm oferujacych w swej sprzedazy produkty FAKRO.

. Aby skorzysta¢ z promocji, Uczestnik:

1) w terminie od 22 maja do 31 pazdziernika 2023r. zamawia w punkcie/punktach
handlowych okna INNOVIEW i/lub GREENVIEW oraz brame garazowa
FAKRO INNOVIEW.

2) do 31 grudnia 2023r. przesyta kompletne elektroniczne zgtoszenie promocyjne, za
posrednictwem strony www.fakro.pl/ zgodnie z §1 punkt 5.

. Na podstawie zaakceptowanego przez Organizatora zgtoszenia promocyjnego Uczestnik

otrzyma zwrot na konto bankowe przyznany wedtug ponizszej zasady:

e 1000zt zwrotu, za zakup: okien pionowych FAKRO INNOVIEW i/lub okien dachowych
FAKRO GREENVIEW o wartosci pomigdzy 15.000 a 45.000 zt, oraz o co najmniej
jednej, dowolnej bramy FAKRO INNOVIEW.

¢ 2000zt zwrotu, za zakup: okien pionowych FAKRO INNOVIEW i/lub okien dachowych
FAKRO GREENVIEW o wartosci pomiedzy 45.000,01 a 75.000 zt, oraz o co najmniej
jednej, dowolnej bramy FAKRO INNOVIEW.

¢ 3000zt zwrotu, za zakup: okien pionowych FAKRO INNOVIEW i/lub okien dachowych
FAKRO GREENVIEW o wartosci powyzej 75.000,01 zl, oraz o co najmniej jednej,
dowolnej bramy FAKRO INNOVIEW.

. Warto$¢ okien FAKRO INNOVIEW okreslana bedzie na podstawie warto$ci netto ujete;j
w ofercie OS, o ktorej mowa w §1 punkt 5¢, natomiast w przypadku okien dachowych
FAKRO GREENVIEW warto$¢ okien okreslana bedzie wg. ceny katalogowej brutto
producenta (Organizatora).

. W czasie trwania promocji Uczestnik moze tylko raz zgtosi¢ swoj udzial, czyli jeden raz
wystac¢ elektroniczne zgloszenie promocyjne, a co za tym idzie tylko raz otrzymac
promocyjny zwrot.

. Dokumenty bedace czgscig elektronicznego zgloszenia promocyjnego, tj. elektroniczny
formularz zgloszeniowy oraz skan dowodu zakupu musza zawiera¢ takie same dane
Uczestnika.
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Promocyjny zwrot za zakup produktéw promocyjnych FAKRO przystuguje wytacznie
jednej osobie w danym gospodarstwie domowym w catym okresie trwania promocji. W
przypadku przestania wigcej niz jednego zgloszenia promocyjnego z danego
gospodarstwa domowego rozpatrywane bedzie tylko pierwsze dostarczone do
Organizatora (liczy si¢ data wptywu). Gospodarstwo domowe okreslane jest przez dane
adresowe podawane w elektronicznym formularzu zgtoszeniowym i na pozostatych
dokumentach niezbednych do udziatu w promocji (miejscowo$¢, nazwa ulicy, numer
budynku, nr mieszkania).

Uczestnik moze uzyska¢ zwrot o wartosci maksymalnej 3000PLN.

Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami prowadzonymi przez Organizatora, chyba Ze,
warunki poszczegdlnych akcji promocyjnych dopuszczaja taka mozliwose.

Zwrot kwot za zakup produktow promocyjnych FAKRO zostanie przyznany zgodnie z
postanowieniami ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych. W przypadku
koniecznosci zaptaty przez Uczestnika podatku dochodowego Organizator ufunduje
dodatkowa nagrode pienigzng w wysokosci 11,1111%, to jest w kwocie niezbednej na
pokrycie podatku zwigzanego z przyznaniem zwrotu. Dodatkowa nagroda pieni¢zna
zostanie przekazana przez Organizatora na poczet podatku dochodowego naleznego od
przyznanego zwrotu.

W przypadku zakupu stolarki INNOVIEW lub GREENVIEW u innego dystrybutora -
Organizator dopuszcza mozliwos¢ przestania dwoch faktur od dwoch réznych
dystrybutoréw produktow FAKRO.

§3 Odpowiedzialno$¢ 1 prawa Organizatora

Organizator powotuje Komisje promocji w celu nadzoru nad prawidtowym jej
przebiegiem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe wypehienie przez
Uczestnika formularza zgtoszeniowego obowigzujacego w promoc;ji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy zwigzane z przekazaniem zwrotu
na konto Uczestnika, ktore powstaty w wyniku podania blednych lub niekompletnych
danych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania podmiotéw realizujacych
zamoOwienia tj. punktow handlowych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci na nieprawidtowe dziatania systemow
informatycznych, za pomocg ktdrych Uczestnik komunikuje si¢ z Organizatorem, ktore
spowoduje nie przestanie lub przestanie niepetnych danych Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wgladu do oryginatu przedstawionego w
zgloszeniu dowodu zakupu w celu weryfikacji jego autentycznosci.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji Uczestnika, telefonicznie zadajagc mu
przy tym pytania umozliwiajace ustalenie autentycznosci podanych w zgloszeniu danych.
W przypadku gdy podany w zgloszeniu nr telefonu okaze si¢ nieaktywny lub
niepoprawny, Organizator ma prawo do odrzucenia takiego zgtoszenia.

§4 Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych udostg¢pnionych przez Uczestnikdw promociji jest
FAKRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu przy ulicy Wegierskiej 144a, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego —Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
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Rejonowy dla Krakowa —Srédmiescie X1 Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS

0000110248.

Uczestnik moze skontaktowac si¢ z FAKRO:

1) Listownie, na adres: FAKRO sp. z o.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy Sacz,
2) Mailowo, na adres: promocja@fakro.pl.

Uczestnik moze zwrdci¢ si¢ z kazdym pytaniem lub Zadaniem we wszystkich sprawach

dotyczacych danych osobowych z powotanym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych

1 moze to zrobic¢
1) Listownie, na adres: FAKRO sp. z 0.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy Sacz,
2) Mailowo, na adres: iod@fakro.pl.

Celem przetwarzania danych osobowych przez Organizatora bedzie:

1) umozliwienie Uczestnikowi udzialu w promocji (przelania promocyjnych zwrotow
1ich rozliczenia, rozpatrzenia reklamacji i ewentualnych roszczen).

2) umozliwienie korzystania z ustug newsletterowych, na podstawie otrzymanej
zgody.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow do celow uczestnictwa

w promocji jest art. 6 ust. 1 lit a) b) i f) RODO.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow, w celu otrzymywania

informacji handlowych jest art. 10 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

droga elektroniczng (Dz.U. z 2017r. poz. 1219 ze zm.).

Dane osobowe Uczestnika promocji podawane sg dobrowolnie, jednakze sg niezbedne do

udzialu w promocji.

Dane osobowe Uczestnika promocji podane podczas zapisania si¢ do korzystania z ustug

newsletterowych begdg przechowywane do czasu wycofania tej zgody lub zgloszenia

sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu danych.

Uczestnikowi przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem przez FAKRO

jego danych:

1) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych
osobowych Uzytkownika ktére posiada Organizator oraz uzyskania kopii danych
osobowych;

2) prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sa nieprawidtowe oraz prawo do
uzupehienia danych niekompletnych ktore sa w posiadaniu Organizatora;

3) prawo usunigcia danych osobowych —w przypadku spetnienia okreslonych warunkow;

4) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych —w przypadku spetnienia
okreslonych warunkéw;

5) prawo do przeniesienia danych osobowych —prawo przekazania danych, bedacych w
posiadaniu Organizatora do innej organizaciji;

6) prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2 00-193 Warszawa), w przypadku
stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych;

7) prawo cofnigcia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz bez
wplywu na przetwarzanie, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem;

8) prawo do sprzeciwu.

Swoje prawa wymienione powyzej Uczestnik moze realizowa¢ w kazdym czasie,

wystepujac z odpowiednim zadaniem. Z zagdaniami Uczestnik moze wystapi¢ korzystajac

z danych kontaktowych podanych w punkcie 3.
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11. Organizator nie bedzie udostgpnia¢ danych osobowych Uczestnika.

12. Dane osobowe bgda przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji promocji przez
czas trwania promocji, a takze po jej zakonczeniu do czasu przekazania wszystkich
promocyjnych zwrotow oraz dokonania rozliczen z urzedem skarbowym, a takze na czas
rozpatrzenia reklamacji i roszczen.

13. Organizator nie podejmuje decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

§5 Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji promocji mozna zgtaszac na adres
mailowy promocja@fakro.pl przez caly okres trwania promocji, nie p6zniej jednak niz do 14
dni po dacie zakonczenia przyjmowania elektronicznych zgloszen promocyjnych, tj. do
14.01.2024 r. (decyduje data dostarczenia wiadomosci).

2. Uczestnik zglaszajac reklamacje musi poda¢ swoje doktadne dane, czyli: imi¢, nazwisko,
adres do korespondencji oraz doktadny opis ze wskazaniem przyczyny reklamacji.

3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje promocji ztozong z przedstawicieli
Organizatora na podstawie niniejszego regulaminu w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

4. Decyzja Komisji promocji jest ostateczna i wigzaca, a powiadomienie zostanie
dostarczone Uczestnikowi na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostata przestana (lub
listem poleconym) w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

5. Wyczerpanie procedury reklamacyjnej opisanej powyzej, nie jest warunkiem koniecznym
do wystgpienia na droge sadowa.

§6 Postanowienia koncowe.

1. Naruszenie przez Uczestnika warunkow niniejszego regulaminu moze spowodowac
cofniecie uprawnien przystugujacych z tytutu udzialu w promoc;ji.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego regulaminu. Informacja o
zmianach w regulaminie bedzie dostepna na stronie www.fakro.pl

3. Prawa 1 obowigzki Organizatora i Uczestnika okreslone sa wylacznie w niniejszym
regulaminie i obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.

4. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z promocjg beda
rozstrzygane przez wlasciwy sad.
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