Aneks z dnia 14 wrze$nia 2023 do Regulaminu promocji ,,Ostony zewngtrzne FAKRO”

zmienia si¢ §1 pkt 5a) o brzmieniu:.

Produktami objetymi promocja sg ostony zewngtrzne:
a) markizy i rolety do okien dachowych:

Na nastepujacy:

AMZ SOLAR
AMZ Z-Wave
AMZ Wi Fi
ARZ SOLAR
ARZ Z-Wave
ARZ Electro 230
ARZ Electro 24
ARZ WiFi

Produktami objetymi promocja sg ostony zewngtrzne:
b) markizy i rolety do okien dachowych:

AMZ SOLAR
AMZ Z-Wave
AMZ Wi Fi

ARZ SOLAR

ARZ Z-Wave

ARZ Electro 230
ARZ Electro 24
ARZ WiFi

ARZ Komfort Solar
ARZ Komfort Z-wave
ARZ Komfort WiFi

Regulamin promoc;ji
"Oslony zewngtrzne FAKRO"

§1

Postanowienia ogo6lne i definicje

# FAKRO

1. Organizatorem promocji pod nazwa ,,Ostony zewng¢trzne FAKRO” jest FAKRO Sp. z 0.0. z siedzibg
w Nowym Saczu, przy ul. Wegierskiej 144a, 33-300 Nowy Sacz, Polska, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescie XIT Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000110248, zwana dalej
Organizatorem.



. Uczestnikami promocji moga by¢ pelnoletnie osoby fizyczne, majace miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore w czasie trwania promocji zakupig produkty promocyjne
FAKRO i przesla elektroniczne zgloszenie promocyjne, zwane dalej Uczestnikami.

Sprzedaz promocyjna trwa od 21.08-15.10.2023r.W tym okresie nalezy kupi¢ promocyjne produkty
FAKRO wyszczegdlnione w punkcie 5.

. Produktami promocyjnymi sg wybrane dodatki zewnetrzne do okien dachowych oraz pionowych
dostepne w ofercie FAKRO na rynku polskim w czasie trwania sprzedazy promocyjnej zakupione w
punkcie dystrybucji produktow FAKRO (lista dystrybutoréw
https://www.fakro.pl/dystrybucja/gdzie-kupic/stolarka-dachowa/
https://www.fakro.pl/dystrybucja/gdzie-kupic/stolarka-pionowa/ )
lub za posrednictwem oficjalnego sklepu internetowego FAKRO (https://sklep.fakro.pl/) oraz
oficjalnych sklepow internetowych dystrybutoréw produktow FAKRO.
Produktami objetymi promocja sg ostony zewnetrzne:
a) markizy i rolety do okien dachowych:
e AMZSOLAR
AMZ Z-Wave
AMZ Wi Fi
ARZ SOLAR
ARZ Z-Wave
ARZ Electro 230
ARZ Electro 24
ARZ Komfort Solar
ARZ Komfort Z-wave
e ARZ Komfort WiFi
b) markizy do okien pionowych:
e VML Electro 230
e VML WiFi
e VML Solar
e VML Z-Wave
e VMZ Electro 230
e VMZ WiFi
e VMZZIP
e VMZ Solar
e VMZ Z-Wave
¢ VMU Electro 230
e VMU WiFi
e VMU Solar
e VMU Z-Wave
c) markizy do okien do dachéw plaskich:
e AMZ/F Solar
e AMZ/C Z-Wave
o AMZ/Z Z-Wave
e AMZ/Z Solar
Promocyjny zwrot - zwrot czeSci kosztow za zakup produktow promocyjnych, udokumentowany na
maksymalnie dwoch fakturach, wg zasady:
Zwrot w wysokosci 200 ztotych/szt. zakupionego promocyjnego produktu.
Uczestnik moze otrzyma¢ promocyjny zwrot za zakup maksymalnie 5 produktow promocyjnych.



https://www.fakro.pl/dystrybucja/gdzie-kupic/stolarka-dachowa/
https://www.fakro.pl/dystrybucja/gdzie-kupic/stolarka-pionowa/
https://sklep.fakro.pl/

7.

10.

11.

12.

13.

Zwrot zostanie przestany na konto bankowe Uczestnika w terminie 20 dni roboczych od pozytywnej
weryfikacji przez Organizatora. Weryfikacja zgtoszen odbywa si¢ do 14 dni roboczych od daty
otrzymania zgloszenia.

Czas rejestracji zgloszen do promocji trwa od 21.08. do 15.11.2023r. W tym okresie nalezy dokona¢
elektronicznego zgloszenia promocyjnego za posrednictwem www.fakro.pl/promocje/ .

Elektroniczne zgtoszenie promocyjne — wypehione i przestane przez Uczestnika dokumenty:

a) elektroniczny formularz zgloszeniowy - formularz dostepny na www.fakro.pl.

b) skan dowodu zakupu - skan faktury VAT 23% lub 8% dokumentujacej zakup produktow
promocyjnych w okresie trwania promocji, zawierajacy ich nazwy oraz ilosci.

W przypadku faktury VAT 8%, na ktorej nie ma sprecyzowanej ilo$ci oraz rodzaju produktu
promocyjnego FAKRO, Uczestnik zobowigzany jest dotaczy¢ Protokot Odbioru Towaru/Ustugi lub
dokument WZ. Organizator promocji za prawidlowo sporzadzony Protok6t Odbioru Towaru/Ustugi
oraz prawidtowo wystawiony dokument WZ uznaje dokument sporzadzony 1 potwierdzony przez ten
sam podmiot, ktéry wystawil fakture ze stawka 8 % VAT, na zgloszonego Uczestnika promoc;ji.
Dokument taki musi zawiera¢ nastepujace elementy:

-wyszczegblniong 1lo$¢ oraz nazwy produktow promocyjnych FAKRO zakupionych przez
Uczestnika promocii,

-potwierdzenie podmiotu wystawiajacego oraz podpis zgloszonego Uczestnika promocji zgodnie z
danymi podanymi na FV 8%.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢é przestania dwoch faktur wylgcznie w przypadku, gdy zakup oston
zewnetrznych pionowych i oston zewngtrznych dachowych odbyt si¢ w innym punkcie sprzedazy
lub zakup dodatkow odbyt si¢ przez sklep internetowy FAKRO lub sklep internetowy dystrybutora.
Zakup produktéw promocyjnych musi odbyc¢ si¢ w czasie trwania sprzedazy promocyjne;j.

Organizator nie akceptuje dowodow zakupu produktow promocyjnych FAKRO za posrednictwem
innych platform sprzedazowych.

Niniejszy regulamin oraz wszelkie materiaty informacyjne dotyczace promocji dostepne sg w
siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej www.fakro.pl/promocje/.

Promocja obejmuje produkty FAKRO z oferty podstawowej.

§2

Zasady i warunki uczestnictwa

Uczestnikami promocji nie moga by¢ wilasciciele oraz wspédtwiasciciele firm deweloperskich, firm
montazowych oraz firm dystrybucyjnych produktéw FAKRO, czyli firmy, ktore zostaty wpisane do
wewngtrznego systemu firmy FAKRO jako wspotpracownicy w zakresie sprzedazy produktow
Organizatora, a takze wilasciciele, wspotwlasciciele innych firm oferujacych w swej sprzedazy produkty
FAKRO.

Warunkiem koniecznym przystapienia do promocji ,,Ostony zewnetrzne FAKRO?, jest zapoznanie si¢ 1
zaakceptowanie niniejszego regulaminu.


http://www.fakro.pl/promocje/
http://www.fakro.pl/promocje/

3.

10.

11.
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13.

Aby przystapi¢ do promocji nalezy:

a) dokona¢ zakupu co najmniej jednego produktu premiowanego FAKRO, o ktorym mowa w § 1
punkt 5.

b) zarejestrowa¢ si¢ do promocji na stronie internetowej FAKRO, za posrednictwem
elektronicznego formularza zgloszeniowego, ktory nalezy kompletnie uzupeic i zataczy¢
odpowiedni skan dowodu zakupu, zgodnie z §1 punkt 9 ppkt b).

Uczestnik otrzyma automatyczne potwierdzenie mailowe o dostarczeniu zgloszenia do
Organizatora (zgodnie z danymi podanymi w formularzu zgtoszeniowym).

Po pozytywnej weryfikacji zgloszenia, Organizator wylicza warto§¢ zwrotu na konto bankowe wedlug
zasady opisanej w § 1 punkt 6.

W czasie trwania promocji Uczestnik moze tylko raz zglosi¢ swoj udziat, czyli jeden raz zarejestrowac
si¢, jeden raz wysla¢ elektroniczne zgloszenie promocyjne, a co za tym idzie tylko raz otrzymacé
promocyjny zwrot.

Zwrot na konto bankowe przyznawany jest za maksymalnie 5 sztuk produkt.
Jezeli Uczestnik zakupit wiecej niz 5 sztuk promocyjnych oston zewngtrznych FAKRO to sposrod nich
do wyliczen do zwrotu uwzgledniane bedg wylacznie 5 produktow o najwyzszej kwocie zwrotu.

We wszystkich dokumentach bedacych cze¢scia elektronicznego zgloszenia promocyjnego (formularz
zgloszeniowy oraz skan dokumentu zakupu) dane Uczestnika promocji musza by¢ takie same.

Promocyjny zwrot za zakup produktow promocyjnych FAKRO przystuguje wytacznie jednej osobie w
danym gospodarstwie domowym w catym okresie trwania promocji. W przypadku przestania wigcej niz
jednego zgloszenia promocyjnego z danego gospodarstwa domowego rozpatrywane bedzie tylko
pierwsze dostarczone do Organizatora (liczy si¢ data wplywu). Gospodarstwo domowe okreslane jest
przez dane adresowe podawane w elektronicznym formularzu zgloszeniowym 1 na pozostatych
dokumentach niezbednych do udziatu w promoc;ji (miejscowos$¢, nazwa ulicy, numer budynku, nr
mieszkania).

Uczestnik moze uzyska¢ zwrot o wartosci minimalnej 200 PLN do maksymalnie 1000 PLN.
O wyniku weryfikacji zgloszenia Uczestnik zostanie poinformowany drogg mailowa.

Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami prowadzonymi przez Organizatora, chyba ze, warunki
poszczegolnych akcji promocyjnych dopuszczaja takg mozliwosc.

Zakupione produkty promocyjne nie podlegaja zwrotom oraz wymianie na inne produkty z oferty
FAKRO. W przypadku zwrotu produktow, za ktore Uczestnik otrzymat promocyjny zwrot, Uczestnik
zobowigzany jest do zwrotu przyznanej mu kwoty w ramach promoc;ji.

Zwrot kwot za zakup produktow promocyjnych FAKRO zostanie przyznany zgodnie z postanowieniami
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych. W przypadku koniecznos$ci zaptaty przez
Uczestnika podatku dochodowego Organizator ufunduje dodatkowa nagrode pieni¢zng w wysokosci
11,1111%, to jest w kwocie niezbednej na pokrycie podatku zwigzanego z przyznaniem zwrotu.
Dodatkowa nagroda pieni¢zna zostanie przekazana przez Organizatora na poczet podatku dochodowego
naleznego od przyznanego zwrotu.



a)
b)

§3

Odpowiedzialno$¢ 1 prawa Organizatora
Organizator powoluje Komisj¢ promocji w celu nadzoru nad jej prawidtowym przebiegiem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie przez Uczestnika
formularza zgloszeniowego obowigzujacego w promoc;ji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy zwigzane z przekazaniem pieni¢dzy na konto
Uczestnika, ktore powstaly w wyniku podania blednych lub niekompletnych danych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania podmiotéw realizujacych zamowienia
Uczestnikdw promoc;ji.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wgladu do oryginatu przedstawionego w zgloszeniu dowodu
zakupu w celu weryfikacji jego autentyczno$ci oraz mozliwos¢ weryfikacji Uczestnika, telefonicznie
I droga mailowa, zadajac mu przy tym pytania umozliwiajace ustalenie autentycznosci podanych w
zgloszeniu danych. W przypadku gdy podany w zgloszeniu nr telefonu okaze si¢ nieaktywny, a
adres mailowy i korespondencyjny niepoprawny, Organizator ma prawo do odrzucenia takiego
zgloszenia.

§4
Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uczestnikéw promoc;ji jest FAKRO Sp.
z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu przy ulicy Wegierskiej 144a, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego —Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescie XIT Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000110248.

Uczestnik moze skontaktowa¢ sie z FAKRO:
Listownie, na adres: FAKRO sp. z o0.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy Sacz,
Mailowo, na adres: promocja@fakro.pl.

Uczestnik moze zwroci¢ si¢ z kazdym pytaniem lub zadaniem we wszystkich sprawach dotyczacych
danych osobowych z powotanym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych i moze to zrobi¢

a)
b)

4.
a)

b)
5.

b)

Listownie, na adres: FAKRO sp. z o0.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy Sacz,
Mailowo, na adres: iod@fakro.pl.

Celem przetwarzania danych osobowych przez Organizatora bedzie:

umozliwienie Uczestnikowi udziatu w promocji (przelania promocyjnych zwrotoéw i ich rozliczenia,
rozpatrzenia reklamacji i ewentualnych roszczen).

umozliwienie korzystania z ustug newsletterowych, na podstawie otrzymanej zgody.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow do celow uczestnictwa w promocji
jestart. 6 ust. 1 lita) b) i f) RODO.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw, w celu otrzymywania informacji
handlowych jest art. 10 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. z 2017r. poz. 1219 ze zm.).

Dane osobowe Uczestnika promocji podawane sg dobrowolnie, jednakze sg niezbedne do udzialu w
promocji.


mailto:promocja@fakro.pl
mailto:iod@fakro.pl

10.

11.

Dane osobowe Uczestnika promocji podane podczas zapisania si¢ do korzystania z ustug
newsletterowych beda przechowywane do czasu wycofania tej zgody lub zgloszenia sprzeciwu
przeciwko przetwarzaniu danych.

Uczestnikowi przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem przez FAKRO jego danych:
a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych osobowych
Uzytkownika ktore posiada Organizator oraz uzyskania kopii danych osobowych;

b) prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do uzupetnienia danych
niekompletnych ktore sg w posiadaniu Organizatora;

€) prawo usuni¢cia danych osobowych —w przypadku spetnienia okreslonych warunkow;

d) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych —w przypadku spehienia okreslonych
warunkow;

e) prawo do przeniesienia danych osobowych —prawo przekazania danych, bedgcych w posiadaniu
Organizatora do innej organizacji;

f) prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2 00-193 Warszawa), w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem
przetwarzania Twoich danych osobowych;

g) prawo cofniecia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz bez wptywu na
przetwarzanie, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

h) prawo do sprzeciwu

i) Swoje prawa wymienione powyzej Uczestnik moze realizowa¢ w kazdym czasie, wystgpujac z
odpowiednim zadaniem. Z zgdaniami Uczestnik moze wystapi¢ korzystajac z danych kontaktowych
podanych w punkcie 3.

Organizator nie b¢dzie udostgpnia¢ danych osobowych Uczestnika.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji promocji przez czas trwania
promocji, a takze po jej zakonczeniu do czasu przekazania wszystkich promocyjnych zwrotow oraz
dokonania rozliczen z urzgdem skarbowym, a takze na czas rozpatrzenia reklamacji i roszczen.

Organizator nie podejmuje decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

§5

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji promocji mozna zglasza¢ na adres mailowy
promocja@fakro.pl przez caly okres trwania promocji, nie po6zniej jednak niz do 14 dni po dacie
zakonczenia przyjmowania elektronicznych zgloszen promocyjnych, tj. do 14.11.2023r. (decyduje data
dostarczenia wiadomosci).

Uczestnik zglaszajac reklamacj¢ musi poda¢ swoje doktadne dane, czyli: imi¢, nazwisko, adres do
korespondencji oraz doktadny opis ze wskazaniem przyczyny reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje promocji ztozong z przedstawicieli Organizatora na
podstawie niniejszego regulaminu w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

Decyzja Komisji promocji jest ostateczna 1 wigzaca, a powiadomienie zostanie dostarczone
Uczestnikowi na adres mailowy, z ktérego reklamacja zostata przestana (lub listem poleconym) w ciggu
7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

Wyczerpanie procedury reklamacyjnej opisanej powyzej, nie jest warunkiem koniecznym do
wystapienia na drogg sagdowa.



§6

Postanowienia koncowe.

Naruszenie przez Uczestnika warunkéw niniejszego regulaminu moze spowodowac cofnigcie uprawnien
przystugujacych z tytutu udziatu w promocji.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego regulaminu. Informacja o zmianach w
regulaminie bedzie dostepna na stronie www.fakro.pl/.

Prawa 1 obowiazki Organizatora i Uczestnika okre§lone sa wylacznie w niniejszym regulaminie i
obowiazujacymi przepisami prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z promocja beda rozstrzygane
przez wilasciwy sad.



