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KARTA GWARANCYJNA

BRAMY GARAZOWE

Szanowni Klienci,

Cieszymy sie z Panstwa wyboru i dziekujemy za zakup produktéw FAKRO. Jestesmy pewni ich jakosci. Jesli pojawia sie
u Panistwa jakie$ watpliwosci lub zastrzezenia w stosunku do naszych produktow, niniejsza karta gwarancyjna pozwoli
Panstwu zapoznac sie z warunkami, na podstawie jakich bedziemy sie starali udzieli¢ Paristwu naszego wsparcia.

Niniejsza gwarancja udzielana jest przez FAKRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu, ul. Wegierska 144a (33-300), wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie,
XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000110248, NIP: 7341001487, REGON: 490008737, kapitat zaktadowy:

306 318 500 zt, zwang dalej FAKRO.

Uprawnione z tytutu niniejszej gwarancji sg wyfacznie osoby fizyczne lub prawne, ktére w chwili realizacji przedmiotowych
uprawnien sa wiascicielami oraz faktycznymi posiadaczami produktéw FAKRO wskazanych w pkt 3 Karty Gwarancyjnej
(dalej:,Produkty”). Osoby te zwane sg w dalszej czesci Karty Gwarancyjnej,Uprawnionymi”. Za Uprawnionych nie uwaza sie
podmiotow, ktére Produkty nabyty w celu dalszej odsprzedazy.

FAKRO udziela gwarancji na nastepujace produkty w nastepujacych okresach (z zastrzezeniem postanowien pkt 2 Karty
Gwarancyjnej):

Bramy garazowe gwarancja na wyréb wynosi:

’ 2 lata - prawidfowe funkcjonowanie Produkty;

) 2 lata n: powtoke malarsko-lakiernicza (wykoriczenie jednolite)

’ 10 Iat na powtoke malarsko-lakierniczg (okleina drewno-podobna)
) 2 Iata na osprzet, w tym automatyke

4.

Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania Produktu Uprawnionemu, ktéry jako pierwszy zakupit fabrycznie
nowy Produkt od FAKRO, dystrybutora FAKRO lub innej osoby fizycznej lub prawnej, ktéra zajmuije sie sprzedazg lub mon-
tazem w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg.

FAKRO gwarantuje trwato$¢ materiatéw uzytych do wytworzenia Produktow oraz sprawne funkcjonowanie Produktdw.
Gwarancja obejmuje swym zakresem wytacznie wady fizyczne Produktow powstate z przyczyn w nich tkwigcych, tj.
powstate w efekcie uzycia przez FAKRO wadliwego materiatu badz tez wynikte z bteddw konstrukcyjnych lub wadliwego
wytworzenia Produktu, wine za ktére ponosi FAKRO.

Uprawnienie z gwarancji powstaje, gdy wada byta mozliwa do ustalenia w oparciu o wiedze techniczng z chwili wytworzenia
danego Produktu oraz gdy w chwili tej istniata przyczyna powstatej wady. Za wade w rozumieniu niniejszej Karty Gwarancyjnej
nie uznaje sie réznicy pomiedzy zgodnym z prawem i obowiazujacymi standardami stanem Produktu z chwili jego
wytworzenia a standardami, ktore weszty w zycie w czasie pdzniejszym, w szczegolnosci po dacie sprzedazy lub wydania
Produktu Uprawnionemu.

Gwarancja nie obejmuje swym zakresem nastepujacych przypadkow:

z uszkodzeniami i wadami, w wyniku ktérych zostata obnizona cena Produkty;

7 uszkodzeniami mechanicznymi;

z elementami, ktére ulegty naturalnemu zuzyciu, a wynikajgcemu ze standardowej eksploatacji w przewidzianym dla nich
zakresie (sprezyny, uszczelki, panele pod uszczelkami, rolki jezdne, liny nosne, powtfoka lakiernicza na osprzecie stalowym, itp.);
z wadami powstatymi w wyniku niewtasciwego transportu, przechowywania, zamontowania lub uzytkowania Produktuy;

z niesmarowanymi i rozregulowanymi elementami ruchomymi bramy (regulacja i smarowanie oku¢ lezy po stronie Klienta)
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w ktérych wystepujg przebarwienia, uszkodzenia lub rdzewienia powstate w skutek nadmiernej wilgotnosci powietrza,
podczas transportu lub podczas montazu w pomieszczeniach o niedostatecznej wentylacji i wzglednej wilgotnosci po-
wietrza powyzej 70% z niezabezpieczonymi fabrycznie krawedziami ciecia oraz cieciami wykonanymi w trakcie montazu
(koncowki drutdw, linek, krawedzie otwordw itp.) w odlegtosci do 10 mm od linii ciecia;

7 uszkodzong powtoka malarsko-lakiernicza z przyczyn niezaleznych od producenta, w tym: zabrudzenia zaprawa, tynkiem
lub farba elementdw stalowych i aluminiowych, stosowania tasm klejgcych, uzycia do mycia niewtasciwych srodkow
zmieniajacych wyglad i kolor powtoki malarsko-lakierniczej;

7 powtokg malarsko-lakierniczg uszkodzong w skutek oddziatywania temperatury powyzej 70°C;

z réznicami w odcieniach powtoki malarsko-lakierniczej na elementach wykonanych w réznych okresach produkcyjnych;
7 wyposazeniem standardowym, ktére zamontowane zostaty w srodowisku agresywnym, np. w strefie nadmorskiej;

z dokonywanymi zmianami konstrukcyjnymi takimi jak przycinanie, zmiana komponentéw, lub montaz krat, rygli, rozry-
glowan lub innych zabezpieczen naruszajacych konstrukcje wyrobu — wyjatek stanowig dodatki do bram z oferty FAKRO;
w ktérych uszkodzenia powstaty w wyniku przypadkow losowych niezaleznych od FAKRO (powddz, pozar, wtamanie itp.);
z wadami, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu wyrobu i nie majg wptywu na jego wiasciwosci uzytkowe;
wszystkie inne uszkodzenia, wady i usterki, ktére nie sg wadami tkwigcymi w Produkcie w rozumieniu niniejszej gwarandji.

Gwarandji nie podlegaja:

blakniecie powtoki malarsko-lakierniczej zwigzane z dtugotrwatym wptywem warunkéw atmosferycznych (np. duze nasto-
necznienie), gdyz jest to proces naturalny w dtugim okresie uzytkowania Produktu;

zjawisko kondensacji pary wodnej na elementach bramy garazowej, w przypadku braku sprawnej wentylacji mechanicznej
lub stosownych urzadzer wentylacyjnych;

uginanie sie sprezyste paneli to proces catkowicie naturalny dla tego typu powlfok wynikajacy z réznicy temperatur. Zwigza-
ny jest on z zjawiskiem bimetalicznym, ktére zachodzi z powodu réznic temperatur pomiedzy wewnetrzng, a zewnetrzng
powierzchnig panelu;

uszkodzenia powtok malarsko-lakierniczych, ktére podczas ogledzin nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 2 m nie sg widoczne;
produkty, w ktérych zostata usunieta lub zamalowana tabliczka znamionowa, co uniemozliwia jednoznaczne zidentyfikowa-
nie produktu;

uszkodzenia powstate w wyniku montazu przez osoby niewykwali kowane, niezgodnie z Instrukcjg montazu lub niezgodnie
z zasadami sztuki budowlanej;

Zgtoszenia wad powinny by¢ wysytane przez Uprawnionego w formie listu poleconego na nastepujacy adres: ul. Wegierska
1443, 33-300 Nowy Sacz. Zgtoszenia wad moga by¢ dokonywane réwniez za posrednictwem dystrybutora FAKRO, o ile
sprzedat on Uprawnionemu wadliwy Produkt, bad? tez za posrednictwem strony internetowej FAKRO pod adresem:
http://www.fakro.pl/serwis/zgloszenie.php lub adresu mailowego serwis@fakro.pl, reklamacje@innoview.pl

10.Zgtoszenie wady powinno zawierac¢ zdjecie tabliczki znamionowej), indeks wadliwego Produktu (dane z tabliczki znamio-

1.

nowej), date jego zakupu oraz opis wady. Jezeli jest to mozliwe, Uprawniony powinien dofgczy¢ do zgtoszenia dokumen-
tacje zdjeciowa wady. Ponadto uprawnienia z tytutu gwarancji moga byc realizowane wytgcznie po przedstawieniu przez
Uprawnionego prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Produktu.

Jezeliz okolicznosci sprawy wynika, ze wada powinna by¢ usunieta w miejscu, gdzie wadliwy Produkt sie znajduje, FAKRO
uzgodni z Uprawnionym termin ogledzin Produktu przez rzeczoznawce FAKRO. W przypadku zgtoszen reklamacyjnych pro-
duktéw z wadg wystepujaca powyzej 2m od podiogi, Uprawniony ma obowigzek zapewnic¢ bezpieczny dostep do Produktow
rzeczoznawcom FAKRO. W terminie 14 dni od dnia ogledzin wadliwego Produktu FAKRO poinformuje Uprawnionego o uzna-
niu zgtoszonego przez niego roszczenia i spetni obowiazki, o ktérych mowa w pkt 12 niniejszej Karty Gwarancyjnej, badz tez
poinformuje Uprawnionego o odmowie uznania jego roszczenia oraz o przyczynach, ktére lezaty u podstaw odmowy.

12. O uznaniu swej odpowiedzialnosci z tytutu gwarandji oraz o sposobie rozpatrzenia zgtoszonego przez Uprawnionego

roszczenia decyduje wytacznie FAKRO. W przypadku uznania swej odpowiedzialnosci za zgtoszong wade, FAKRO moze wedle

swego uznania:

- dokonac¢ naprawy wadliwego Produktu u Uprawnionego;

- dokonac wymiany Produktu na produkt wolny od wad, cho¢ niekoniecznie tozsamy, lecz bedacy produktem tego samego
typu, rodzaju i jakosci. Koszty wymiany Produktu na nowy, jak demontaz i montaz ponosi Uprawniony. FAKRO ponosi koszt
dostarczenia nowego Produktu;

- zwrdci¢ Uprawnionemu wartos¢ wadliwego Produktu wedtug jego ceny zakupu, przy jednoczesnym zwrocie Produktu
przez Uprawnionego.
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13. Odpowiedzialnos¢ FAKRO z tytutu niniejszej gwarancji ograniczona jest do maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci
Produktu, ktérego wada jest przedmiotem zgtoszenia, obliczonej wedtug cen z dnia zakupu Produktu przez Uprawnionego.
Odpowiedzialnos¢ ta nie obejmuje jakichkolwiek szkéd, ktére Uprawniony ponidst w zwigzku z zakupem i/lub uzytkowaniem
wadliwego Produktu, w tym szkéd posrednich i utraconych korzysci oraz wad Produktu powstatych w wyniku dziatania sity
wyzszej, tj. czynnika o charakterze zewnetrzny, przemoznym, niemozliwym do przewidzenia i zapobiezenia pod warunkiem
zachowania nalezytej starannosci.

14.Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw FAKRO dostarczyta Uprawnionemu zamiast Produktu wadliwego Produkt wolny
od wad albo dokonata istotnych napraw Produktu objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrécenia Produktu naprawionego. Jezeli FAKRO wymienita czes¢ Produktu,
przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarandcji ulega prze-
dtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Produktu objetego gwarancja Uprawniony nie mégt z niej korzystac.

15. Jezeli okaze sie, ze zgloszenie gwarancyjne byfo niezasadne, Uprawniony moze zostac¢ obcigzony wszelkimi kosztami,
jakie FAKRO zmuszone byta ponies¢ w zwigzku z jego rozpoznaniem, w tym w szczegdlnosci kosztami przeprowadze-
nia ogledzin przez rzeczoznawce FAKRO.

16. Niniejsza gwarancja udzielana jest wylacznie na te Produkty, ktore zakupione zostaty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
i w okresie gwarancyjnym uzytkowane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

17.Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza przystugujgcych Uprawnionemu uprawnier wynikajg-
cych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

18.Niniejsza gwarancja wchodzi w zycie z dniem 1.06.2025 roku i znajduje zastosowanie do tych Produktow FAKRO, ktore
wydane zostaty Uprawnionemu, ktory nabyt Produkt jako pierwszy, po dniu wejscia w zycie gwarandji, o ile postanowienia
Karty Gwarancyjnej nie stanowig inaczej. W przypadku Produktéw zakupionych przed ta datg, zastosowanie znajda
postanowienia Karty Gwarancyjnej w wersji obowigzujacej w dacie wydania danego Produktu Uprawnionemu, ktéry
nabyt ten produkt jako pierwszy.

MONTAZ PRZEPROWADZONY PRZEZ FIRME

FAKRO Sp. z 0.0.

ul. Wegierska 144a
33-300 Nowy Sacz

tel. 18/ 444 0 403
e-mail: serwis@fakro.pl
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