—
.

2

& FAKRO

KARTA GWARANCYJNA

STOLARKA FASADOWA

Szanowni Klienci,

Cieszymy sie z Panstwa wyboru i dziekujemy za zakup produktéw FAKRO. Jestesmy pewni ich jakosci. Jesli pojawia sie
u Panistwa jakie$ watpliwosci lub zastrzezenia w stosunku do naszych produktow, niniejsza karta gwarancyjna pozwoli
Panstwu zapoznac sie z warunkami, na podstawie jakich bedziemy sie starali udzieli¢ Paristwu naszego wsparcia.

Niniejsza gwarancja udzielana jest przez FAKRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu, ul. Wegierska 144a (33-300), wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000110248, NIP: 7341001487, REGON: 490008737, kapitat zaktadowy:

306 318 500 zt, zwang dalej FAKRO.

Uprawnione z tytutu niniejszej gwarancji sq wyfacznie osoby fizyczne lub prawne, ktére w chwili realizacji przedmiotowych
uprawnien sa wiascicielami oraz faktycznymi posiadaczami produktéw FAKRO wskazanych w pkt 3 Karty Gwarancyjnej
(dalej:,Produkty”). Osoby te zwane sa w dalszej czesci Karty Gwarancyjnej,Uprawnionymi”. Za Uprawnionych nie uwaza sie
podmiotow, ktére Produkty nabyty w celu dalszej odsprzedazy.

FAKRO udziela gwarancji na nastepujace produkty w nastepujacych okresach (z zastrzezeniem postanowien pkt 2 Karty
Gwarancyjnej):

Okna drewniano - aluminiowe gwarancja na wyréb wynosi:

Iata w przypadku montazu wyrobdw przez nieautoryzowane ekipy montazowe;

10 Iat w przypadku montazu wyrobow przez autoryzowane ekipy montazowe (potwierdzone na Karcie Gwarancyjnej

podpisem, pieczatka firmy i nr autoryzacji) — lista autoryzowanych ekip montazowych dostepna pod adresem:
www.fakro.pl/dystrybucja/gdzie-kupic/stolarka-pionowa/;

15 Iat w przypadku montazu wyrobow przez autoryzowane ekipy montazowe (potwierdzone na Karcie Gwarancyjnej

podpisem, pieczatka firmy i nr autoryzacji) oraz pod warunkiem dokonania 3 odptatnych przegladéw wykonanych
przez autoryzowanego partnera (lista autoryzowanych partneréw dostepna pod adresem: wwwi fakro.pl/dystrybucja/
gdzie-kupic/stolarka-pionowa/), przy czym pierwszy przeglad musi mie¢ miejsce w dziesigtym roku uzytkowania,
nie pdzniej niz na 3 miesiace przed uptywem podstawowego okresu gwarangji (10 lat), a kolejne odpowiednio
w 121 14 roku uzytkowania ;

5 Iat na szczelnos¢ pakietu szybowego.
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Okna drewniane gwarancja na wyrdb wynosi:

Iata w przypadku montazu wyrobow przez nieautoryzowane ekipy montazowe;

10 Iat w przypadku montazu wyrobow przez autoryzowane ekipy montazowe (potwierdzone na Karcie Gwarancyjnej

podpisem, pieczatka firmy i nr autoryzacji) — lista autoryzowanych ekip montazowych dostepna pod adresem:
www.fakro.pl/dystrybucja/gdzie-kupic/stolarka-pionowa/;

15 Iat w przypadku montazu wyrobow przez autoryzowane ekipy montazowe (potwierdzone na Karcie Gwarancyjnej

podpisem, pieczatka firmy i nr autoryzacji) oraz pod warunkiem dokonania 3 odptatnych przegladdw wykonanych
przez autoryzowanego partnera (lista autoryzowanych partneréw dostepna pod adresem: wwwi fakro.pl/dystrybucja/
gdzie-kupic/stolarka-pionowa/), przy czym pierwszy przeglad musi mie¢ miejsce w 10 roku uzytkowania nie
pdzniej niz na 3 miesigce przed uptywem podstawowego okresu gwarangji (10 lat), a kolejne odpowiednio

w 12 i 14 roku uzytkowania;
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5 Iat na szczelnos¢ pakietu szybowego.
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4.

Iata na powtoki malarsko-lakiernicze

Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania Produktu Uprawnionemu, ktéry jako pierwszy zakupit fabrycznie
nowy Produkt od FAKRO, dystrybutora FAKRO lub innej osoby fizycznej lub prawnej, ktéra zajmuije sie sprzedaza lub mon-
tazem w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza.

FAKRO gwarantuje trwatos¢ materiatow uzytych do wytworzenia Produktow oraz sprawne funkcjonowanie Produktow.
Gwarancja obejmuje swym zakresem wytgcznie wady fizyczne Produktow powstate z przyczyn w nich tkwigcych, t.
powstate w efekcie uzycia przez FAKRO wadliwego materiatu badz tez wynikte z btedow konstrukcyjnych lub wadliwego
wytworzenia Produktu, wine za ktére ponosi FAKRO.

Uprawnienie z gwarandji powstaje, gdy wada byta moZliwa do ustalenia w oparciu o wiedze techniczna z chwili wytworzenia
danego Produktu oraz gdy w chwili tej istniata przyczyna powstatej wady. Za wade w rozumieniu niniejszej Karty Gwarancyjnej
nie uznaje sie réznicy pomiedzy zgodnym z prawem i obowigzujacymi standardami stanem Produktu z chwili jego
wytworzenia a standardami, ktére weszty w zycie w czasie pozniejszym, w szczegdlnosci po dacie sprzedazy lub wydania
Produktu Uprawnionemul.

Gwarandja nie obejmuje swym zakresem nastepujacych przypadkow:

wszelkich zmian koloru, w tym jego zaniku, wywotanych w szczegdlnosci przez wilgog, storice, skroplenia, sol, a takze wszelkie
inne zjawiska powodujace korozje lub zmiany materiatowe;

uszkodzen powstatych od momentu wydania Produktu pierwszemu Uprawnionemu, ktére powstaty z przyczyn innych
niz tkwigce w Produkcie, tj. wynikajace w szczegdlnosci z jego niewtasciwego przechowywania, konserwacji, montazu i/
lub uzytkowania (niezgodnie z instrukcjami montazu i uzytkowania Produktu), tak przez Uprawnionego, jak i podmioty
trzecie, za ktérych dziatania i zaniechania FAKRO nie ponosi odpowiedzialnosci. Instrukcje montazu, obstugi oraz zasady
uzytkowania Produktéw, ktére nie zostaty do nich zataczone, mozna otrzymac zwracajac sie w tym celu pisemnie do
FAKRO na adres wskazany w pkt. 1 niniejszej Karty Gwarancyjnej. Dostepne sg one rowniez na stronie internetowej FAKRO
pod adresem: www.fakro.pl.

uszkodzeri powstatych w nastepstwie uzycia nieodpowiednich i/lub nieoryginalnych (niewyprodukowanych przez FAKRO
lub podmioty przez nig autoryzowane) czesci zamiennych;

wad powstatych wskutek niedbalstwa i/lub umysinego dziatania Uprawnionego i/lub podmiotu trzeciego, za dziafania lub
zaniechania ktérego FAKRO nie ponosi odpowiedzialnosci;

zmian, ktére zachodzg w Produkcie lub jego elementach, bedacych nastepstwem jego normalnego uzytkowania;
wad i uszkodzen, w wyniku ktérych zostata obnizona cena Produktu;
uszkodzert mechanicznych;

uszkodzen powstatych w wyniku braku smarowania oku¢ (smarowanie oku¢ lezy po stronie Uprawnionego — instrukcja
znajduje sie na stronie internetowe]j Producenta pod adresem www.fakro.pl);

wystapienia przebarwien i uszkodzen elementéw powstatych na skutek pecznienia drewna, bedacych konsekwencja
nadmiernej wilgotnosci powietrza w pomieszczeniach (wykonywanie prac mokrych po wczesniejszym zamontowaniu
stolarki, niedostateczna wentylacja pomieszczen podczas uzytkowania czy wzgledna wilgotnos¢ powietrza ponizej 40%
lub powyzej 70%);

uszkodzer powtoki malarsko - lakierniczej z przyczyn niezaleznych od producenta, w tym: zabrudzen zaprawa, tynkiem
lub piankg montazowa elementéw drewnianych i aluminiowych, oku¢, szyb, stosowania tasm klejacych, uzycie do mycia
niewfasciwych srodkéw zmieniajacych wyglad i kolor powtoki malarsko - lakierniczej;

oku¢ i elementéw aluminiowych w standardowym wyposazeniu, zamontowanych w strefie nadmorskiej; dla wyrobdw
przeznaczonych do w/w strefy okucia i elementy aluminiowe powinny by¢ zamdwione w wersji 0 podwyzszonej odpor-
nosci na dziatanie srodowiska o duzym zasoleniu;

uszkodzeri powstatych w wyniku przypadkéw losowych niezaleznych od Producenta (powdd?, pozar, wiamanie itp.);
wad, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu wyrobu i nie majg wptywu na jego wiasciwosci uzytkowe;

réznic w odcieniu oraz strukturze powtoki malarsko — lakierniczej podyktowanych réznorodna budowa drewna, co stano-
wi naturalng ceche materiatu;

réznic w odcieniu i strukturze powtoki malarsko-lakierniczej w odniesieniu do wczesniej dostarczonych Produktow, dla
elementoéw ktére zostaty wymienione lub dostarczone zgodnie z pkt.12;
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- zjawiska kondensacji pary wodnej i wad powstatych w wyniku jego dziatania, w przypadku braku sprawnej wentylacji
mechanicznej lub stosownych urzadzern nawiewnych (nawiewniki); w szczegdlinosci kondensacja pary wodnej w obrebie
taczenia szyby z ramg okienng, a takze kondensacja pary wodnej na powierzchni nawiewnikdw, oku¢ i strefy niskiego
progu;

- uszkodzen mechanicznych i termicznych pakietow szybowych zastosowanych w Produkcie, w tym peknie¢ powstatych
po odbiorze Produktu, a takze dopuszczalnych wad szkta mieszczacych sie w granicach Normy PN-EN 1279-1:2018 lub
Normach Zakfadowych danego producenta szyb;

- wszystkie inne uszkodzenia, wady i usterki, ktére nie s3 wadami tkwigcymi w Produkcie w rozumieniu niniejszej gwarandji.

8. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad, Uprawiony zobowigzany jest poinformowac o nich FAKRO w terminie 60 dni
od daty ich zauwazenia lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci Uprawniony powinien byt je zauwazy¢,
za wyjatkiem sytuacji opisanych w zdaniu nastepnym. W przypadku stwierdzenia wad widocznych w szczegélnosci: uszko-
dzeri/zarysowan pakietdw szybowych, uszkodzer mechanicznych profilow, braku elementdw wyposazenia itp., Uprawniony
zobowigzany jest poinformowac o nich Fakro w terminie 30 dni od daty ich zauwaZenia, nie pdZniej jednak niz przed zamonto-
waniem Produktu. Uchybienie powyzszym terminom powoduje wygasniecie uprawnien z tytutu gwarancji, o ktérym to fakcie
FAKRO poinformuje Uprawnionego. Ponadto wszelkie wady Produktow FAKRO powinny byc zgtaszane najpdzniej ostatniego
dnia terminu gwarancji. Wady zgtoszone po uptywie tego terminu nie s3 objete niniejsza gwarandja.
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Zgtoszenia wad powinny by¢ wysytane przez Uprawnionego w formie listu poleconego na nastepujacy adres: ul. Wegierska
1443, 33-300 Nowy Sacz. Zgtoszenia wad mogg byc¢ dokonywane rowniez za posrednictwem dystrybutora FAKRO, o ile
sprzedat on Uprawnionemu wadliwy Produkt, badZ tez za posrednictwem strony internetowej FAKRO pod adresem:
http://www.fakro.pl/serwis/zgloszenie.php lub adresu mailowego serwis@fakro.pl, reklamacje@innoview.pl

10.Zgtoszenie wady powinno zawiera¢ numer zlecenia - numer OS (mozliwy do odczytania z oferty, zamowienia i tabliczki
znamionoweyj), indeks wadliwego Produktu (dane z tabliczki znamionowej), date jego zakupu oraz opis wady. Jezeli jest
to mozliwe, Uprawniony powinien dotgczy¢ do zgtoszenia dokumentacje zdjeciowa wady. Ponadto uprawnienia z tytutu
gwarancji moga byc realizowane wytacznie po przedstawieniu przez Uprawnionego prawidtowo wypetnionej Karty
Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Produktu.

11. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze wada powinna by¢ usunieta w miejscu, gdzie wadliwy Produkt sie znajduje, FAKRO
uzgodni z Uprawnionym termin ogledzin Produktu przez rzeczoznawce FAKRO. W przypadku zgtoszen reklamacyjnych pro-
duktow zamontowanych powyzej 2m od podtogi, Uprawniony ma obowigzek zapewnic¢ bezpieczny dostep do Produktow
rzeczoznawcom FAKRO. W terminie 14 dni od dnia ogledzin wadliwego Produktu FAKRO poinformuje Uprawnionego
0 Uznaniu zgtoszonego przez niego roszczenia i spetni obowiazki, o ktdrych mowa w pkt 12 niniejszej Karty Gwarancyjnej, badz
tez poinformuje Uprawnionego o odmowie uznania jego roszczenia oraz o przyczynach, ktére lezaty u podstaw odmowvy.

12. O uznaniu swej odpowiedzialnosci z tytutu gwarangji oraz o sposobie rozpatrzenia zgtoszonego przez Uprawnionego
roszczenia decyduje wytacznie FAKRO. W przypadku uznania swej odpowiedzialnosci za zgtoszong wade, FAKRO moze wedle
swego uznania:

- dokonac naprawy wadliwego Produktu u Uprawnionego;

- dokonac wymiany Produktu na produkt wolny od wad, cho¢ niekoniecznie tozsamy, lecz bedacy produktem tego samego
typu, rodzaju i jakosci. Koszty wymiany Produktu na nowy, jak demontaz i montaz ponosi Uprawniony. FAKRO ponosi koszt
dostarczenia nowego Produktu;

- zwréci¢ Uprawnionemu wartos¢ wadliwego Produktu wedtug jego ceny zakupu, przy jednoczesnym zwrocie Produktu
przez Uprawnionego.

13. Odpowiedzialno$¢ FAKRO z tytutu niniejszej gwarandji ograniczona jest do maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci
Produktu, ktérego wada jest przedmiotem zgtoszenia, obliczonej wedtug cen z dnia zakupu Produktu przez Uprawnionego.
Odpowiedzialnos¢ ta nie obejmuje jakichkolwiek szkéd, ktére Uprawniony ponidst w zwigzku z zakupem i/lub uzytkowaniem
wadliwego Produktu, w tym szkéd posrednich i utraconych korzysci oraz wad Produktu powstatych w wyniku dziatania sity
wyzszej, tj. czynnika o charakterze zewnetrzny, przemoznym, niemozliwym do przewidzenia i zapobiezenia pod warunkiem
zachowania nalezytej starannosci.

14.Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw FAKRO dostarczyta Uprawnionemu zamiast Produktu wadliwego Produkt wolny
od wad albo dokonata istotnych napraw Produktu objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrécenia Produktu naprawionego. Jezeli Fakro wymienita cze$¢ Produktu,
przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega prze-
dtuZeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Produktu objetego gwarancjg Uprawniony nie mogt z niej korzystac.
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15. Jezeli okaze sie, ze zgtoszenie gwarancyjne byfo niezasadne, Uprawniony moze zostac¢ obcigzony wszelkimi kosztami,
jakie Fakro zmuszone byfa ponies¢ w zwigzku z jego rozpoznaniem, w tym w szczegdlnosci kosztami przeprowadzenia
ogledzin przez rzeczoznawce FAKRO.

16. Niniejsza gwarancja udzielana jest wylacznie na te Produkty, ktore zakupione zostaty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
i w okresie gwarancyjnym uzytkowane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

17.Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza przystugujgcych Uprawnionemu uprawnier wynikajg-
cych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

18.Niniejsza gwarancja wchodzi w zycie z dniem 01.04.2021 roku i znajduje zastosowanie do tych Produktow FAKRO, ktore
wydane zostaty Uprawnionemu, ktory nabyt Produkt jako pierwszy, po dniu wejscia w zycie gwarancji, o ile postanowienia
Karty Gwarancyjnej nie stanowia inaczej. W przypadku Produktéw zakupionych przed ta datg, zastosowanie znajda
postanowienia Karty Gwarancyjnej w wersji obowigzujacej w dacie wydania danego Produktu Uprawnionemu, ktéry
nabyt ten produkt jako pierwszy.

MONTAZ PRZEPROWADZONY PRZEZ FIRME

FAKRO Sp. z 0.0.

ul. Wegierska 144a
33-300 Nowy Sacz

tel. (18) 444 0 444
infolinia 800 100 052
e-mail: serwis@fakro.pl
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