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Stowo wstepu

Szanowni Panstwo,

Z ogromna satysfakcja oddajemy w Panstwa rece najnowszy Raport Zrownowazonego Rozwoju
FAKRO - dokument, ktory podsumowuje nasze dziatania, inicjatywy i zaangazowanie w budowanie

lepszej, bardziej zrownowazonej przysztosci.

Ostatnie miesigce byty czasem intensywnej pracy, refleksji i podejmowania Swiadomych decyzji
— wszystko po to, by nie tylko minimalizowac nasz wptyw na srodowisko, ale takze wzmacniac
odpowiedzialnosc spoteczng i etyczne podejscie do biznesu. Wierze, ze w dzisiejszym, dynamicznie

zmieniajacym sie swiecie kazdy krok w strone zrownowazonego rozwoju ma realne znaczenie.

W raporcie znajda Panstwo konkretne dziatania oraz mierzalne wskazniki, ktore pokazuja, jak realizu-
jemy nasze cele. Staramy sie dziatac przejrzyscie, odpowiedzialnie i dtugofalowo — majac na uwadze
zarowno dobro naszej planety, jak i dobro ludzi, z ktorymi wspotpracujemy.

Zrownowazony rozwoj traktujemy nie tylko jako obowiazek, ale przede wszystkim jako szanse —
Nna innowacje, na rozwoj, na lepsze jutro. Wspdlnie z naszymi pracownikami, klientami, dostawcami
I partnerami biznesowymi tworzymy rozwigzania, ktore niosg wartosc dla wszystkich interesariuszy.
To wiasnie dzieki tej wspotpracy mozemy skutecznie wdrazac filozofie GO GREEN, ktora towarzyszy

nam w codziennym dziataniu.
Dziekuje wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powstania tego raportu — oraz wszystkim, ktorzy
wspolnie z nami buduja odpowiedzialng i zrownowazong przysztosc.

Z wyrazami szacunku,

Ryszard Florek
Prezes Zarzgdu FAKRO
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Poprzez budowanie kapitatu spotecznego,
podejmowanie odpowiedzialnych decyzji
oraz realizowanie dziatan zrownowazonego
rozwoju, mozemy osiaggnac sukces gospodarczy,
biznesowy i spoteczny.

Ryszard Florek
Prezes Zarzgdu FAKRO
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PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

FAKRO to polska marka, nalezaca do czotowki najbardziej in-
nowacyjnych firm w branzy budowlanej. Nasza specjalizacja sa
okna dachowe, schody strychowe i inne produkty, ktore zapew-

niajg komfort mieszkania na catym Swiecie.

W swojej dziatalnosci ktadziemy szczegdlny nacisk na rozwaj,
jakosc oraz bezpieczenstwo produktow, a takze na zwiekszanie-
zaufania i zadowolenia klientow. Dbamy rowniez o state podno-

szenie kwalifikacji naszych pracownikow oraz rozkwit organizacji.

Posiadamy wiasny, nowoczesny osrodek badawczo-rozwo-
jowy. Na rzecz doskonalenia produktow pracuje okoto
a na swoim koncie mamy
Do wielu krajow swiata eksportujemy nie tyl-
ko produkty, ale takze rozwigzania i mysl tworcza polskich
konstruktorow.

Dzieki FAKRO Polska wytycza dzis nowe kierunki rozwoju dla

miedzynarodowej branzy okien dachowych na swiecie.
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m PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

SBM-1

W skiad Grupy FAKRO, zatrudniajacej okoto 4 000 oséb,
wchodzi 11 spétek produkcyjnych oraz 17 dystrybucyjnych.

I

Oferta FAKRO obejmuje okna dachowe, schody strychowe, ze-

wnetrzne i wewnetrzne dodatki do okien oraz stolarke pionowa

INNOVIEW. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu zapewniamy

’

wysoka jakosc i innowacyjnosc naszych produktow, spetniajac

potrzeby klientow z roznych segmentow rynku. Przykiadem

tego dziatania jest nowatorska generacja okien dachowych R |
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CREENVIEW, ktora skupia nowoczesne rozwigzania technolo-

giczne, oferujac lepsza izolacje termiczng i akustyczng. Naszym

najnowszym produktem jest rowniez linia schodow strycho-
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wych GREENSTER, stanowigca doskonate potaczenie wygody,
estetyki i troski o sSrodowisko.

Wiecej informacji o serii GREENVIEW oraz GREENSTEP na

stronie internetowej: oraz

Produkty firmy FAKRO mozna znaleZz¢ w po- GLOWNE SPOLKI PRODUKCYJINE GLOWNE SPOLKI DYSTRYBUCYINE GLOWNE SPOLKI DYSTRYBUCYINE
nad 60-ciu krajach na catym swiecie — wsze- FAKRO PP Sp. z 0.0. Polska FAKRO Sp.z 0.0 Polska FAKRO GB LIMITED WIk. Brytania
dzie tam, gdzie istnieje 73 potrzebowanie FAKRO GP Sp.z o.0. Polska KRONMAT Sp. z 0.0 Polska FAKRO DANMARK A/S Dania
na tego rodzaju produkty. Sprzedaz na eks- FAKRO WDF Sp.z 0.0 Polska FAKRO DACHFENSTER GMBH Niemcy
port stanowi 70% ogélnej sprzedaiy. STOLART Sp.z 0.0 Polska KRONMAT CMBH Niemcy
FLORAD Sp.z 0.0 Polska FAKRO AMERICA L.L.C USA
FAKRO ORBITA Ukraina FAKRO Lwow Ukraina
FAKRO - TL Ukraina
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PRODUKT

SRODOWISKO LUDZIE

FAKRO zostato zatozone 34 lata temu przez osoby fizyczne:

Ryszarda Florka,
Krystyne Florek,
Krzysztofa Kronenbergera,

Krystyne Kronenberger.
ROLA ZARZADU

Zarzad odgrywa fundamentalng role w strukturze firmy, odpo-
wiadajac za funkcje administracyjne, zarzadzajgce i nadzoruja-
ce.Jego gtownym zadaniem jest wytyczanie strategicznych kie-
runkow oraz podejmowanie decyzji majacych wptyw na rozwoj
i realizacje celow organizacji. Zarzad reprezentuje firme w kon-
taktach z zewnetrznymi interesariuszami, takimi jak inwestorzy,

klienci, dostawcy czy partnerzy biznesowi.

Cztonkowie Zarzadu ponosza odpowiedzialnosc za rozne ob-
szary dziatalnosci firmy, zarowno na rynku krajowym, jak i za-
granicznym. Kluczowe decyzje podejmowane sg wspolnie, po
doktadnych dyskusjach i konsultacjach. Zarzad angazuje sie
rowniez w podejmowanie waznych decyzji operacyjnych doty-
czacych biezacej dziatalnosci firmy, obejmujacych takie obszary
jak finanse, produkcja, sprzedaz, dostawy, inwestycje oraz zarza-
dzanie zasobami ludzkimi.

DZIALANIA O RAPORCIE

STRUKTURA ZARZADU

Przy podejmowaniu decyzji, Cztonkowie Zarzadu uwzgledniaja
roznorodne czynniki, takie jak ryzyko, rentownosc, efektywnosc
operacyjng oraz strategie dtugoterminowa. Zarzad bierze udziat
W opracowywaniu, zatwierdzaniu i aktualizowaniu celéw orga-
nizacji, rowniez tych zwigzanych z wptywem dziatalnosci firmy

Na gospodarke, srodowisko i spoteczenstwo.

Wszystkie czynnosci powigzanych ze sobg podmiotow koordy-

Nuja cztonkowie Zarzadow wiodacych firm — podziatich kompe-

tencji prezentuje wykres ponizej.




PRODUKT

PODZIAL KOMPETENCJI CZLONKOW ZARZADU

Piotr
Bieniek

Czionek Zarzadu
ds. Handlowych

Obszar Rozwdj sprzedazy FAKRO oraz
odpowiedzialnosci nadzdér nad dziatalnoscia spotek
dystrybucyjnych
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Obszar
odpowiedzialnosci

Nadzoér nad
pionami/dziatami

SRODOWISKO

Ryszard
Florek

Prezes Zarzadu

Ustalanie i nadzoér nad realizacja strategii
Grupy FAKRO.

Nadzér nad dziatalnosciag spdtek
dystrybucyjnych - FAKRO USA i FAKRO DE.

» Dziat remontéw i inwestycji

» Zarzadzanie majatkiem i ubezpieczeniami
majatkowymi

LUDZIE DZIALANIA

t® A
Pawet
Dziekonski

Wiceprezes Zarzadu

Nadzdr nad funkcjonowaniem wszystkich
obszardéw dziatalnosci firmy w zakresie
niepozostajacym w wytgcznej gestii Prezesa
Zarzadu oraz bezposrednie zarzadzanie
jednostkami wspomagajgcymi organizacje
firmy. Zarzadzanie procesami biznesowymi.

» Zarzadzanie kadrami
» Pion Organizacyjno-Administracyjny
» Biuro prawne

m andi

Wojciech Janusz
Klimek Komurkiewicz
Czionek Zarzadu Cztonek Zarzadu

ds. Produkgji

Zarzadzanie i rozwoj produkcji
w FAKRO oraz nadzér nad
spotkami produkeyjnymi

w FAKRO

ds. Marketingu

Opracowanie i realizacja strate-
gii marketingowej w FAKRO

Agnieszka Krzysztof
Kronenberger Krzyszton
Cztonek Zarzadu Czionek Zarzadu

ds. Finansowych

Nadzér nad finansami spdtek
w FAKRO

ds. IT i Logistyki

» Zarzadzanie IT

» Zarzadzanie logistyka
towaréw handlowych
w Grupie FAKRO

» Ochrona danych osobowych

O RAPORCIE
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Sebastian
Talarczyk

Czionek Zarzadu ds. Rozwoju
i Zarzadzania Produktami

Zarzadzanie oferta produktowa
Grupy FAKRO, nadzér nad
cyklem zycia produktow,
kontrola jakosci oraz obstuga
posprzedazowa



PRODUKT

GLOWNE ROLE ZARZADU

—$3 Najwazniejszymi cztonkami

zarzadu. Odpowiadaja za ogdlny kierunek dziatalnosci spotki.

» Zarzadzajg codziennymi operacjami, podejmuja decyzje
strategiczne i reprezentuja firme na zewnatrz.

» Wspotpracujg zinnymi Cztonkami Zarzadu i organami spotki.
— pozostali Cztonkowie Zarzadu:

» Kazdy Cztonek Zarzadu ma przypisang szczegolng role, np.
Cztonek Zarzadu ds. finansowych, Cztonek Zarzadu ds. ope-
racyjnych, ds. prawnych

» Wspolnie podejmuja decyzje dotyczace biezgcej dziatalnosci
Spotki.

Zarzad odpowiada za nadzor nad spdtka, dbajac o jej interesy

i zgodnosc¢ z prawem.

Monitoruje wyniki finansowe, strategie rozwoju i ryzyka. Przy-
gotowuje raporty dla wspodlnikéw i organdw nadzoru. Zarzad
reprezentuje spotke w kontaktach z klientami, dostawcami,
inwestorami i organami panstwowymi. Podpisuje umowy i po-

dejmuje dziatania w imieniu spotki.

Struktura zarzadcza FAKRO skiada sie z Dyrektorow oraz
Kierownikow wyzszego szczebla (kierownicy dziatow), ktorym
przypisane sg odpowiedzialnosci za poszczegolne obszary te-
matyczne dziatalnosci firmy.

# FAKRO |9

SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

Tematyka zrownowazonego rozwoju zajmuyje sie

Zostat on powotany w odpowiedzi na potrzebe przygotowania sie do nowych wymogow UE zwigzanych z raportowaniem niefinan-
sowym ESC.

Do nowych obowigzkéw raportowania niefinansowego przygotowywalismy sie od 2021 roku. Juz wtedy wdrozylismy projekt

nadajac mu range strategicznego, co podkresla jak wazny jest to dla nas temat.

powstat z chwilg uruchomienia projektu Od tamtej chwili wszyscy postepujemy

zgodnie z jedna przyswiecajaca nam we wszystkich codziennych dziataniach filozofig




PRODUKT

W 2024 roku obszar ESG wcigz pozostawat jednym z kluczowych,
bedacych pod stata uwaga i nadzorem Zarzadu. Raporty z czyn-
nosci podejmowanych na tej ptaszczyznie stanowity przedmiot
dialogu z Cztonkami Zarzadu. Dodatkowo, raz na kwartat, cato-
sciowy przeglad dziatan byt przedstawiany Zarzadowi osobiscie.
Kwestie ESG byly integralnym elementem procesu wdrozenio-
wego dla nowych pracownikow, co podkreslato ich znaczenie

w kulturze organizacyjnej firmy.

W dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju ciggle zaanga-
zowane sg wszystkie dziaty i wydziaty firmy. W celu rzetelnego
przeptywu informacji zatozone zostaty grupy robocze, sktada-
jace sie z przedstawicieli kazdego obszaru. Dzieki temu, zespot
ESC mogt byC na biezgco zwszelkimiinicjatywami, jednoczesnie
sugerujac zmiany i optymalizacje poszczegdlnych procesow. To
okazja do systematycznej pracy nad udoskonalaniem i wdraza-
niem nowych zasad zrownowazonego rozwoju w FAKRO.

# FAKRO |10

SRODOWISKO LUDZIE

Pierwszym krokiem majacym na celu usystematyzowa-
nie prac w obszarze ESG w firmie bytlo stworzenie Zespotu
Zrownowazonego Rozwoju, bedacego podstawa do dalszego
rozwoju i wdrazania odpowiednich dziatan. Odpowiedzialnosc
za kwestie z tym zwigzane zostata przypisana Kierownikowi pro-

jektu Zielona transformacja FAKRO.

Kwestie zwigzane z ochrong srodowiska, spotecznoscig i tadem
korporacyjnym wdrozone zostaty do obszarow naszej dziatal-
NOSCi znacznie wczesniej Niz wymagajg tego od nas regulacje
unijne. Pierwszy raport zrwnowazonego rozwoju zostat opra-
cowany W oparciu o rok 2022. Jego kontynuacja stat sie kolejny,
zawierajacy opis dziatalnosci z roku 2023 raport ,Razem w zielo-
Ng przysztosc 2.0". Informowanie o dziataniach podejmowanych
w ramach ESGC powoli staje sie biezaca dziatalnoscig naszej fir-
my, 0 czym swiadczy¢ moze ponizsza publikacja. Wszystkie do-
kumenty oparte sg na wytycznych do raportowania ESRS, ktore
wraz z unijng dyrektywa CSRD beda nas obowigzywaty dopiero
od 2028 roku.

Jestesmy w trakcie wdrazania procesow nalezytej starannosci
pod katem zrownowazonego rozwoju. Pracujemy nad poste-
pem w tym zakresie, co znajdzie odzwierciedlenie w opubli-
kowaniu odpowiednich polityk i wdrazaniu procedur zgodnie
z uchwalong w marcu 2024 r. dyrektywa CSDDD (Corporate

Sustainability Due Diligence Directive).

DZIALANIA

O RAPORCIE




PRODUKT

Naszym celem jest ciggte doskonalenie procesow, dostosowy-
wanie dziatan do oczekiwan interesariuszy oraz rzetelne i przej-
rzyste ujawnianie informacji dotyczacych zrownowazonego roz-
Woju. Majac na uwadze nowe obowigzki wynikajgce z przepisow
prawa, w tym dyrektywy CSRD i nadchodzacej CSDDD, przygo-
towujemy sie do petnej integracji zasad nalezytej starannosci

Z nasza dziatalnoscia.

W biezacym okresie sprawozdawczym nie przeprowadzilismy
jeszcze petnej analizy podwojnej istotnosci, ktdora umozliwitaby
identyfikacje kluczowych wptywow, ryzyk i szans. Z tego wzgle-
du niniejszy raport nie zawiera matrycy istotnosci ani wynikow
formalnej oceny wpltywu poszczegolnych zagadnien na orga-
nizacje i jej otoczenie. W kolejnym raporcie planujemy przed-
stawicC szczegotowe dane zgodne z wymogami ESRS, po prze-
prowadzeniu wiasciwego procesu identyfikacji i oceny tematow
istotnych.

Jednoczesnie podejmujemy juz konkretne dziatania przygoto-
wawcze, zmierzajace do systemowego wdrozenia zasad zrow-
Nnowazonego rozwoju W obszarach zarzgdzania, strategii i mo-
delu biznesowego. W szczegdlnosci:

» Doskonalimy strukture zarzadzania, w tym zakresy odpowie-
dzialnosci zespotow za zagadnienia srodowiskowe i spotecz-

ne, w tym prawa cztowieka:

» Prowadzimy przeglady procesow i procedur w celu za-
pewnienia zgodnosci z przepisami prawa oraz normami

branzowymi;

#FAKRO |1

SRODOWISKO LUDZIE

» Organizujemy szkolenia z zakresu etyki biznesowej i prze-
ciwdziatania korupcji;

» Monitorujemy trendy rynkowe i regulacyjne, by lepiej do-
stosowac cele strategiczne do zmieniajacych sie warunkow

otoczenia.

Pozostajemy w ciagtym kontakcie z roznymi grupami
interesariuszy, do ktérych kierujemy swoje dziatania.
Sa niminie tylko pracownicy, dostawcy, klienci, ale tak-
ze spotecznosci lokalne, organizacje pozarzadowe czy instytucje
rzgdowe. JesteSmy otwarci na wspotprace oparta na relacjach

i wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom naszych interesariuszy.

Odpowiedzialnosc¢ za kontrole ryzyka zwigzanego ze sprawoz-
dawczoscia w zakresie zrownowazonego rozwoju Spoczywa
na zespole projektowym Zielonej Transformacji FAKRO, ktora
Nna kazdym etapie jego trwania wspieraja cztonkowie Komitetu
Sterujacego Projektu.

Na obecnym etapie FAKRO nie raportuje szczegotowo wpty-
wow, ryzyk ani szans zwigzanych z kwestiami zrownowazonego
rozwoju (ESG), ktore oddziatujg na model biznesowy, strategie
lub tancuch wartosci przedsiebiorstwa.

DZIALANIA O RAPORCIE

Firma planuje w kolejnych okresach sprawozdawczych przepro-
wadzenie ustrukturyzowanej analizy wptywow ESG z uwzgled-
nieniem zasad istotnosci oraz oczekiwan interesariuszy.

Intencja firmy jest zapewnienie zgodnosci z przysztymi wymo-
gami raportowymi wynikajagcymi z dyrektywy CSRD oraz stan-
dardow ESRS, przy jednoczesnym dostosowaniu tempa i zakre-
su dziatan do skali i specyfiki dziatalnosci.

Wymogi dotyczace ujawnien ESRS objete oswiadczeniami do-
tyczacymi zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa znajduja
(str. 92).

sie w rozdziale




m PRODUKT
1 .1 Filozofia GO GREEN

Cata dziatalnos¢ FAKRO koncentruje sie wokot potrzeb naszych
klientow i ich rodzin.

Jestesmy producentem generacji okien dachowych, ktora f3-
czy bardzo dobre standardy funkcjonalne i estetyczne. Nasze
rozwigzania dostosowane sg do zmian klimatu dzieki wysokiej
energooszczednosci, a takze zapewniaja bezpieczenstwo w ob-
liczu gwattownych zjawisk pogodowych. Uwazamy, ze nasze
dziatania juz dzis maja wptyw na wiele aspektow waznych dla

lepszej przysztosci naszych dzieci.

W FAKRO planujemy, projektujemy i produkujemy z dbatoscia
o srodowisko naturalne. Wszystko to zgodnie z jedng, przyswie-
cajgcg nam ideg, filozofig CO CREEN.

Wiecej informacji na stronie internetowej FAKRO: CO CREEN.

# FAKRO |12

SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

Zielony kolor towarzyszy nam od samego poczatku
powstania firmy, a kojarzona z nim dbatos¢ o srodowisko to aspekt,
ktory przenika kazda dziedzine naszej dziatalnosci.

Oferowanie energooszczednych produktéw jest wpisane w DNA
naszej firmy. Zapewniamy, ze kazdemu procesowi, kazdemu
dziataniu i kazdej naszej decyzji zawsze towarzyszy troska o komfort
i zdrowe zycie przysztych pokolen.

O RAPORCIE



https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/filozofia-go-green/

PRODUKT

Co nas wyroznia

MAMY MISIJE

Nasza misjg jest dostarczanie wysokiej jakosci produktow przy
jednoczesnej trosce o srodowisko naturalne.

Juz od ponad 30 lat produkujemy innowacyjna stolarke, ktora
tworzy niepowtarzalne rozwigzania dla domu, stale bedac wier-

nymM swojej Misji.

Realizacje tej misji wspierajg nasze dziatania oparte na mocnym
fundamencie, jakim sg wartosci firmy. Okreslajg one nasz stosu-

nek do pracownikow, klientow i kontrahentow, a takze definiuja

podejscie do pracy, otoczenia oraz kontaktow miedzyludzkich.

# FAKRO |13

SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

MAMY WARTOSCI

W codziennej dziatalnosci kierujemy sie kluczowymi wartosciami, ktore ksztattuja nasza firme i determinuja po-
dejmowane przez nas kroki. [ s3 podstawag naszej
strategii oraz biezagcych decyzji. Nieustannie dazymy do doskonalenia produktow i procesdw, wprowadzajgc no-
woczesne rozwigzania, ktore przynosza korzysci zarowno naszym klientom, jak i sSrodowisku. Kazdy aspekt naszej
pracy odzwierciedla dbatosc¢ o wysokie standardy jakosci, zrownowazony rozwoj oraz transparentnosc. Wartosci te

stanowia podstawe do budowania zaufania i trwatych relacji z naszymi partnerami oraz klientami.

=
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PRODUKT

WARTOSCI FIRMY

Ciagty rozwoj sprawia, ze mamy silng
I trwatg pozycje wsrod swiatowych li-

derow branzy budowlane;.

Produkty: Nieustannie udoskonalamy nasze
produkty zgodnie z trendami i oczekiwaniami
rynku.

Partnerzy: Budujemy solidne i skuteczne re-
lacje biznesowe oraz zapewniamy naszym
partnerom szeroki dostep do wiedzy o naszych
produktach.

Pracownicy: Rozwijamy kompetencje zawo-
dowe naszych pracownikow. Wysokie kwalifi-
kacje i zaangazowanie pracownikoéow stanowig

site naszej firmy.

SRODOWISKO

Jestesmy jedng z najbardziej inno-

wacyjnych firm w Polsce.

Produkty: Jestesmy autorem blisko 250 pa-
tentow i zgtoszen patentowych, a nasze pro-
dukty trafiajg do ponad 60 krajow. W ten spo-
sob firma wytycza nowe kierunki rozwoju dla

branzy okien dachowych na swiecie.

Partnerzy: Usprawniamy nasza wspotprace
z klientem, dbajac o jej najwyzszy poziom, po-
przez nieustanne modelowanie strategii sprze-

dazowych i marketingowych.

Pracownicy: Angazujemy pracownikow do
zgtaszania pomystow, a ich innowacyjne mysle-
nie jest podstawa rozwoju i relacji firmy z oto-

czeniem oraz wptywa na tworzone produkty.

LUDZIE

Dbamy o naszych pracownikow,
klientow, partnerow biznesowych
oraz srodowisko naturalne.

Produkty: Nasze produkty sg bezpieczne,
energooszczedne oraz gwarantujg komfort
mieszkania.

Partnerzy: Tworzymy odpowiedzialne relacje
biznesowe oparte o przejrzyste warunki han-

dlowe, wartosci etyczne oraz wartosci firmy.

Pracownicy: Zapewniamy stabilne miejsca
pracy oraz inicjujemy i angazujemy sie w dzia-

tania wspierajace pracownikow i ich rodziny.

DZIALANIA

O RAPORCIE

Jestesmy wiarygodna firma wywia-
ZUjaca sie ze swoich zobowigzan.

Produkty: Wysoka jakos¢ naszych produktow
potwierdzona jest licznymi krajowymi i zagra-
nicznymi certyfikatami, co buduje prestiz pol-

skiej marki na swiecie.

Partnerzy: Od poczatku naszej dziatalnosci
wspotpracujemy z partnerami biznesowymi
na catym Swiecie i konsekwentnie powieksza-

my ich liczbe.

Pracownicy: Zaufato nam okoto 4 000 pra-
cownikow. Jestesmy jednym z najwiekszych

pracodawcow w regionie.

ROZWOJ
INNOWACYJNOSC
ODPOWIEDZIALNOSC
WIARYGODNOSC

# FAKRO |14



PRODUKT SRODOWISKO

NAGRODY FAKRO W OBSZARZE ESG
» FAKRO laureatem Kotler Awards Poland 2024 w kategorii Impact Brand
» Ryszard Florek wyrozniony Nagroda Wilczka 2024

» Budowlana Marka Roku 2024 — dwa | miejsca:
Ztota Budowlana Marka Roku 2024 i Ztoty Champion Roku 2024

» FAKRO na podium w Rankingu Top Marka 2024
» Ryszard Florek Menedzerem Roku na Liscie 2000 ,Rzeczpospolitej”

» Okno FPP-X preSelect P50 Creenview wyrdznione w kategorii ,Innowacje”
na Dach Forum 2024

» Ryszard Florek laureatem Nagrody 35-lecia Wolnhosci Gospodarczej
» FAKRO z nagroda ,Odpowiedzialny Pracodawca. Lider HR 2024"

» FAKRO wsrod laureatow nagrody ,Inwestor bez Granic”

# FAKRO |15

LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

NAGRODA
WILCFEEKA

2024

Wyriirierie

LIC:ER
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m PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE

DZIALANIA

O RAPORCIE

1 o 3 FAKRO w liczbach 1006,42 MWh

wygenerowanej energii
Z naszych instalacji
fotowoltaicznych

Dzieki pracy zespotowej i konsekwencji w dziata-

niu Na rzecz Zrownowazonego Rozwoju, FAKRO

stale sie rozwija w tych trzech kluczowych dla od- 19 p
powiedzialnego prowadzenia biznesu obszarach:

kobiet w wyzszej kadrze

kierowniczej okoto

E - Srodowiskowym 4 000
‘ pracownikow Grupy

S - spotecznym

G - tadu korporacyjnego

629

pomystow pracownikow
zgtoszonych w 2024 r.

0

# FAKRO |16

1088,96 ton

odpaddw ponownie
wykorzystanych

>

26

spotek w Grupie FAKRO

34 lata

15 604 m?3

drewna z certyfikatem
FSC

dziatalnosci FAKRO ‘

280

dokumentow

organizacji

60

krajow Swiata w ktorych
mozna znalez¢ nasze
produkty



PRODUKT SRODOWISKO

Historia FAKRO

Produkty FAKRO to dla nas nie tylko okna, a wizja otwarta na przysztosc. Z tego
powodu z przyjemnoscia dzielimy sie z Panstwem naszymi postepami w drodze

do zrownowazonego rozwaoju.

Uzyskanie pierwszego Powstanie plantacji Opracowanie pierwszej
— pozyskuje- wierzby energetycznej dla na-
my - szych

Dzieki inteligentnym ~Jesttodlanas

panelom solarnym dzia-
fajacym jak czujnik na-
stonecznienia markizy
automatycznie zastania-
ja nam okno, chroniac
pomieszczenie przed
przegrzaniem.

# FAKRO |17

LUDZIE

Zamontowanie pierwszej

DZIALANIA

To projekt pozwalajacy in-

teligentnie zarzadzac do- Wyliczenie
mem, co znaczaco wptywa

Nna oszczednos¢ energii.

O RAPORCIE

Nawiazanie wspotpracy

z

, cztonkowstwo


https://carbonfootprintapproved.com/

PRODUKT SRODOWISKO

Nasza wizja przysztosci oparta jest na ciggtym doskonaleniu. Dazymy do tworze-
nia innowacyjnych i funkcjonalnych rozwigzan, ktdre przyczyniaja sie do poprawy

jakosci zycia i srodowiska.

Chcemy te podroz kontynuowac z Wami.

Wprowadzenie do ofer-

ty produktowej linii

— produktow
energooszczednych, stwo-
rzonych z poszanowaniem
Srodowiska (nowy pakiet
trzyszybowy P50, nawiew-
nik, system topSafe). Okna
te spotkaty sie zduzym
sukcesem, zarébwno
w Polsce jak i za granica,
stajac sie laureatem wielu
nagrod i wyrdznien.

# FAKRO |18

to nasz kolejny krok
w dazeniu do osiggniecia
wyzszych standardéw od-
powiedzialnosci spotecznej
i ochrony srodowiska. Raport
zyskat uznanie naszych
interesariuszy, zdobywajac
nagrode specjalng przyznana
przez internautéw w konkur-
sie na najlepszy raport ESG,
organizowanym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.
Raport przeczytasz tutaj:
https://www.fakro.pl

informacje-o-firmie

Zrownowazony-rozwoj

raport-esg/.

LIDER ESG

Zostalismy
docenieni za dziatania
i projekty z zakresu progra-
mow wprowadzania zatozen
strategii zrownowazonego
rozwoju i zmian w kulturze
przedsiebiorstwa.

Zobacz tutaj:
https:.//www.fakro.pl

biuro-prasowe/informa-

cje-prasowe/fakro-jedy-

nym-w-polsce-liderem-esg-

-w-konkursie-pracodawca-

-godny-zaufania

Znalezlismy sie w gronie
wyréznionych w kategorii
Wdrozony model gospodarki
0 obiegu zamknietym”.
Zwyciezylismy dzieki projek-
towi ,\Wykorzystanie 100%
odpadoéw profili PVC w proce-
sie recyklingu oraz ponowne
ich zastosowanie”.

Zobacz tutaj: https:/Awvww.fa-

-kro.pl/biuro-prasowe/informa-

cje-prasowe/polska-agencja-

-rozwoju-przedsiebiorczosci/.

LUDZIE

Nowa generacja schodow
strychowych stanowi zna-
komite potaczenie wygody
i estetyki. W oparciu o na-
sze blisko dwudziestolet-
nie doswiadczenie w pro-
dukgcji schoddéw, udato
nam sie stworzy¢ wyjatko-
wy produkt, ktdry spetnia
wysokie standardy jakosci
oraz jest zgodny z nasza
filozofiag GO GREEN.

DZIALANIA

Nagroda im. Prof. Kotlera,
znana jako jedno z naj-
wazniejszych wyréznien

w Swiecie marketingu, ma
jedna szersze znaczenie, jest
symbolem innowacyjnosci,
odpowiedzialnosci spotecz-
nej, skutecznego zarzadzania
i budowania relacji z partne-
rami na catym swiecie.

Zobacz tutaj: https:/Avww.

fakro.pl/biuro-prasowe,

informacje-prasowe

fakro-zdobywa-miedzy-

narodowa-nagrode-im.-

-prof.-philipa-kotlera-w-kate-

gorii-impact-brand/.

O RAPORCIE

#FaxRO

2023

RAPORT

ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU

Raport stanowi konty-
nuacje opisu dotychcza-
sowych dziatan podej-
mowanych w FAKRO

w obszarach E, S i G. Jest
on drugim, zaraz po tym
z roku 2022, raportem
niefinansowym firmy.

Zobacz tutaj: https:/Amww.

fakro.pl/informacje-o-fir-

mie/zrownowazony-rozwoj

raport-esgy/.



https://www.fakro.pl/in-formacje-o-firmie/zrowno-wazony-rozwoj/raport-esg/.
https://www.fakro.pl/in-formacje-o-firmie/zrowno-wazony-rozwoj/raport-esg/.
https://www.fakro.pl/in-formacje-o-firmie/zrowno-wazony-rozwoj/raport-esg/.
https://www.fakro.pl/in-formacje-o-firmie/zrowno-wazony-rozwoj/raport-esg/.
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-jedynym-w-polsce-liderem-esg-w-konkursie
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-jedynym-w-polsce-liderem-esg-w-konkursie
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-jedynym-w-polsce-liderem-esg-w-konkursie
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-jedynym-w-polsce-liderem-esg-w-konkursie
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-jedynym-w-polsce-liderem-esg-w-konkursie
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-jedynym-w-polsce-liderem-esg-w-konkursie
https://www.fa-kro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/polska-agencja-rozwoju-przedsiebiorczosci/.
https://www.fa-kro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/polska-agencja-rozwoju-przedsiebiorczosci/.
https://www.fa-kro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/polska-agencja-rozwoju-przedsiebiorczosci/.
https://www.fa-kro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/polska-agencja-rozwoju-przedsiebiorczosci/.
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-zdobywa-miedzynarodowa-nagrode-im.-prof.
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-zdobywa-miedzynarodowa-nagrode-im.-prof.
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-zdobywa-miedzynarodowa-nagrode-im.-prof.
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-zdobywa-miedzynarodowa-nagrode-im.-prof.
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-zdobywa-miedzynarodowa-nagrode-im.-prof.
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-zdobywa-miedzynarodowa-nagrode-im.-prof.
https://www.fakro.pl/biuro-prasowe/informacje-prasowe/fakro-zdobywa-miedzynarodowa-nagrode-im.-prof.
https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/raport-esg/.
https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/raport-esg/.
https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/raport-esg/.
https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/raport-esg/.

Produkt

Od designu do produktu 21
Bezpieczenstwo i jakos¢ produktu 24
Poszanowanie praw klientow 26
Odpowiedzialna komunikacja 29

marketingowa




O NAS PRODUKT

SRODOWISKO

LUDZIE

DZIALANIA O RAPORCIE

Majac swiadomosc, ze nasze obecne dziatania majg rzeczywi-
sty wptyw na przysztosc planety, staramy sie dazy¢ do odpowie-
dzialnego prowadzenia biznesu. Naszym celem jest tworzenie
takich produktow, ktore maja stuzyc klientowi dtugie lata, przy
jednoczesnym ograniczaniu negatywnego wptywu na srodowi-
sko. Potwierdzeniem tych dziatan jest uzyskanie deklaracji
srodowiskowych dla naszych wyrobéw.

Deklaracje srodowiskowe produktu Il typu (ang.
Environmental Product Declaration, deklaracje EPD) sg do-
kumentem okreslajgcym stopien oddziatywania wyrobu
na srodowisko podczas catego cyklu zycia produktu, a wiec
od pozyskania surowcow, poprzez produkcje, transport, montaz,
uzytkowanie, az do utylizacji i recyklingu.

Dla wiekszosci produktow FAKRO opracowato deklaracje srodo-
wiskowe EPD zgodnie z norma ISO 14025 i EN 15804+A2.

Dzieki nim zidentyfikowalismy wptyw kazdego z produktow
na srodowisko, w tym rowniez wielkos¢ sladu weglowego.
Deklaracje zostaty przygotowane dla okien dachowych drew-
nianych i tworzywowych, okien do dachow ptaskich, wytazow
zimnych oraz schoddw strychowych.

Zobacz tutaj:

https:/Mww.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoij/

deklaracje-epd/
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Wybér produktéw posiadajacych

deklaracje srodowiskowe EPD
pozwala inwestorom i deweloperom
na uzyskanie dodatkowych punktéw
podczas ubiegania sie o przyznanie ich
obiektom certyfikatéw zréwnowazonego
budownictwa np. w ramach certyfikacji
BREEAM, LEED czy DGNB. Pozwala
tez na podejmowanie swiadomych
decyzji konsumenckich prowadzacych
do redukcji wptywu catego budynku
na srodowisko.



https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/deklaracje-epd/
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O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

2.1 Od designu do produktu

Obecnie, kwestie takie jak odpowiedzialnos¢ spoteczna, srodowiskowa czy OKNA FAKRO POWSTAJA z MYgLA o”.

nowoczesny design, coraz bardziej zyskujg na znaczeniu.

Klienci czesto zwracaja uwage nie tylko na estetyke, ale takze na sposob

produkcji oraz wptyw na srodowisko. B
OSZCZEDNOSCIACH

W odpowiedzi na te oczekiwania postawilismy sobie za cel stworzenie produk-
tow, ktore taczg w sobie nowoczesny design z minimalnym wptywem na planete.

ZDROWIU

Wiekszos¢ produktéow FAKRO posiada deklaracje sSrodowiskowe produktu typu il
(ang. Environmental Product Declaration) zgodne z norma ISO 14025 oraz EN 15804+A2.
Deklaracje s3 $wiadectwem okreslajagcym stopien oddziatywania wyrobu na srodowisko KLIMACIE
podczas cyklu zycia produktu, zaczynajac od wydobycia surowcéw, poprzez produkcje, montaz
i uzytkowanie, az do jego utylizacji oraz recyklingu. Deklaracje zostaty opracowane dla okien
dachowych drewnianych i tworzywowych, okien do dachéw ptaskich, wytazéw zimnych

i schodé trych h.
I schodow strychowyc NATURZE
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O NAS

SRODOWISKO

LUDZIE

Okna GREENVIEW stworzone z myslg o...

... oszczednosciach

Innowacyjna konstrukcja,
energooszczedne pakiety
szybowe i technologia ther-
moPro, wptywaja na ochrone
utraty ciepta i mnigjsze zuzy-

cie energii.

Pakiet szybowy P50 o gru-
bosci az 44 mm umozliwia
gtebsze osadzenie go w kon-
strukcji skrzydta przez co
poprawia termoizolacyjnosc

catego okna.

# FAKRO | 22

.. Zdrowiu

Produkujemy okna dachowe,
ktore dajg niezbedne do zycia
Swiatto wptywajgce na nasze

0golne samopoczucie.

Nowy nawiewnik stale do-
starcza do pomieszczenia
optymalna ilosc swiezego
powietrza, co korzystnie wpty-
wa na nasze zdrowie i nastroj.
W toku produkcji wykorzystu-
jemy lakiery wodne.

... klimacie

Nasze okna powstajg z my-
slg o klimacie, czego dowo-
dem s3 posiadane przez
nas deklaracje srodowisko-
we, Uznawane na rynku

miedzynarodowym.

«. NAturze

Nasze okna drewniane pro-
dukowane sg z drewna so-
snowego posiadajgcego
certyfikat FSC. Oznacza to
zrownowazone pozyskiwanie
zasobow lesnych, nieprzekra-
czajace poziomu, ktory trwale

uniemozliwi ich odnowienie.

DZIALANIA

O RAPORCIE

... Srodowisku

W toku produkcji wykorzystu-
jemy surowce pochodzenia
wtornego, ktére zachowuja te
same wiasciwosci | parametry
wytrzymatosciowe, co surowce

pierwotne.

Opakowania produktow
CGREENVIEW pochodza z recy-
klingu i nadaja sie w 100% do

ponownego przetworzenia.

... trwatosci

Wydtuzamy cykl zycia na-
szych produktow, zapewnia-
Jjac ustugi serwisowe i mozli-

WOSC ich naprawy.



O NAS SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

.Nasze drewniane okna produ-
kowane sg z drewna sosnowego posiadajacego . Oznacza to pozyskiwanie zaso-
bow lesnych, nieprzekraczajgce poziomu, ktory trwale uniemozliwi ich odnowienie.

W procesie produkcji wykorzystujemy energie ze zrodet odnawialnych.

zgtoszen patentowych certyfikatow produktowych
to gtownie tektura pochodzaca z recyklingu, ktora nadaje sie w
o . _ produktow objetych opakowan okien GREENVIEW
Wszystko to przyczynia sie do ograniczenia negatyw- L _ _ o _
deklaracjami srodowiskowymi nadaje sie do recyklingu

nego wptywu na srodowisko naturalne i zmniejszania ilosci sladu weglowego w catym budynku.

e s
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O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

2 .2 Bezpieczenstwo i jakos¢ produktéw

S4-4

JAKOSC PRODUKTOW FAKRO
NASZE CERTYFIKATY

Utrzymywanie wysokiego poziomu jakosci w zakresie oferowa-
nych produktow jest naszym nadrzednym celem. Wdrozony

przez nas system zarzadzania jakoscig skupia sie na integracji .
wszystkich procesow produkcyjnych w celu zapewnienia naj- /"\% Eﬁ A
wyzszej jakosci produktow zgodnych z oczekiwaniami naszych F S e LR ME-

klientow, wymaganiami odpowiednich norm zharmonizo- m——

wanych oraz wymaganiami normy ISO 900]1. Podstawa do ich

utrzymania jest wykorzystanie nowoczesnych technologii, sku- /
tecznych metod zarzadzania produkcja, stosowanie jednolitych NSAI

L L
procedur, ciggte doskonalenie oraz szkolenie pracownikow. IE

Potwierdzeniem jakosci naszych produktéw jest posiada-
nie ponad 20 certyfikatéw produktowych, w ramach ktérych

przeprowadzane sg okresowe audyty zewnetrzne.

CEKAL

La corffScabon fo witagea I:m-u-. H

ROSENHEIM
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https://carbonfootprintapproved.com/
https://carbonfootprintapproved.com/

O NAS

BEZPIECZENSTWO

Wykorzystywane w toku produkcji substancje chemiczne, ta-
kie jak farby czy lakiery, sa weryfikowane pod katem zgodno-
ScCi z rozporzadzeniem Uzyte substancje sg testowane
przez akredytowane laboratoria badawcze. Ostatecznie naj-
bardziej niebezpieczne substancje zastepowane sg bezpiecz-
niejszymi alternatywami. Wszystkie wyprodukowane wyroby
gotowe wraz z ich opakowaniami sg zgodne z normami obo-

wigzujacymi na danym rynku sprzedazy.
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SRODOWISKO LUDZIE

W CELU CIAGLEGO DOSKONALENIA NASZYCH
PRODUKTOW, PODEJMUJEMY NASTEPUJACE
DZIALANIA:

Inwestujemy w badania i roz-
woj, aby tworzy¢ innowacyjne produkty. Dziatanie to
obejmuje opracowywanie nowych technologii, ktore

zmniejszaja wptyw naszych produktow na srodowisko.

Przeprowadzamy analize cyklu zycia naszych produk-
tow, aby badac ich wptyw na srodowisko od momen-
tu pozyskania surowcow, przez produkcje, az po recykling czy

utylizacje.

Ciagle
doskonalimy nasze procesy produkcyjne, aby byty
bardziej efektywne energetycznie, generowaty mniegj

odpadow i minimalizowaty emisje szkodliwych substancji.

Dazymy do ko-
rzystania z surowcow pochodzacych ze zrownowazo-
nych zrodet i staramy sie zminimalizowac uzycie ma-

teriatow nieodnawialnych.

DZIALANIA O RAPORCIE

Ankietujemy i audytu-
jemy naszych dostawcow, aby upewnic sie, ze rowniez

oni przestrzegaja zasad zrownowazonego rozwoju.

Prowadzimy regularne szkole-
nia dla naszych pracownikéw na temat zrownowazo-
nego rozwoju, aby zwiekszy¢ swiadomosc i zaanga-

zowanie w te dziatania.

Monitorujemy i ra-

portujemy nasze postepy w zakresie zrownowazone-

go rozwoju, aby maoc ciagle sie doskonalic.
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SRODOWISKO LUDZIE

Poszanowanie praw klientéow

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA W RELACII
Z KLIENTAMI

W kontaktach z klientami przestrzegamy najwyz-
szych standarddw poszanowania praw cztowieka, ze
szczegolnym uwzglednieniem ochrony prywatnosci.
Relacje z klientami opieramy na zasadzie rownego traktowa-
nia, a nasze produkty i ustugi sa wolne od jakichkolwiek prze-
Jjawow dyskryminacji. Uznajemy regulacje dotyczgce ochro-
ny praw cztowieka i godnosci za kluczowy filar wspotczesnego

spoteczenstwa.

W FAKRO aktywnie zbieramy opinie, uwagi i oczekiwania klien-
tow i innych interesariuszy, aby lepiej dostosowac nasze produk-
ty i ustugi do ich potrzeb. Przeprowadzamy regularne badania
satysfakcji klienta, a otrzymane informacje sa analizowane przez
dedykowany Zespot ds. Obstugi Klienta. Wyniki sg wykorzysty-
wane do wprowadzania konkretnych usprawnien, takich jak
udoskonalenia w projektowaniu produktow i poprawa jakosci
ustug posprzedazowych. Zasady kontaktu i obstugi opisalismy
w oficjalnych dokumentach firmy, okreslajac zasady petneji pro-

fesjonalnej obstugi ze strony FAKRO.
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ZASADY OBStUGI INTERESARIUSZY ZEWNETRZNYCH

Dbamy o to, aby kazdy pracownik wiedziat, jak nalezy
sie zachowac w telefonicznym lub mailowym kontak-
cie z 0soba lub organizacja pochodzaca spoza oto-
czenia naszej firmy. W tym celu opracowalismy dokument o na-
zwie w Ktorym
zdefiniowalismy grupy interesariuszy zewnetrznych i opisalismy

zasady ich obstugi.

Nie ulega watpliwosci, ze kazdy z pracownikow ma istotny
Wplyw na koncowa jakosc obstugi interesariuszy. Wszyscy zobo-
wigzani sg do jak najlepszego wykonywania powierzonych za-
dan, przygotowywania oraz przekazywania rzetelnych informa-
Cji z zakresu swojej dziatalnosci i budowania pozytywnych relacji

w kontaktach z innymi pracownikami firmy.

DZIALANIA

O RAPORCIE




O NAS

ZASADY OBSLUGI KLIENTA

Gtowna role w budowaniu pozytywnego wizerunku naszej fir-
my i marki FAKRO oraz tworzeniu trwatych, pozytywnych relacji
z klientami odgrywaja pracownicy majacy z nimi bezposredni
kontakt. Dokument opisuje sposoby
podejmowania i realizowania wszelkich dostepnych form kon-
taktow z klientami przez pracownikow z pierwszej linii obstugi,

jak i pracownikow utrzymujgcych state kontakty z klientami.

Szczegodlne obowiagzki zwigzane z obstuga klientdow ciaza na pra-
cownikach zaangazowanych w bezposrednie kontakty z klienta-
mi, kKtorzy reprezentujg nasza firme, a nie tylko swoj dziat. Ich po-
stawa i dziatanie wptywa na wizerunek naszej firmy na zewnatrz
oraz buduje prestiz marki FAKRO.

Od pracownikow bezposredniej obstugi nasi klienci otrzymuja
natychmiastowa porade i pomoc, a takze informacje o mozliwo-

Sci rozwigzania swoich spraw.
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SRODOWISKO LUDZIE

STANDARDY OBStUGI KLIENTA

Do podstawowych standardow obstugi klienta w naszej firmie

naleza:

» —obstuge swiadczymy w czasie rzeczywi-
stym, czyli ,tu i teraz”, kiedy klient jej realnie potrzebuje

»

, zarowno w zakresie produktowym, jak i do sposobu

komunikacji

» — O0zZNa-
cza zarowno indywidualne podejscie do klienta, jego pro-
blemu, jak i zapewnienie dostepnosci preferowanego przez

klienta kanatu kontaktu.

Obstuga klienta w naszej firmie odbywa sie wg ustalonych i za-
twierdzonych standardéw opisanych w dokumencie

W praktyce oznacza to dla nas:

» naszych produktow

i firmy.

» w kontakcie te-
lefonicznym i internetowym, z uwaga zwrocong na potrze-
by klienta i z zachowaniem najwyzszej jakosci obstugi od
strony merytorycznej.

DZIALANIA O RAPORCIE

Obstuga klienta zaczyna sie jeszcze zanim klienci przekrocza
prog firmy FAKRO lub nawigza z nami kontakt za pomoca np.
telefonu lub maila i trwa jeszcze dtugo po dokonaniu zakupu

produktow naszej firmy.




O NAS

DBAMY O NASZYCH KLIENTOW

Troska o klientow stanowi dla nas priorytet, dlatego kazda zgto-
szona nieprawidtowosc spotyka sie z nasza reakcja i doktadna
analiza. Uwagi wynikajace z reklamacji oraz sugestie klientow
traktujemy jako istotne zrodto informacji, ktore wspiera dosko-

nalenie naszych produktow i ustug.

Wprowadzilismy przejrzyste i czytelne zasady dotyczace obstu-
gi konsumentow i uzytkownikow koncowych, obejmujace m.in.
polityke prywatnosci, procedury reklamacyjne oraz zasady od-
powiedzialnego marketingu. Dokumenty te sa regularnie ak-
tualizowane, aby zapewnic ich zgodnos¢ z obowigzujacym pra-
wem oraz najlepszymi praktykami branzowymi.

W celu skutecznego reagowania na sygnaty od klien-
tow  wdrozylismy rozbudowany system kanatow

zgtaszania problemow. Klienci moga kontaktowac
sie z nami za posrednictwem infolinii, formularzy online, de-
dykowanych adresow e-mail, a takze poprzez nasze biura ob-
stugi klienta. Dodatkowo uruchomiliSmy wewnetrzny system
monitorowania zgtoszen, ktory umozliwia ich biezace sSledze-

nie, analize oraz szybkie podejmowanie dziatan naprawczych.
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SRODOWISKO LUDZIE

POSZANOWANIE PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH

W FAKRO przywiazujemy duza wage do ochrony prywatnosci
naszych klientéw, dziatajac zgodnie z obowigzujacymi przepisa-
mMi prawa oraz zaleceniami organow nadzorczych. Nasze dzia-
tania w tym zakresie sg w petni zgodne z unijnym rozporzadze-
niem 2016/679 (RODO) oraz krajowymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych. W trosce o transparentnosc infor-
macyjna publikujemy polityke prywatnosci i polityke plikow co-
okies, ktore zawierajg szczegotowe informacje na temat prze-

twarzania danych osobowych.

Wdrozylismy kompleksowe rozwigzania i dokumentacje, ktore
zapewniaja wysoki poziom bezpieczenstwa danych zaréwno
klientow, jak i pracownikow. Procedury sa regularnie monitoro-
wane i aktualizowane, aby byty zgodne z najwyzszymi standar-
dami ochrony informacji. Wsrod wdrozonych regulacji znajduja
sie m.in.: Polityka bezpieczenstwa danych osobowych, okresla-
jaca ogolne zasady przetwarzania danych; procedury zgtaszania
naruszen, ktore umozliwiaja szybka reakcje na incydenty; zasa-
dy dotyczace zabezpieczenia wizerunku oraz regulamin mo-
nitoringu i udostepniania nagran, ktdre zapewniaja zgodnosc

dziatan z prawem oraz poszanowanie prywatnosci.

DZIALANIA O RAPORCIE

Naszym celem jest utrzymanie transparentnych, skutecznych

i bezpiecznych praktyk w zakresie ochrony danych, ktore buduja

zaufanie naszych klientow, pracownikow i partnerow
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Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

W FAKRO poszanowanie praw konsumentow obejmuje nietylko W ramach naszych praktyk odpowiedzialnej komunikacji

jakosc oferowanych produktow i ustug, lecz takze odpowiedzial-  marketingowej:

o L . _ _ » Nasze dziatania marketingowe nie tylko promuja produkty,
ne podejscie do komunikacji marketingowej. Ktadziemy szcze-

) . _ . ale rowniez przekazuja wartosci zwigzane z etyka, odpowie-
golny nacisk na to, aby nasze dziatania byty etyczne, transpa-

dzialnoscia spoteczng i troska o srodowisko. Zdecydowanie

rentne i zgodne z obowigzujacymi regulacjami. Dbamy o to, by » Nasze materiaty promocyjne, takie jak broszury, trescina stro- ) ) _ )
_ _ ) o , o o unikamy agresywnych technik sprzedazowych, ktore mogty-
nasze produkty byty dostepne dla szerokiego grona odbiorcow, nie internetowej czy reklamy, zawieraja precyzyjne i aktualne o ; o _
o _ ) . _ o _ _ by wprowadzac klientow w btad lub wywierac nieuzasadnio-
a wszystkie informacje na ich temat byty przedstawione w spo- dane o produktach, ich wiasciwosciach. Regularnie aktuali- _
) L . . : : na presje.
sob rzetelny, zrozumiaty | zgodny z prawda. zujemy te tresci, aby byty zgodne z aktualnymi standardami

I wymaganiami prawnymi.

» W komunikacji podkreslamy ekologiczne aspekty naszych Wierzymy, ze odpowiedzialne podejscie do
Srodowiska i spoteczenstwa nie tylko minimalizuje
nasz wptyw na planete, ale takze buduje silng
marke oparta na wartosciach, ktérym ufaja

nasi klienci i partnerzy. Dlatego w naszych
dziataniach marketingowych ktadziemy nacisk na
transparentnosc, edukacje i promowanie

innowacyjnych rozwigzan. Dzieki temu nie tylko

produktow, wtym ich energooszczednose, wykorzystanie od-
nawialnych materiatow oraz zastosowanie technologii przy-

jaznych srodowisku. Prowadzimy kampanie informacyjne,

ktore ukazuja zalety swiadomych wyborow konsumenckich.

spetniamy rosnagce oczekiwania rynku, ale takze

» Organizujemy warsztaty i programy edukacyjne, ktore zwiek- kreujemy nowe standardy w branzy.

szajg Swiadomosc w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji . )
Stawomir Gawlik

i zrwnowazonego rozwoju. Angazujemy klientow w dialog, Dyrektor Marketingu Grupy FAKRO

dzielac sie wiedza i wspodtpracujac przy wspolnej realizacji

celow srodowiskowych i spotecznych.
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ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA KLIMATYCZNA TO Fundacje Carbon Footprint, ktory przyznawany jest produk-
DLA NAS REALNE DZIALANIE tom wytworzonym w odpowiedzialny srodowiskowo i spo-
tecznie sposob. Aby uzyskac ten certyfikat, nasz produkt zo- _

T

W FAKRO przyktadamy duza wage do tego, aby nasze przekazy

byly zgodne 7 wymogari dyrektywy Informacie stat poddany ocenie w pieciu obszarach: energia, transport,

) : . , . Kk I, zrc / ) iatal-
dotyczgce srodowiska formutujemy w sposob przejrzysty, oparty gospodarka odpadami, zrownowazony rozwoj oraz dziata

L. . . . ) -
na faktach | poparty konkretnymi dziataniami firmy. Nosc spoteczna. Doktadne warunki uzyskania tego certyfika _ m {-

tu mozna znalezc¢ tutal. e .
W FAKRO zobowiazujemy sie do unikania greenwashingu

poprzez:
» Prowadzimy dziatania edukacyjne, dzieki ktorym klienci

mMoga rozpoznac autentyczne informacje o produktach.
» Starannie sprawdzamy wszystkie dane dotyczace ekologicz-

nych cech naszych produktéw, zanim je opublikujemy. » Organizujemy kampanie informacyjne, ktore wspierajg kon- m 5_!
sumentow w podejmowaniu swiadomych, odpowiedzial- B

» Wszelkie deklaracje w zakresie zrownowazonego roz- nych decyzji zakupowych.

WOoju  wspieramy rzetelnymi danymi oraz stosownymi

certyfikatami.

i

» Udostepniamy dokumenty pokazujace wptyw naszych pro- r

duktow na srodowisko. Wspotczesny marketing to nie tylko sprzedaz

i promocja — to budowanie wartosci opartych

» Informujemy klientdw o procesach produkcyjnych oraz za- - . L . ) .
: Y P P yiny _E" § na zaufaniu, autentycznosci i odpowiedzialnosci.

rzadzaniu surowcami. Co roku publikujemy raport z poste- ; _1‘{ W FAKRO dazymy do tego, aby nasza strategia

pow (Raport ESG). “ ‘ marketingowa wspierata zrownowazony rozwaj,
tworzac korzysci zarowno dla klientow, jak i dla
przysztych pokolen.

» Korzystamy z renomowanych certyfikatow, jak Carbon Janusz Komurkiewicz
. . - . Cztonek Zarzqdu ds. Marketi

Footprint Approved, by potwierdzi¢ nasze zaangazowa- clonersarzqau s Markeungu
nie w kwestie srodowiskowe. Certyfikat Carbon Footprint ,-"'

Approved zostat przyznany dla okna GREENVIEW przez ‘ &
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Srodowisko

Przeciwdziatamy zmianom klimatu
Redukujemy zanieczyszczenia
Zmniejszamy zuzycie wody

Badamy nasz wptyw na
bioréznorodnoscé i ekosystemy

Dziatamy zgodnie z gospodarka
o0 obiegu zamknietym




O NAS PRODUKT

SRODOWISKO LUDZIE

DZIALANIA

O RAPORCIE

3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu

[ e || =2 |

Jednym z najwiekszych wyzwan, z ktorymi musimy sie zmierzyc,
s3 ciggte zmiany klimatyczne. Wymaga to natychmiastowych
dziatan oraz wspdlnych wysitkow, aby przeciwdziatac negatyw-
nym konsekwencjom dla srodowiska i przysztosci naszej pla-
nety. Kluczowe staje sie wdrazanie odpowiednich praktyk oraz
wspieranie rozwoju w zakresie ochrony srodowiska, co pozwo-
li utrzymac stabilnos¢ klimatu i zapobiegac katastrofom eko-
logicznym. W FAKRO aktywnie uczestniczymy w inicjatywach
majacych na celu fagodzenie skutkdw zmian klimatycznych
oraz minimalizowanie wptywu naszej dziatalnosci na ekosystem.
W ramach tych dziatan przyjeliémy Polityke Srodowiskowa
oraz opracowalismy Polityke Klimatyczna zgodna z zatozenia-
mi Porozumienia Paryskiego.

W  FAKRO dziatamy wedtug Systemu  Zarzadzania
Srodowiskowego zgodnego z norma EN ISO 14001. Gtéwnym
celem wdrozenia tego dokumentu byto kontrolowanie wptywu
naszej dziatalnosci na klimat i sSrodowisko, jednoczesnie spetnia-

jac wszystkie obowiazki wynikajgce z regulacji prawnych.
POLITYKA KLIMATYCZNA

Celem opracowanej wewnetrznie Polityki Klimatycznej jest do-
skonalenie procesu zarzadzania ryzykiem i szansami klimatycz-
Nnymi oraz adaptacja do zmian klimatu, ukierunkowana przede
wszystkim na wprowadzanie rozwigzan ograniczajgcych ryzyko

niekorzystnych skutkow klimatycznych.
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W ramach przyjetej polityki klimatycznej zobowigzujemy sie do:

analizy emisyjnosci FAKRO,

opracowania planu dekarbonizacji,

wdrozenia dziatan prowadzacych do ograniczenia
negatywnego wptywu na klimat poprzez:

» Wzrost energooszczednosci,

» wykorzystywanie surowcow i materiatow

pochodzgcych ze zweryfikowanych zrodet,
» rozwoj mobilnosci neutralnej dla klimatu,
» edukacji klimatycznej,

» Wspotpracy z partnerami na rzecz ochrony
klimatu i sSrodowiska,

» Mmonitorowania i raportowania wskaznikow
Srodowiskowych,

/D/” ciggtego doskonalenia.

(m]

Dowiedz sie wiecej o tym dokumencie na stronie internetowe.



https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/lad-korporacyjny/
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POLITYKA SRODOWISKOWA

Jestesmy swiadomi wptywu prowadzonej przez nas dziatalnosci
Nna srodowisko naturalne. Z tego powodu podejmujemy szereg
Czynnosci majacych na celu zapobieganie negatywnym skut-
kom oddziatywania na otoczenie.

El-4

Nasze zobowigzania okreslone w Polityce Srodowiskowe] to:

» ograniczenie ilosci wytwarzanych odpadow oraz zuzycia
wody i energii,

» Oograniczenie emisji zanieczyszczen do powietrza i wody po-

wstajgcych w procesach technologicznych oraz transporcie,

» spetnianie wymagan prawnych dotyczacych srodowiska

oraz innych regulacji i wymagan dotyczacych firmy,

» prowadzenie biezgcych dziatan, wynikajacych z okreslonych
aspektow srodowiskowych,
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» promowanie swiadomosci ekologicznej wsrod pracownikow,
» Ciggte doskonalenie.

Polityka Srodowiskowa FAKRO jest udostepniona dla wszyst-

kich interesariuszy na stronie internetowej https://Awww.fakro.pl/

informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoi/lad-korporacyiny/

Biorac pod uwage istotne aspekty srodowiskowe oraz klima-
tyczne, opracowujemy réwniez Program Srodowiskowy. W do-
kumencie tym znajda sie zadania oraz wskazniki, ktére maja na
celu dazenie do ograniczenia wptywu na srodowisko naturalne

oraz tagodzenie zmian klimatu poprzez:

M

ograniczanie powstawania odpadow,
» ograniczenie zuzycia wody,

» Zmniejszenie emisji spalin,

» zmniejszenie emisji szkodliwych substancji | pytu do
powietrza,

» zmniegjszenie emisji LZO,

» ograniczanie negatywnego oddziatywania na warstwe

0ZONOW3,
» Zmniejszanie zuzycia energii ze zrodet nieodnawialnych,
» ograniczanie emisji CO.,

Doskonalenie dziatan w zakresie ochrony srodowiska to nasz
gtowny cel na drodze do zapobiegania zmianom klimatu.
Modernizacja hal produkcyjnych, montaz instalacji fotowolta-
icznych czy pozyskanie energii ze zrodet odnawialnych to tylko

jedne z wielu przyktaddw rozwigzan majacych na celu reduk-

cje emisji CO,. Stale monitorujemy zuzycie energii oraz wody,

a takze obliczamy nasz slad weglowy w zakresie 11 2.
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E1-5
ZUZYCIE ENERGII

Energia to najwazniejszy fundament dziatalnosci przedsiebiorstwa — bez niej, wykonywanie
jakichkolwiek dziatan, staje sie niemozliwe. Zuzycie energii odgrywa kluczowa role zarowno
z punktu widzenia emisji CO,, jak i kosztow operacyjnych.

W 2024 roku wykorzystaliSmy 44 871,56 MWh energii uwzgledniajac energie elektryczng, cieplna

oraz zuzycie paliw z czego 13 870,65 MWh pochodzito ze zrédet odnawialnych t;j.

30,91%

ZUZYCIE ENERGII | MIKS ENERGETYCZNY JEDNOSTKA ILOSC
Zuzycie paliwa z wegla i produktow weglowych MWh 905,97
Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych MWh 16 584,39
Zuzycie paliwa z gazu ziemnego MWh 135,13
Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych MWh 0

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia

ze Zzrédet kopalnych Mwh 13 37542
Catkowite zuzycie energii ze Zzrédet kopalnych MWh 31 000,91
Udziat zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii % 69
Zuzycie energii ze zrodet jadrowych MWh 0

Udziat energii ze zrédet jadrowych w catkowitym zuzyciu energii % 0
Zuzycie paliwa ze zrodet odnawialnych, w tym z biomasy (obejmujgce rowniez odpady

przemystowe i komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, woddr odnawialny itd.) Mwh 8760,54
f:gg:;izunz\i;ayﬂ;clib pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodu MWHhH 461139
Zuzycie energii odnawialnej produkowanej bez uzycia paliwa MWh 498,72
Catkowite zuzycie energii ze zrodet odnawialnych MWh 13 870,65
Udziat zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii % 31
Catkowite zuzycie energii MWh 44 87156

*dane spdtek FAKRO PP Sp. z 0.0 i FAKRO Sp. z 0.0.
' FAKRO |34

Intensywnos$é energii na przychéd netto MWh/1 min PLN

34,20
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Realizujemy liczne dziatania majace na celu optymali-

/n/[l zacje zuzycia energii, poprzez regularne jej monitoro-

(m]

wanie w procesach produkcyjnych oraz codziennym

funkcjonowaniu. Dodatkowo, podejmujemy takie kroki, jak:

» Wymiana zrodet swiatta na mniej energochtonne oswietle-

nie typu LED — do te] pory wymienilismy okoto 4 500 sztuk,

» termomodernizacja budynkow — w przeciggu ostatnich kil-
ku lat dokonalismy termomodernizacji ponad 33 tysiecy m?

dachow,

» modernizacja maszyn i urzadzen.

W kolejnych latach planujemy dziatania majace na celu zmniegj-

szenie zuzycia energii:
» Zakup magazynu energii,

)

<

zawarcie umowy na dostawe energii z uwzglednieniem
najnizszego wspotczynnika emisyjnosci,

» zastosowanie filtrow wytapujacych pyt w obrebie zaktadu
produkcyjnego,

» zwiekszenie udziatu biomasy w produkcji energii cieplnej,

» zmniejszenie udziatu wegla kamiennego w produkcji

energii cieplnej,
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» wdrozenie systemu monitorowania otwartych bram do hal

W sezonie grzewczym,

» przejscie na niskotemperaturowe ogrzewanie hal — stosowa-
nie promiennikdéw na podczerwien,

» Monitorowanie temperatury ogrzewania w budynkach
biurowych i halach produkcyjnych,

» zastosowanie odzysku ciepta z kompresorow,
» rekuperacja w suszarniach drewna,

» szkolenia z zakresu racjonalnego korzystania z energii

elektrycznej oraz uzywania klimatyzacji.

Powierzchnie ocieplone w 2024 roku

6 100 m?
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El-6
SLAD WEGLOWY FAKRO

Juz od 2022 roku monitorujemy emisje gazow cieplarnianych
w FAKRO. Dzieki regularnemu obliczaniu sladu weglowego
mamy mozliwosc kontrolowania naszego postepu w reduk-
Cji emisji oraz podejmowac skuteczne dziatania w celu ich

Zmniejszania.

Slad weglowy obliczyliémy na podstawie metodologii i na-
rzedzi kalkulacyjnych zatwierdzonych przez Protokét Gazow
Cieplarnianych (ang. The Greenhouse Gas Protocol).

ZAKRES 1- Emisje w zakresie 1. pochodzace ze zrodet wiasnych
firmy badz przez nie kontrolowanych bezposrednio, obliczyli-
Smy poprzez wykorzystanie wskaznikow intensywnosci emisyj-
nej dla poszczegolnych paliw z bazy DEFRA (2024). W naszym
przypadku sa to paliwa wykorzystywane do wytworzenia energii
cieplnej dla zaktadu, paliwa spalane przez flote oraz niezamie-
rzone uwolnienia czynnikow chtodniczych.

ZAKRES 2 - Emisje posrednie z zakresu 2. zwigzane z zuzy-
ciem zakupionej energii elektrycznej oraz cieplnej obliczylismy
przy pomocy dwoch metod: market based oraz location based.
Pierwsza z nich jest bardziej szczegotowa, oparta na danych ryn-
kowych pozyskanych od dystrybutorow energii. Emisje zakresu
2. obliczylismy z wykorzystaniem wskaznikow intensywnosci
emisyjnej pozyskanych od naszych dostawcow energii (struk-
tury paliw). Metoda location based jest uogolniona, oparta jest
na danych srednich z wykorzystaniem przecietnych wskazni-
kow intensywnosci emisyjnej wytwarzanej energii elektrycznej
W poszczegolnych krajach. Do obliczenia sladu weglowego za-
kresu 2. dla spotek FAKRO PP i FAKRO Sp. Z O.0. wykorzystalismy
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wskaznik udostepniany przez Krajowy Osrodek Bilansowania
I Zarzadzania Emisjami (KOBIZE).

ZAKRES 3 - To wszystkie posrednie emisje w catym fancuchu
dostaw. Wsrod nich wyrdozniono pietnascie kategorii, ktore
podzielono na emisje zwigzane z dostawcami (upstream)
oraz emisje zwigzane z odbiorcami/klientami (downstream).
Kompleksowosc dziatan zwigzanych z obliczeniem sladu we-
glowego w 3. zakresie wymaga od nas rzetelnego przygotowa-
Nia i ciagtego doskonalenia. Nieustannie prowadzimy czynnosci

mMajace na celu ujawnienie precyzyjnych danych wtym obszarze.

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

ILOSC ILOSC
JEDNOSTKA 2023 2024

Emisje brutt Sw cieplarni h

misje .ru 0 gazéw cieplarnianyc Mg COse 457435 4 650,83
w zakresie 1.
Emisje brutto gazdw cieplarnianych
w zakresie 2. wg metody Mg COze 6 665,75 798513
location-based
Emisje brutto gazdw cieplarnianych Mg COse 599121 691883

w zakresie 2. wg metody market-based

*Slad weglowy obliczony dla FAKRO PP Sp. z 0.0, FAKRO Sp. z 0.0.

WSKAZNIKI INTENSYWNOSCI EMISJI GAZOW
CIEPLARNIANYCH

JEDN. 2023 2024

Catkowite emisje GHG 1+2 (location- Mg CO,e/ 104 96
based) na przychod netto 1min PLN ' '
Catkowite emisje GHG 1+2 (market- Mg CO.,e/ 94 88
based) na przychod netto Tmin PLN ' '
Catkowite emisje GHG 1+2 (location- Mg CO.e/

. 54 53
based) na pracownika wiasnego osobe
Catkowite emisje GHG 1+2 (market- Mg CO,e/ 45 45
based) na pracownika wifasnego osobe ' '

E1-3
DEKARBONIZACIA

Dekarbonizacja to proces ograniczania emisji dwutlenku wegla
(CO3) poprzez stopniowe zmniejszanie zaleznosci od paliw ko-
palnych i zastepowanie ich czystszymi zrodtami energii. Jest to
kluczowy element walki ze zmianami klimatu, majacy na celu
przejscie na gospodarke niskoemisyjng lub neutralng pod
wzgledem emisji wegla. W FAKRO pracujemy nad szczegoto-
wym planem redukcji emisji gazow cieplarnianych. W strategii
tej uwzglednimy konkretne kroki, terminy oraz osoby odpowie-

dzialne za ich realizacje.
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E1-3
ENERGIA ELEKTRYCZNA - FOTOWOLTAIKA

W poprzednich latach we wspotpracy z naszym Partnerem — firma Columbus Energy — zrealizo-
walismy inwestycje, w ktorej rozbudowalismy 3 oraz zainstalowalismy 5 nowych instalacji fotowol-
taicznych, ktére na dzien dzisiejszy maja moc 2 105 kWp. Zostaty one zainstalowane na dachach

hal produkcyjnych — dzieki takiemu rozwigzaniu mozemy zagospodarowac tereny zielone w inny
Sposob.

Energia elektryczna wygenerowana przez fotowoltaike w 2024 roku

1006,42 MWh

Udziat energii pochodzacych ze zrédet odnawialnych
w catkowitym zuzyciu energii w 2024 roku

31%
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ENERGIA CIEPLNA - WIERZBA ENERGETYCZNA

Do ogrzewania naszych budynkow od wielu lat wykorzystujemy biomase w postaci wierzby ener-
getycznej. W 2015 roku w poblizu centrali firmy w Nowym Saczu zostata zatozona plantacja, ktora
aktualnie pokrywa ponad 35 ha powierzchni. Szybki wzrost tego bio paliwa i zdolnos¢ do szyb-

kiego odrastania sprawiajg, ze jest tatwa w uprawie, przez co stanowi znakomite zrodto energii.

llos¢ wykorzystanej wierzby energetycznej w 2024 roku

212 Mg
pebs
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TRANSPORT

W 2024 roku kontynuowalismy dziatania majace na celu ograniczenie

wptywu naszej dziatalnosci logistycznej na srodowisko, przy jednocze-

snym dazeniu do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej. Nasze wysitki
koncentrowaty sie przede wszystkim na zmnigjszeniu zuzycia paliwa, skutecz-
nym wykorzystaniu narzedzi planistycznych, modernizacji floty oraz podnosze-

niu kompetencji zespotu.

Dzieki lepszemu planowaniu tras i wykorzystaniu pojazdow, udato sie ograniczyc¢
zuzycie paliwa o 3,56% wzgledem roku poprzedniego. Przetozyto sie to na real-
ne zmnigjszenie emisji CO, oraz redukcje kosztow operacyjnych. Kluczowe byto
ograniczenie tzw. ,pustych przebiegdw” oraz bardziej precyzyjne dopasowanie
Srodkow transportu do rodzaju i objetosci fadunku.

System TMS, z ktdérego korzystamy na co dzien, umozliwit bardziej efektywne pla-
nowanie transportow oraz monitorowanie ich realizacji. Narzedzie to przyczynito
sie do lepszego projektowania zatadunkow, skrocenia czasu dostaw oraz ograni-
czenia niepotrzebnych przejazdow. TMS wspiera takze analize danych operacyj-
nych, co pozwala nam lepiej reagowac na zmienne potrzeby i wdrazac uspraw-

nienia w codziennej pracy.

W minionym roku kontynuowalismy proces wymiany floty pojazdow ciezarowych
Nna jednostki spetniajace norme Euro VI. Nowoczesne pojazdy znaczaco redukujg
emisje zanieczyszczen — tlenkow azotu (NOx) nawet o 85% i czastek statych (PM)
o0 ponad 95%, w porownaniu do starszych modeli. Wptywa to nie tylko na sro-
dowisko, ale rowniez na poprawe bezpieczenstwa i komfortu pracy, zwtaszcza

W przestrzeniach zurbanizowanych.
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Rownolegle rozwijalismy program szkolen dla kierowcow, koncentrujac sie na technice jazdy i zasadach ecodrivin-

gu. Tego typu dziatania nie tylko wspieraja redukcje zuzycia paliwa, ale takze wptywaja pozytywnie na stan tech-
niczny floty i bezpieczenstwo na drogach. Szkolenia prowadzone sg cyklicznie i stanowig staty element naszej poli-
tyki jakosci. W obszarze transportu bliskiego wybierane przez nas rozwigzania pozwalajg na redukcje emisji hatasu
i spalin, co ma szczegolne znaczenie w przestrzeniach zamknietych i w otoczeniu pracownikow. Modernizacja

odbywa sie etapami.

Dodatkowo, prowadzona byta analiza wykorzystania pojazdow transportu wewnetrznego, CO POZWO-

lito na zmniejszenie ich liczby i bardzie] efektywne zarzadzanie zasobami. Wdrozone systemy wspie-

rajace planowanie zadan wptynety na plynniejsza organizacje ruchu 1| ograniczenie zuzycia energii.
Dzieki swiadomemu zarzadzaniu, odpowiedzialnemu podejsciu i wykorzystaniu dostepnych technologii, ograni-
Czamy negatywny wptyw transportu na srodowisko, jednoczesnie zwiekszajac przejrzystosc i efektywnosc¢ proce-

sOw operacyjnych.
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3 .2 Redukujemy zanieczyszczenia

[ E21 || E22 || E23 |

Jednym z najpowazniejszych wyzwan jest zanieczyszczenie po-
wietrza, wody i gleby. Zwiekszona zachorowalnosc¢, degradacja
ekosystemow czy zmiany klimatyczne to tylko jedne z wielu przy-
ktadow negatywnych skutkow, jakie moga miec szkodliwe sub-
stancje emitowane do otoczenia. Minimalizowanie tych emisji
to jeden z waznigjszych celdow, do jakich w toku produkcji dazy
FAKRO. Zanieczyszczenia w postaci tlenkow azotu, tlenkow siar-
Ki, pytow, lotnych zwigzkdw organicznych oraz innych sg emi-
towane w procesach zwigzanych z dziatalnoscia firmy. Poziomy
tych emisji sg regularnie przez nas kontrolowane przy wspotpra-
cy z akredytowanymi laboratoriami. Raportowane dotychczas
wyniki kazdorazowo potwierdzajg zgodnosc znormamisrodowi-
skowymi i limitami okreslonymiw decyzjach administracyjnych.

Postepujemy zgodnie z Systemem Zarzadzania
Srodowiskowego oraz Politykami Klimatyczna

i Srodowiskowy (str. 33, 34), w ktérej zawarte s3
wytyczne zwigzanie z redukcjg zanieczyszczen. Na pod-
stawie tych dokumentow zobowigzujemy sie do ograniczenia
emisji zanieczyszczen do powietrza i wody powstajacych w pro-
cesach technologicznych oraz transporcie. Dziatamy rowniez
na podstawie procedury Zarzadzanie substancjami chemicz-
nymi, ktéra opracowalismy w 2023 roku. Zwracamy w niej uwa-
ge na bezpieczne stosowanie, przechowywanie, magazynowa-

nie oraz transportowanie substancji chemicznych.

# FAKRO | 39

Ograniczania zanieczyszczen wymagamy zarowno od siebie,
jak 1 od naszych partneréow biznesowych. Nasze oczekiwania
wzgledem dostawcow w obszarze minimalizowania ich wptywu
na srodowisko opublikowalismy w dokumencie Kodeks poste-

powania dostawcéw (https:/www.fakro.pl/informacje-o-firmie/

zrownowazony-rozwoj/lad-korporacyjny/)

Postepujac zgodnie z wdrozonymi wewnatrz firmy
dokumentami oraz z obowigzujacymi wymagania-

mi prawa, monitorujemy pod katem zanieczyszczen

wszystkie procesy i dziatania, ktore wytwarzajg szkodliwe emisje.
S3 to:

» emisje zanieczyszczen gazowych i pytowych z procesow spa-
lania surowcow na cele energetyczne,

» emisje zanieczyszczen ze spalania paliw przez samochody,

maszyny i urzadzenia,

» emisje zanieczyszczen gazowych i pytowych z naszych pro-

cesow produkeyjnych,

» emisje czynnikow chtodniczych.



https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/lad-korporacyjny/
https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/lad-korporacyjny/
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Nasze instalacje nie wymagaja uzyskania pozwolenia zintegro-
wanego, poniewaz nie przekraczamy granicznych ilosci zanie-

czyszczen emitowanych do powietrza.

Posiadane systemy nie wymagaja rowniez zastosowania wymo-
gow dotyczacych najlepszych dostepnych technik (BAT), jednak
mMimo tego staramy sie w jak najwiekszym stopniu ograniczac

zanieczyszczenia generowane przez nasze instalacje.

Minimalizujemy ilos¢ wytwarzanych zanieczyszczen poprzez:

stosowanie wysokoefektywnych filtrow,

dbatosc o stan techniczny urzadzen oraz floty,

modernizacje maszyn i urzadzen,

state poszukiwanie technologii, ktora jest mniegj
emisyjna.

&

Pracownicy Dziatu Ochrony Srodowiska FAKRO regularnie

uczestniczg w szkoleniach dotyczacych ochrony srodowiska
I zZrownowazonego rozwoju, a takze majg dostep do aktualnych
zrodet informacji z zakresu przepisow srodowiskowych. Dzieki
ciggtemu doskonaleniu kompetencji i systematycznemu moni-
torowaniu zmian w prawie, dziatalnosc firmy pozostaje zgodna

Z obowigzujacymi wymaganiami.
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W FAKRO funkcjonuje kompleksowy program okien na wymiane. To inicjatywa
skierowana do oséb, ktére chcag wymieni¢ swoje stare okna dachowe na nowe, bardziej

energooszczedne i funkcjonalne. Nasza firma wspiera oraz rekomenduje projekt wymiany

starych okien dachowych, okien pionowych, bram garazowych oraz drzwi wejsciowych
niespetniajacych wspoétczesnych norm, na nowoczesne i energooszczedne produkty.
Wymiana moze odbywac sie w ramach kompleksowej termomodernizacji budynku lub
stanowic¢ tylko element wymiany stolarki otworowe;.
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E2-4
Emisje zanieczyszczen w FAKRO generowane sg ze zrodet takich jak: EMISJE ZANIECZYSZCZEN ZE SPALANIA STACJONARNEGO
» spalanie stacjonarne Wielko$é Wielkosé Wielkosé
RODZAJ ZANIECZYSZCZENIA JEDN. emisji do emisji do emisji do
» Spa|an]e mobilne POWIETRZA WODY GLEBY
. cO kg 3522509 - -
» procesy technologiczne.
NO, kg 382496 - -
Lokalizacja naszych zaktadow sprawia, ze nie emitujemy zanieczyszczen do wod oraz gleb. SO, kg 135122 - -
Nie analizowalismy zatem emisji zanieczyszczen do wody w kontekscie obszarow zagrozonych Pyt ogotem kg 92844 - -
zanieczyszczeniem wody, 0 Wysokim napieciu wody oraz o wysokim stresie wodnym. Bap kg 0,46 - -

EMISJE ZANIECZYSZCZEN Z PROCESOW
TECHNOLOGICZNYCH

Wielkosé Wielkosé Wielkosé
RODZAJ ZANIECZYSZCZENIA JEDN. emisji do emisji do emisji do
POWIETRZA WODY GLEBY
LZO kg 27 359,46 - -
pyty kg 104356 - -
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W FAKRO obliczamy wielkos¢ emisji do powietrza na podsta-
wie ilosci zuzytych paliw oraz substancji wykorzystywanych
w toku produkcji. Do wyliczania powyzszych emisji zastosowa-
lismy powszechnie dostepne wskazniki, takie jak opracowania
udostepnione w ramach KOBIZE oraz specyfikacje pochodzace
z dostepnych kart charakterystyki wykorzystywanych substancji.

Dziatamy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi zasadami
dotyczacymi substancji chemicznych. W toku produkcji korzy-
stamy ze srodkow, ktore sprawdzamy pod katem zgodnosci
z rozporzadzeniem REACH. Prowadzimy baze, w ktorej znajduja
sie aktualne karty charakterystyki substancji chemicznych i mie-
szanin we wszystkich polskich oddziatach FAKRO. W trosce o
srodowisko aktywnie poszukujemy i wdrazamy bezpieczniejsze
zamienniki substancji chemicznych. Zakup kazdej nowej sub-
stancji jest konsultowany pod wzgledem bezpieczenstwa sto-
sowania i jego wptywu na oddziatywanie na srodowisko, zgod-
nie z dokumentem wewnetrznym Zarzadzanie substancjami
chemicznymi.

W 2024 roku ani w zadnym innym poprzedzaj3a-
Q : . .
PO cym ten rok nie odnotowaliSmy wyciekéw sub-
stancji chemicznych do srodowiska. Zapobieganie
wyciekom jest waznym elementem odpowiedzialnego zarza-

dzania dziatalnoscia firmy.
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E2-5

Wszystkie dostarczane do FAKRO towary w tym surowce do pro-
dukcji oraz opakowania sg zgodne z europejskimi i krajowymi
przepisami, rozporzadzeniami, dyrektywami i wytycznymi obo-
wigzujacymiw momencie dostawy. W zwigzku z tym nie emitu-
jemy ani nie wprowadzamy do srodowiska dodatkowych istot-
nych zanieczyszczen.

W FAKRO, ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci,

nie jest wytwarzany mikroplastik, przez co nie monitorujemy

jego emisji.
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3 o 3 Zmhniejszamy zuzycie wody

Jako firma dziatajaca z poszanowaniem srodowiska natural-
nego, przywiazujemy duza wage do efektywnego gospodaro-
wania wodg. Swiadomi jej ograniczonych zasobow i wptywu
zmian klimatycznych na jej dostepnosc, podejmujemy przemy-
Slane dziatania, by chronic i wykorzystywac ten zasob w sposob

racjonalny.
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E3-2

W celu ograniczenia wykorzystania wody, wdrozylismy dziata-

nia, takie jak:

system monitoringu zuzycia wody, dajacy mozliwosc
biezacej analizy oraz szybkiej interwencji w przypad-
ku wykrycia awarii,

natychmiastowa eliminacja niesprawnych urzadzen.

E3-4
ZUZYCIE WODY

2024 roku zuzyliSmy 17 747 m3 wody. Dane o zu-
zyciu wody zostaty odczytane z elektronicznych
wodomierzy oraz obliczone na podstawie danych
z faktur za pobor wody. Wode pobieramy gtownie z przedsie-
biorstw miejskich, co nie powoduje znacznej ingerencji w zaso-
by wodne. Wode wykorzystujemy do celow socjalno-bytowych.

W porownaniu z rokiem poprzednim zuzycie wody wzrosto o 3%.
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ZUZYCIE WODY W FAKRO Sl
ILOSC
JEDN. 2024
Catkowite zuzycie wody m?3 17 747
Catkowite zuzycie wody na obszarach narazonych na ryzyko zwiazane z woda, w tym 3 0
na obszarach o znacznym deficycie wody
AR TR Catkowita ilos¢ wody poddanej recyklingowi i ponownemu uzyciu m3 0
Catkowita ilos¢ magazynowej wody m?3 0
Catkowite zuzycie wody w przeliczeniu na Tmin przychodu m3/1min PLN 13,53
. 5
Intensywnos¢ zuzycia wody Catkowity pobdr wody m?3 17 747 i ¥

*dane z FAKRO PP Sp. z 0.0 i FAKRO Sp. z 0.0.

E3-3

Ustalilismy ogdlny cel dazenia do ograniczenia zuzycia wody. Zasoby wodne to temat istotny, dlatego monitoruje-

my zuzycie wody i analizujemy wyniki. Wdrazamy rozwigzania zmierzajace do ograniczenia jej zuzycia. Planujemy

wdrozyc¢ systemy odzysku wody deszczowe).
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3.4 Badamy nasz wptyw na bioréznorodnos¢ i ekosystemy
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Bioréznorodnos¢ odgrywa kluczowa role w utrzyma-
U
. niu rownowagi ekosystemow. Prowadzac produkcje

opartg na przerobie drewna, wiemy, ze to wiasnie po-
zyskiwanie tego surowca ma ogromny wptyw na réznorodnosc
biologiczna. Nasze produkty wykonane sg z drewna sosnowe-
go, ktoére juz od pokolen znane jest jako materiat najbezpiecz-
niejszy dla zdrowia. Surowiec ten pozyskujemy z rejonow, gdzie
prowadzona jest odpowiedzialnie zarzgdzana gospodarka lesna
— tereny te nie sg zagrozone wylesianiem. Drewno z tych zrodet

posiada certyfikat FSC, ktory dotyczy kontroli pochodzenia ma-

teriatu drzewnego wzdtuz fancucha dostaw.

E4-5

ODPOWIEDZIALNE GOSPODAROWANIE ZASOBAMI
LESNYMI POZWALA NAM SKUTECZNIE ZAPOBIEGAC
DEGRADACIJI LASOW

Wylesienie w sposdb negatywny przyczynia sie do zmian klima-
tu. Uniemozliwia oczyszczanie powietrza, redukcje CO,, ale tez
niekorzystnie wptywa na caty ekosystem i bioréznorodnosc, po-

garszajac jakosc siedlisk roznych gatunkow zwierzat.




PRODUKT

Spetniamy wymogi regulujgce przepisami prawa we
wszystkich aspektach, w tym wptywu na biorézno-
rodnosc. Zobowigzujemy sie rowniez przeprowadzac
regularne przeglady i analizy, aby upewniac sie, ze nasza dziatal-

Nos¢ nie zagraza lokalnym gatunkom i siedliskom.

Dazymy do harmonii pomiedzy nasza dziatalnoscia produkcyj-
Ng a otaczajacym nas srodowiskiem naturalnym. Dbamy o to,
aby nasze produkty byty tworzone w zgodzie z zasadami zrow-
Nnowazonego rozwoju oraz staramy sie ogranicza¢ nasz wptyw
na ekosystemy. Wiemy, ze poprzez swiadome dziatania na rzecz
ochrony bioroznorodnosci, mozemy zadbac o wspolne dobro,

jakim jest srodowisko naturalne.
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SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

W 2024 roku na terenie firmy pojawit sie niezwykty element - hotel
dla owadéw. Stanowi on symbol dbatosci o bioréznorodnosé¢ oraz
odpowiedzialnos¢ ekologiczna. Hotel zostat wykonany z elementow
odpadowych i jest jednym z wielu specjalnie oznaczonych punktéw ESG,
przy ktérych moga zatrzymac sie goscie odwiedzajacy firme.

O RAPORCIE
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3.5 Dziatamy zgodnie z gospodarka o obiegu zamknietym

Gospodarka o obiegu zamknietym to system, ktore-

go celem jest ograniczenie marnotrawstwa zasobow,

redukcja szkodliwego wptywu dziatalnosci ludzkiej
Nna srodowisko oraz tworzenie nowych szans na rozwoj gospo-

darczy i innowacje.

Dziatajac zgodnie z tg koncepcja, surowce sa uzywane, prze-
twarzane, a nastepnie ponownie wykorzystywane, co pozwala
Nna zmniejszenie zuzycia Materiatow ze zrodet pierwotnych oraz

Na znaczna redukcje wytwarzanych odpadow.

W FAKRO zostaty okreslone zasady postepowania z odpadami,
ktore obejmuja:

» ograniczanie ilosci generowanych odpadow,
» mMaksymalne wykorzystanie odzyskiwanych surowcow,
» odpowiednie gospodarowanie odpadami niebezpiecznymi,

» edukacje i Swiadomosc ekologiczng pracownikow.

Zasady okreslajg sposob postepowania z odpadami, miejsca ich
Magazynowania, precyzuje metody postepowania podczas ich

transportu i przekazywania do proceséw odzysku/utylizacji.

Przy postepowaniu z odpadami w pierwszej kolejnosci stara-
My sie szukac rozwigzan zmierzajacych do zamykania obiegu,
tj. rozwigzan z zakresu GOZ, a w przypadku braku takiej mozli-
WOSCI, 0 ile przepisy prawne na to zezwalaja, odsprzedazy badz
wydania ich pracownikom w celu wydtuzenia cyklu zycia tego
odpadu. Dopiero w ostatecznosci, gdy odpad nie nadaje sie
do ponownego przetworzenia lub wykorzystania, odpad ten
przekazywany jest do utylizacji.

Z troska o przysztosc planety stawiamy na
projektowanie produktow, ktore zminimalizuja
zuzycie surowcow naturalnych, beda wytwarzane
Z poszanowaniem srodowiska, a po zakonczeniu

ich uzytecznosci bedg mogty zostac tatwo
przetworzone lub ponownie uzyte.

Iwona Majoch
Kierownik Dziatu Administracyjnego FAKRO

N
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ES5-1

CYR KU LARNOéC, pRODU KTéW FAKRO Nie posiadamy odrebnej polityki cyrkularnosci. Zagadnienia gospodarki o obie-

gu zamknietym (GOZ) sa uwzglednione w Polityce srodowiskowej i klimatycznej
Grupy FAKRO oraz w dokumencie wew. Zarzadzanie gospodarkg odpadami

w Grupie FAKRO. Planujemy rozwija¢ nasze dziatania w zakresie gospodarki

SUROWCE obiegu zamknietego.

ODPAD

GOSPODARKA O OBIEGU

RECYKLING ZAMKNIETYM

PRODUKCIJA

SERWIS
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GOZ W FAKRO

Gospodarka o obiegu zamknietym to dla nas nie tylko minima-
lizowanie odpadow wytwarzanych w procesach produkcyjnych,
ale przede wszystkim inteligentna dziatalnos¢, oszczednosc
energii i surowcow, a takze wydtuzanie cyklu zycia produktu.

Realizacja rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym

w FAKRO odbywa sie poprzez nastepujace dziatania:

N

> Wykorzystywanie w produkcji surowcow wtornych,

» wdrozenie zasad projektowania produktow w taki sposob,

by nadawaty sie do naprawy,

» zapewnienie klientom mozliwosci naprawy produktow

FAKRO w celu przedtuzenia cyklu zycia,
» zapewnieniemdostepudoodpowiednichczescizamiennych,
» realizowanie ustug serwisowych (FAKRO serwis),

» korzystanie z opakowan wytwarzanych z surowcow po-
chodzacych z recyklingu, jednoczesnie nadajacych sie

do recyklingu.
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WDRAZANIE CYRKULARNYCH
ROZWIAZAN

We wdrazaniu rozwigzan gospodarki o obiegu
zamknietym kluczowe jest ograniczenie po-
wstawania odpadow i racjonalne wykorzysta-
nie zasobow, mMmiedzy innymi dzieki temu, ze
powstajgce odpady traktowane sa jako przy-
szte surowce wtorne. W mysl tej zasady sukce-
sywnie udato nam sie wdrozy¢ juz co najmniej

kilka rozwigzan o obiegu zamknietym.

Jednym z nich jest model COZ polegajacy
na sprzedazy odpaddw generowanych pod-
czas procesu produkcyjnego okien tworzywo-
wych w postaci profili PVC firmie, ktora zajmu-
je sie produkcja profili z tworzyw sztucznych.
Odpady FAKRO staja sie dla naszego partne-
ra wysokiej jakosci surowcem, ktory nastepnie
zostaje przetworzony w procesie recyklingu.
Finalnym produktem jest profil PVC z tworzy-
wa przetworzonego, ktory odkupujemy i wyko-

rzystujemy do produkcji oscieznicy okna.

Zamknelismy rowniez obieg wewnetrzny palet

niewymiarowych.

ODPADY PRODUKCYINE ZAWRACANE DO OBIEGU

100% ELEMENTOW METALOWYCH

100% STLUCZKI SZKLANEJ

100% PROFILU PVC




O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

E5-4
ZASOBY WPROWADZANE DO FAKRO

W 2024 roku do FAKRO wprowadzilismy produkty oraz materiaty techniczne i biologiczne wykorzystane do pro-
cesow produkcyjnych, wsparcia innych procesdw oraz potrzebne do prawidtowego dziatania firmy. Produktami
tymi sg miedzy innymi meble, maszyny i urzadzenia oraz sprzet IT. Do materiatow technicznych i biologicznych
zaliczymy surowce do produkcji takie jak drewno, aluminium, stal, karton, folia, a takze materiaty budowlane, sprzet

pbiurowy iinne.
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E5-5
ZASOBY WYPROWADZONE Z FAKRO

W FAKRO zasobami wyprowadzanymi z organizacji w 2024 s3
sprzedane wyroby gotowe takie jak okna dachowe, produkty
stolarki pionowej, okna do dachow ptaskich, kotnierze, wytazy,
Swietliki rurowe, akcesoria do okien, schody strychowe, a takze

opakowania.

Ponizej przedstawiamy wagi opakowan, ktore zostaty wyliczo-
ne na podstawie danych niezbednych do wyliczenia optaty
produktowe;.

ZASOBY WYPROWADZONE DO ORGANIZACJI JEDN. 2024
Catkowita waga produktow Mg 198734
Catkowita zawartos¢ produktu, ktéra nadaje sie do recyklingu Mg 198734
Wskaznik zawartosci materiatdw nadajacych sie do recyklingu % 100

w opakowaniach

ODPADY WYGENEROWANE W FAKRO

W FAKRO dazymy do minimalizowania powstawania odpadow,
nieustannie optymalizujac procesy produkcyjne.

Dziatamy zgodnie z hierarchig postepowania z odpadami, gdzie
Nna pierwszym miejscu zapobiegamy oraz ograniczamy wytwa-
rzanie odpadow, a nastepnie poszukujemy nowych rozwigzan
z zakresu GOZ.

Przy wyborze konkretnego odbiorcy odpaddow kierujemy sie
zasada bliskosci — wspotpracujemy z firmami zlokalizowany-

mMi jak najblizej naszych zaktadow, co pozwala na ograniczenie

# FAKRO |51

transportu na duze odlegtosci. Optymalizujemy tez transport
odpadow tak, by maksymalnie wykorzystac przestrzen tadun-
kowa, z poszanowaniem dla odpowiednich przepisow trans-
portowych i srodowiskowych. Dzieki temu zmniejszamy emi-
sje gazow cieplarnianych oraz inne negatywne oddziatywania
Nna srodowisko.

E5-2

Dazymy rowniez do maksymalnej redukcji ilosci odpadow pro-

dukcyjnych oraz do ich ponownego wykorzystania poprzez:

>

» precyzyjne analizowanie surowcow,

M

projektowanie z mysla o cyrkularnosci,

M

redukcje odpadow u zrodia,

M

dazenie do zwiekszania udziatu wykorzystywanych w pro-
dukcji surowcow z obiegu wtoérnego,

» wprowadzenie dla wszystkich naszych produktow jedno ma-

teriatowych opakowan w 100% nadajacych sie do recyklingu,
» wydtuzanie cyklu zycia naszych produktow.
Chcemy maksymalnie ograniczy¢ odpady z naszej produkcji
poprzez ich recykling i wykorzystanie ich jako zrodto energii.
E5-3

Naszym ciagtym celem zwigzanym z wykorzystaniem zasobow
oraz gospodarkg o obiegu zamknietym jest:

» rokroczne zwiekszanie procentowego udziatu odpadow

przekazanych do ponownego wykorzystania lub recyklingu,

» Ciggte poszukiwanie mozliwosci zamykania obiegu odpa-
dow powstajgcych w toku produkcji,

» zwiekszenie udziatu surowcow pochodzacych z recyklingu

w produkcji naszych wyrobow.
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Generowane przez nas odpady pochodzg gtdownie  zasoBY WYPROWADZANE Z ORGANIZACI JEDN. 2024 I \\.
z procesow produkeyjnych, inwestycyjnych oraz re-  oppADY INNE NIZ NIEBEZPIECZNE \‘%
=

montowych. Typowymi odpadami wytwarzanymi llo$¢ wytworzonych odpaddw innych niz niebezpieczne Mg 189551
w toku naszej dziatalnosci sg odpady drewniane, opakowanio- Odpady poddane recyklingowi Mg 145363 . :
we kartonowe oraz foliowe. Odpady poddane procesowi odzysku energii Mg 99, 75 — = o P e = N .
= - - L]
. . .. . . . Odpady poddane procesowi odzysku Mg 258,22 i g |
Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne z podzia- , ' ] 1 :’ 9
Odpady poddane procesowi spalania Mg 4991 = ! - _
tem na metody zagospodarowania w FAKRO: , , — =
Odpady poddane oczyszczaniu chemicznemu Mg 3391
ZASOBY WYPROWADZANE Z ORGANIZAC]I JEDN. 2024 .
T N e Informacje liczbowe zawarte w powyzszych tabelach pochodza . i -.'
. . . ., -F I
llo&¢ wytworzonych odpadéw niebezpiecznych Mg 3975 zBDO. Natomiast informacje o procesach odzysku otrzymalismy .
Odpady poddane recyklingowi Mg 2591 od odbiorcow odpadow. Ciggte monitorowanie ilosci wytworzo- - - —
Odpady poddane procesowi odzysku Mg 1384 nych odpadow stanowi podstawe do analizowania sposobu ich
ograniczania. Staramy sie rowniez podejmowac dziatania daza-
ce do zmniegjszenia czestotliwosci odbiorow poszczegolnych ro- ’
dzajow odpadu. Odpady, ktorych powstania nie udato sie zapo- ;-

B coerpiccine biec oraz ktorych nie mozemy wykorzystac ponownie, zbieramy

B e nicbezpiccone selektywnie, a nastepnie przekazujemy firmom posiadajgcym
| Al | leczn

stosowne zezwolenia w kwestii zagospodarowania okreslonego

rodzaju odpadu zgodnie z zasadg bliskosci.

[

hﬂ o
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Dziatamy w sposdb etyczny
Zatrudniamy inkluzywnie

Dbamy o pracownikdéw
| wspieramy ich w rozwoju

JesteSmy zaangazowani w zycie
spoteczne
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JEDNA Z KLUCZOWYCH WARTOSCI NASZEJ FIRMY JEST
ODPOWIEDZIALNOSC

Tworzymy bezpieczne, zdrowe | komfortowe srodowisko pracy.
Standardem sg u nas regularne kontrole BHP, cykliczne szko-
lenia oraz inwestycje w nowoczesne rozwigzania zwiekszajgce
bezpieczenstwo. Zalezy nam takze na pozytywnej atmosferze
w zespole — organizujemy spotkania integracyjne, ktore wspie-
raja budowanie relacji i ducha wspotpracy.

Stawiamy na rozwoj naszych pracownikow, oferujac

szeroki wachlarz szkolen, warsztatow i mozliwosci

dalszego ksztatcenia. Umozliwiamy zdobywanie no-
wych kompetencji, awans wewnetrzny oraz zmiane sciezki ka-

riery w ramach organizacji.

Troszczymy sie rowniez o dobre samopoczucie zespotu — pro-
mujemy zdrowy styl zycia i aktywnosc¢ fizyczng poprzez rézne
akcje prozdrowotne.
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PRZESTRZEGANIE PRAW CZLOWIEKA JEST DLA
NAS WAZNE

Zdecydowanie przeciwstawiamy sie wszelkim przejawom nie-
etycznego zachowania oraz naruszania godnosci cztowieka.
Zapewniamy pracownikom godne warunki pracy i nie akceptu-

jemy dyskryminacji, mobbingu, ani naruszania dobr osobistych.
S1

Kwestie zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji, promo-
waniem rownosci szans, roznorodnosci i wiaczenia spotecznego
zostaty ujete w dokumentach dotyczacych tadu korporacyjne-

go, ktore reguluja te obszary w sposoéb kompleksowy:
» Regulamin Pracy
» Procedura zatrudniania i zwalniania pracownikéw

» Zasady wynagradzania i premiowania

-

» Polityka antymobbingowa w Grupie FAKRO
» Drogowskaz Pracownika FAKRO
» Kodeks Etyki

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA w FAKRO jest kluczowym
elementem naszego zaangazowania w budowanie zdrowe-
go | bezpiecznego srodowiska pracy. Wierzymy, ze kazdy pra-
cownik zastuguje na szacunek, godnosc oraz rowne traktowa-
nie, a wszelkie formy mobbingu i dyskryminacji sa absolutnie
niedopuszczalne. W FAKRO podejmujemy wszelkie mozliwe
dziatania aby przeciwdziata¢ mobbingowi — identyfikowac jego
symptomy i skutecznie eliminowac wszelkie incydenty. Zalezy
nam, by kazdy czut sie w pracy bezpiecznie i komfortowo, bez
obaw o niewtasciwe traktowanie. Tworzymy atmosfere, w ktorej
pracownicy sg Swiadomi swoich praw i wspolnie odpowiadaja

Za utrzymanie bezpiecznego srodowiska pracy.

DROGOWSKAZ PRACOWNIKA, to kompendium stworzo-
ne z mysla o tym, by pomaoc pracownikom lepiej odnalezc sie
w strukturze firmy oraz zrozumiec jej kulture organizacyjna,

wyznawane wartosci i obowigzujgce zasady.

KODEKS ETYKI to wyraz naszego zaangazowania w budowa-
nie przejrzystych relacji — zarowno wewnatrz firmy, jak i z part-
nerami zewnetrznymi. Pokazuje, ze nasze dziatania oparte s3
Nna wzajemnym szacunku, uczciwosci i wartosciach, ktére wspie-

raja wewnetrzny porzadek i spojnosc firmy.
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W FAKRO wierzymy, ze prawdziwy rozwoj firmy opiera sie nie
tylko na wynikach finansowych, lecz przede wszystkim na lu-
dziach. Nasze dziatania w obszarze ESG zaktadaja odpowiedzial-
ne podejscie do pracownikow, klientow, partnerow biznesowych
oraz spotecznosci lokalnych. Poprzez szereg inicjatyw wspiera-
my ich rozwaj, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie, tworzac
srodowisko sprzyjajace dtugotrwate] wspodtpracy. Pracownicy s3
sercem naszej organizacji — to ich kompetencje, zaangazowa-
nie i codzienna praca buduja nasza marke oraz relacje z otocze-

niem, Mmajac bezposredni wptyw na sukces FAKRO.

SLUCHAMY, BY DZIALAC SKUTECZNIE

Zrownowazony rozwoj wymaga od nas statego mo-

@ nitorowania otoczenia i Swiadomego reagowania

Na zmieniajace sie potrzeby. Skupiamy sie na budo-
waniu organizacji gotowej na przysztosc¢, otwartej na dialog i ela-
stycznej wobec oczekiwan interesariuszy.

Szczegdlng wage przywigzujemy do relacji z pracownikami —
ich opinie sg dla nas cennym zrodtem wiedzy. Regularnie pro-
wadzimy badania satysfakcji i wstuchujemy sie w gtos zespotu,
aby wprowadzac zmiany, ktore realnie wptywaja na jakosc pracy

i rozwoj firmy.
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Badanie Opinii Pracowniczej stanowi wazny element naszej
komunikacji wewnetrznej — to narzedzie, ktére umozliwia nam
lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan pracownikow. Dzieki
uzyskanym informacjom mozemy weryfikowac, na ile skutecz-
nie realizujemy firmowe zobowiazania, szczegolnie te zwigzane
z ksztattowaniem swiadomej kultury organizacyjnej. Uwazne
stuchanie pracownikow i odpowiadanie na ich gtos odgrywa
kluczowa role w budowaniu silnej organizacji raz w utrzymywa-

niu partnerskich relacji na linii pracodawca — zespot.

Wierzymy, ze przyjazne i bezpieczne

i zaangazowanego zespotu.

Dyrektor ds. Organizacyjno-Administracyjnych

Srodowisko pracy to podstawa efektywnego

Bozena Damasiewicz
Dyrektor Biura Zarzqdu /

| T
e,
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4.1 Dziatamy w sposdb etyczny

Obecnosc¢ kazdego pracownika w firmie to potaczenie jego uni-
kalnej osobowosci, umiejetnosci oraz zasad, ktdre obowigzuja
W ramach organizacji. Sa to polityki i procedury wdrazane w celu
efektywnego zarzadzania zespotem — obejmujg min. procesy
rekrutacyjne, rozwoj kompetencji, zapewnienie rownosci szans,

dbatosc o zdrowie, bezpieczenstwo i warunki pracy.

Dla naszych pracownikow szczegolnie wazne sg przejrzystosc,
mozliwos¢ wyrazania wiasnego zdania oraz realny wptyw
Na sprawy codziennego zycia zawodowego. Stawiamy na otwar-
ta komunikacje, korzystajgc z nowoczesnych i dostepnych na-
rzedzi — Intranetu, firmowej grupy ,FAKROteam" na Facebooku,
JFAKROwiesci”

w przestrzeniach produkcyjnych.

biuletynu oraz monitorow informacyjnych

Projektowa forma wspotpracy sprzyja dzieleniu sie wiedzg,
wspolnemu uczeniu sie i budowaniu silnych, opartych na zaufa-
niu relacji. Regularnie organizujemy spotkania Zarzadu z kadra
menedzerska oraz sesje zespotu F1 — forum zaangazowanego
wspotzarzadzania, ktorego celem jest wspolne ksztattowanie

kierunku rozwoju firmy.
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Regularnie  przeprowadzamy Badania  Opinii
ﬁ]@[ﬁ] Pracowniczej, ktore umozliwiaja pracownikom dzie-
lenie sie swoimi spostrzezeniami, uwagami oraz skar-
gami. Komunikacja odbywa sie za posrednictwem roznych ka-
natow, takich jak skrzynki pytan do Zarzadu, oficjalne pisma oraz
spotkania z przedstawicielami kierownictwa. Zarzad FAKRO
otwarcie wspotpracuje z zespotem, uwzgledniajac ich potrzeby

I sugestie.

S1-3

Posiadamy wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci,
ktory umozliwia pracownikom raportowanie wszelkich naru-
szen — mobbingu, dyskryminacji czy naduzyc. Zgtoszenia moga
by¢ dokonywane osobiscie, telefonicznie lub mailowo, a kaz-
de z nich jest rozpatrywane z zachowaniem petnej starannosci
i zgodnie z transparentnymi zasadami.

Pracownicy sg zobowigzani do komunikowania wszelkich prak-

tyk czy dziatan niezgodnych z zasadami przyjetymi w wewnetrz-

nych dokumentach lub obowigzujgcym prawem.
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Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane przez Komisje Etyki.
Preferowane sg 3 kanaty zgtaszania uwag:

» 0sobiscie do bezposredniego przetozonego lub do cztonkow

Komisji Etyki,

» pisemnie na adres: FAKRO, ul. Wegierska 144a, 33-300 Nowy
Sacz, z dopiskiem ,Komisja Etyki”,

» e-mailowo na skrzynke: etyka@fakro.pl.

W FAKRO obowigzuja jasno okreslone zasady zapobiegania
naduzyciom, ujete w wewnetrznym dokumencie ,,Zasady za-
pobiegania naduzyciom”. Kwestie zwigzane z przeciwdziata-
niem mobbingowi oraz procedura zgtaszania nieprawidtowosci
zostaty szczegdtowo opisane w ,,Polityce antymobbingowej
w FAKRO".

Zgtoszenia dotyczgce mobbingu nalezy kierowac bezposrednio
do Komisji Etyki. W sytuacji, gdy Komisja nie moze rozpatrzy¢
sprawy, trafia ona do specjalnego zespotu powotywanego przez
Prezesa Zarzadu.
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Inwestujemy w programy rozwojowe, wspierajgc doskonalenie
kompetencji zawodowych poprzez dofinansowywanie studiow
czy kursow jezykowych.

Dokumenty opisujgce przyjete przez nas polityki i programy

rozZwojowe:

» Organizacja kurséw jezykowych w FAKRO
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Przeprowadzamy szkolenia i warsztaty majgce na celu ksztat-
towanie postaw zgodnych z przyjetymi zasadami. Szkolenia
skierowane sa do wszystkich pracownikdw, w tym kadry

kierowniczej.

DEFINIUJEMY KIERUNKI DZIALANIA

W FAKRO wyznaczamy konkretne, mierzalne dziatania ukie-
runkowane na poprawe warunkow pracy, zdrowia, bezpieczen-
stwa oraz rozwoj zawodowy. Dzieki temu mozemy na biezgco
aktualizowac strategie i plany operacyjne, monitorowac postepy
oraz rzetelnie raportowac wyniki — zarowno wewnetrznie, jak

i w ramach publikowanych raportow ESGC.
Nasze priorytety w tym obszarze to:
» przestrzeganie obowigzujacych procedur,
» aktywna wspotpraca z pracownikami,

» sprawne | skuteczne mechanizmy zgtaszania problemaow.
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Crupa FAKRO koncentruje sie na wdrazaniu konkretnych
inicjatyw, ktore wspierajg rozwoj i dobrostan pracownikow w ca-
tym tancuchu wartosci. Dziatania te sg kluczowe dla budowania
Zaangazowanego, zmotywowanego i usatysfakcjonowanego
zespotu, co bezposrednio wptywa na dtugoterminowy sukces

organizacji.

Priorytetowe obszary to:
» zapewnienie stabilnosci zatrudnienia,

» wspieranie roznorodnosci i rownego traktowania w miejscu

pracy,

» biezaca aktualizacja dokumentacji pracownicze]

I wewnetrznych regulacji,

» wzmacnianie rownowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym,
» ograniczanie liczby lekkich wypadkow przy pracy.

Nasze dziatania maja na celu tworzenie srodowiska pracy,

w ktorym ludzie mogag czuc sie bezpiecznie, rozwijac sie

I realizowac swoj potencjat.
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4.2 Zatrudniamy inkluzywnie

Inkluzywnosc to praktyka tworzenia srodowiska pracy,
(ﬁ)(ﬁ](ﬁ] w ktorym kazdy czuje sie akceptowany i doceniany,
niezaleznie od wieku, ptci czy pochodzenia. Naszym
celem jest eliminowanie barier i wszelkich form dyskryminacji,
a takze wspieranie rownosci, integracji i roznorodnosci na kaz-

dym etapie funkcjonowania firmy.

WIERZYMY W SILE ZROZNICOWANEGO ZESPOLU

W Grupie FAKRO pracuje dzis blisko 4000 oséb — kazda z nich
wnosi unikalne doswiadczenia i wartosci, ktore buduja site na-
szej organizacji. Roznorodnosc spojrzen i kompetencji sprawia,
ze jestesmy bardziej kreatywni, elastyczni i otwarci na nowe

wyzwania.
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W 2024 roku struktura naszego zespotu w spotkach FAKRO PP
Sp. z 0.0. oraz FAKRO Sp. z 0.0, wygladata nastepujaco:

Liczba pracownikéw w podziale na pte¢ na okres 2024:

PLEC LICZBA PRACOWNIKOW
Kobiety 676
Mezczyzni 1688

Pozostali 0

Nie ujawniono 0

tacznie pracownikow 2363

Liczba pracownikéw w podziale na poziom wyksztatcenia
na okres 2024:

Wyzsze

Srednie

Zawodowe
lub podstawowe

650 700 750 800 850 900
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Liczba pracownikéw w podziale na wiek na okres 2024:
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*Wartosci dla FAKRO PP Sp. z 0.0. oraz FAKRO Sp. z 0.0. t3cznie.
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Rozktad ptci w ujeciu procentowym w wyzszej kadrze kie- Liczba pracownikow, ktorzy odeszli w okresie sprawoz-

rowniczej w odniesieniu do pracownikéw na okres 2024:
cy na okres 2024:

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli
Z organizacji w okresie sprawozdawczym

[ Kobiety
Wskaznik rotacji

B Mezczyzni
Pozostali

[ Nie ujawniono

S1-12

Udziat procentowy pracownikéw z niepetnosprawnoscia-
mi wsréd wszystkich pracownikéw na okres 2024:

Procent pracownikéw

q P fl 1,23%
z niepetnosprawnosciami

Nasza otwartos¢ na réoznorodnosc sprawia, ze czujemy sie sza-
nowani i doceniani, a co za tym idzie, jestesmy bardziej zaanga-

zowani i lojalni wolbec naszego pracodawcy.
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dawczym oraz wskaznik rotacji pracownikéw przypadaja-

Sredni staz pracy w haszej organizacji wynosi

13 lat

co sSwiadczy o stabilnosci zatrudnienia

@ i zadowoleniu pracownikow.
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W FAKRO réznorodnosc zespotu jest nasza sita. taczymy

doswiadczenie wieloletnich pracownikdéw z nowatorskim podejsciem

mitodszych pokolen, co sprzyja wymianie wiedzy, rozwojowi

kompetencji oraz wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan.

Mtodzi ludzie wnoszg swieze spojrzenie i pomysty Na usprawnienia,

a doswiadczeni pracownicy, jako mentorzy, rozwijajg swoje

umiejetnosci zarzadzania i budowania relacji. Miedzypokoleniowa

wspotpraca wzmacnia nasza kulture organizacyjna oraz wspiera

dynamiczny rozwaj firmy.

Beata Martus-Kotbon
Zastepca Dyrektora ds. Personalnych FAKRO
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Otwarte, elastyczne srodowisko pracy lepiej przystosowuje sie do zmian i wyzwan, wynikajgcych

np. ze zmiany pokoleniowej.
S1-7

Oprocz statych pracownikoéw, nasza organizacja wspotpracuje rowniez z wieloma osobami na in-
nych zasadach. Sg to umowy zlecenie, umowy o dzieto, B2B, stazysci i praktykanci oraz liczni

podwykonawecy.

Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy, wymiar czasu pracy i pte¢ na okres 2024:

Nie

Plec Kobiety Mezczyzni Pozostali o ene tacznie
Liczba pracownikéw (liczba catkowita) 675 1688 0 0 2363
Liczba pr?cownl’kow za.trudnlonych. 437 1472 0 0 1909
na czas nieokreslony (liczba catkowita)

Liczba pracoyvnlkovil zatrudmom{ch 97 16 0 0 213
na czas okreslony (liczba catkowita)

Liczba pracownikéw, ktérym nie

gwarantuje sie godzin pracy (liczba 0 0 0 0 0
catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych

w peinym wymiarze czasu pracy (liczba _ _ _ _ 2287
catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych

W hiepeinym wymiarze czasu pracy (liczba _ _ _ _ 76

catkowita)

Nie boimy sie zatrudniac osob starszych, dajemy rowniez szanse tym dopiero wkraczajagcym na
rynek pracy.
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PRAKTYKI | STAZE W FAKRO

W FAKRO stawiamy na miodych —wierzymy, ze to wiasnie oni sg
motorem zmian i rozwoju. Od lat prowadzimy Program Praktyk
I Stazy, ktory daje studentom i absolwentom szanse na zdobycie
praktycznych umiejetnosci, a nam — mozliwosc spojrzenia na fir-
me z nowej perspektywy. Kazdego roku dotgcza do nas ponad
20 uczestnikow, ktdrzy ucza sie od nas, a my uczymy sie od nich.
Zespot budujemy w oparciu o nasze kluczowe wartosci: innowa-
cyjnosc, odpowiedzialnose, rozwoj i wiarygodnosc. To one, kaz-
dego dnia, ksztattuja podejmowane przez nas dziatania oraz at-
mosfere pracy.

i iInnowacyjne pomysty.

Agnieszka Slezak-Smietana
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Wspieranie mtodego pokolenia to dla FAKRO
kluczowy element zrownowazonego rozwoju.
Praktyki i staze dajg mtodym szanse na zdobycie
doswiadczenia, a nam — Swieze spojrzenie, energie

® & FAKRO

F FAKRO
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Specjalista ds. Rekrutacji
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WSPOLTWORZYMY KULTURE OTWARTEJ KOMUNIKACII
| WZAJEMNEGO SZACUNKU

]

przekazu, ktore umozliwiajg sprawny przeptyw informacji mie-

Skuteczna komunikacja | otwarty dialog stanowig

fundament wspotpracy oraz ksztattowania zaufania

w naszej firmie. Korzystamy z réznorodnych form

dzy wszystkimi pracownikami. Z jednej strony funkcjonuja po-
tkania Zarzadu i Kadry Zarzadzajacej, a z drugiej — nowoczesne
narzedzia komunikacyjne, ktore zapewniajg szybki i tatwy do-

step do informacji dla catego zespotu.

» Spotkania Zarzadu i Kadry Zarzadzajacej — Regularnie
organizowane sa narady kierownictwa oraz spotkania ope-
racyjne, podczas ktorych omawiane sg kluczowe tematy
zZwigzane z biezacy funkcjonowaniem firmy oraz planami
strategicznymi.

» Grupa F1-dla usprawnienia kontaktu z Zarzagdem powsta-
ta inicjatywa cyklicznych spotkan zespotu F1. Jej gtownym
zadaniem jest wzmacnianie poczucia wspdotodpowiedzial-
Nnosci za zarzgdzanie organizacja. Dzieki bezposredniemu
dialogowi miedzy pracownikami a Zarzadem poprawia sie
dostepnosc informacji, rosnie zaufanie i mozliwosc¢ prowa-
dzenia konstruktywnych rozmow. Pracownicy majg szanse
uczestniczyC w procesach decyzyjnych, rozwijac¢ umiejetno-
Sci pracy zespotowej i odczuwac realny wptyw na dziatania
firmy.
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» Spotkania Ambasadoréw marki FAKRO - Program ,Ambasador marki
FAKRO — Pracownik” jest jedng z naszych flagowych inicjatyw. Skupia okoto
50 pracownikow, ktorzy wyrdzniajg sie postawa i zaangazowaniem. Cykliczne
warsztaty i szkolenia dla Ambasadorow umozliwiajg im zdobywanie biezg-
cych informacji o firmie i prowadzonych projektach, a takze sprzyjaja budo-
waniu silnych relacji i wspierajg wspotprace w organizacji.

» Polityka Otwartych Drzwi - W ramach promowania dostepnosci i transpa-

rentnosci, kazdy pracownik — po wczesniejszym zgtoszeniu tematu — moze

umowic sie na rozmowe z przedstawicielem Zarzadu. To przestrzen do dzie-
lenia sie pomystami, sugestiami czy potrzebami.

» Skrzynki Pytan do Zarzadu - W wybranych miejscach w firmie dostepne sa

specjalne skrzynki, do ktorych pracownicy moga anonimowo wrzucac pyta-

Nnia, uwagi i sugestie. To alternatywa dla spotkan bezposrednich, ktdéra pozwa-
la kazdemu zabrac gtos.

» Komunikacja wewnetrzna - Aby kazdy pracownik miat dostep do aktu-
alnych informacji, korzystamy z réznych narzedzi komunikacji, takich jak
Intranet, FAKROteam, tablice informacyjne w halach produkcyjnych oraz biu-
letyn informacyjny FAKROwiesci.

Nasza organizacja stawia na réznorodnosc i wigczanie jako funda-

menty spoteczne] odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwojul.

Tworzymy miejsce, w Ktorym wszyscy pracownicy moga realizowac
swoj potencjat i czuc sie doceniani. Taka atmosfera sprzyja nie tylko rozwojowi
indywidualnemu, ale rowniez zwieksza efektywnosc¢, zaangazowanie i innowa-

cyjnosc catej firmy.
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4.3 Dbamy o pracownikdéw i wspieramy ich rozwdgj

Jestesmy jednym z czotowych producentéw okien dachowych
i akcesoriow do poddaszy, oferujacych rowniez kompleksowa
stolarke otworowa. Jednak prawdziwa sita firmy nie sg wytacznie
innowacyjne produkty — to przede wszystkim ludzie, ktorzy ja
tworzg. Zespot liczacy okoto 4000 pracownikow to serce organi-
zacji —wykwalifikowani, kompetentni, petni zaangazowani i che-
ci do dziatania. Od poczatku dziatalnosci FAKRO stawia na bu-
dowanie zgranego zespotu, ktory taczy wspolny cel i wartosci.
Ta spojnosc jest widoczna na kazdym poziomie — od Zarzadu,
przez produkcje, po obstuge klienta. Firma wspiera atmosfere
owartosci, w ktorej kazdy moze dzieli¢ sie swoimi pomystami,

rozwijac sie i liczy¢ na wsparcie kolegow oraz przetozonych.

Kultura organizacyjna FAKRO opiera sie na czterech
fundamentalnych wartosciach: rozwoju, innowacyj-

nosci, odpowiedzialnosci i wiarygodnosci. W cen-
trum naszej filozofii znajduje sie cztowiek — jego rozwaoj, zaanga-
zowanie i potencjat. W FAKRO wierzymy, ze sitg firmy sg ludzie
otwarci na wyzwania i chetni do ciggtego doskonalenia. Dlatego
systematycznie inwestujemy w rozwoj kompetencji naszych
pracownikow, oferujac bogaty pakiet szkolen, warsztatow i pro-
gramow edukacyjnych, ktére wspieraja ich na drodze zarowno
zawodowej, jak | osobiste;.

Od pierwszych dni w FAKRO kazdy pracownik uczestniczy
W specjalnie przygotowanym programie wdrozeniowym, ktory
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odpowiada wymaganiom konkretnego stanowiska. Nastepnie
ma mozliwos¢ kontynuowania rozwoju przez kursy specjali-
styczne, studia wyzsze, a takze nauke jezykow obcych z wyko-

rzystaniem platformy eTutor.

Tworzymy srodowisko pracy, w ktorym ceniona jest inicjatywa
I wspotpraca. Zaangazowani pracownicy buduja kulture opar-
ta na wzajemnym wsparciu, otwartosci i dzieleniu sie pomy-
stami. Inspirujgce spotkania zespotowe oraz autorski Program
Zgtaszania Pomystow stanowig przestrzen, w ktorej kazdy
moze wnies¢ swoj wkiad i rozwijac innowacyjne rozwiazania.
W FAKRO rozwdj to nie tylko hasto — to realna codziennosc,

ktora ksztattuje nasza przysztosc.

S1-13

W 2024 roku w szkoleniach wzieto udziat

. . 1935 pracownikow
TATIT,

7 453

godzin szkoleniowych

)

Pracownicy, uczestniczacy w szkoleniach w 2024 roku:

FAKRO PP

FAKRO S.Z.0.0. 834

1000 1500

Liczba zrealizowanych dziatan szkoleniowych (szkolenia,
konferencje, kursy, studia) w 2024 roku:

FAKRO PP

FAKRO S. Z.0.0.

0 50 100 150

llos¢ zrealizowanych szkolen wdrazajacych

50

FAKRO Sp. z 0.0

35

FAKRO PP Sp. z 0.0
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i Wybrane dziatania szkoleniowe zrealizowane w 2024 roku:

FAKRO PP SP. Z 0.0

Szkolenie z zakresu ekonomicznych korzysci — nowych pracownikdow
Kurs prawa jazdy kat. D oraz kurs kwalifikacji wstepnej przyépieszonej w zakresie bloku programowego Nasi pracownicy chetnie korzystaja z nauki jezykéw za posrednictwem

kat. D1
platformy eTutor:
Szkolenie okresowe BHP pracodawcow i innych osdb kierujacych pracownikami

Szkolenie BHP Liczba pracownikéw

Szkolenie — Podstawy pneumatyki przemystowe 3 67

Szkolenie — Systemy i urzadzenia bezpieczenstwa w automatyce przemystowej

Szkolenie na uprawnienia kwalifikacyjne z zakresu eksploatacji/dozoru urzadzen elektroenergetycznych
Szkota ESG
Szklane Horyzonty — normy, badania naukowe, trendy, perspektywy

Czas nauki w 2024 roku
Kurs pierwszej pomocy

Supply Chain Management 20000
Warsztaty z pomiardw anten i towardw 18000
Konferencja POWER Bl 16000
Program rozwojowy w obszarze IT
14000
Szkolenie — Elektroniki i aparatury szaf sterowniczych
12000
Pomiary infrastruktury i urzadzen elektrycznych
10000
Szkolenie i egzamin w zakresie eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych
8000
Kurs podstawowy z programowania sterownikdw logicznych SIMENS SIMATIC
Szkolenie z podstaw zarzgdzania 6000 -
Szkolenie — Operator zurawia stacjonarnego — stupowego 4000 -
Szkolenie — Operator wdzka jezdniowego podnos$nikowego 2000
Szkolenie — Operator koparek jednonaczyniowych ki1 0
styczen kwiecien lipiec pazdziernik
Szkolenie operatora wdzka jezdniowego podnosnikowego z wytgczeniem specjalizowanych — marzec —czerwiec —wrzesien —grudzien

Podatek od towardw i ustug — zmiany 2023 i 2024

Szkolenie okresowe BHP dla osdb pracujacych na stanowiskach robotniczych
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W FAKRO przyktadamy szczegdlng wage do edukacji w zakre-
sie bezpieczenstwa i higieny pracy, traktujac jg jako fundament
zdrowego i bezpiecznego srodowiska zawodowego. Uwazamy,
ze odpowiednie przygotowanie pracownikow pod wzgledem
BHP to nie tylko obowigzek, ale przede wszystkim troska o ich

zycie, zdrowie i komfort pracy.

Naszym celem jest budowanie silnej kultury bezpie-
@ czenstwa, w ktorej kazdy cztonek zespotu czuje sie od-
powiedzialny nie tylko za siebie, ale rowniez za swoich

wspotpracownikow. Swiadomose zagrozen i umiejetnose prze-
ciwdziatania wypadkom sg kluczowe dla funkcjonowania bez-
piecznego miejsca pracy — i to wiasnie rozwijamy poprzez kom-

pleksowy system szkolen.

Nowi pracownicy przechodzg szczegdtowy program wdroze-
niowy z zakresu BHP, obejmujacy znajomosc zasad i procedur
obowigzujacych w firmie, rozpoznawanie zagrozen zwigzanych
z konkretnym stanowiskiem oraz wiasciwe korzystanie ze srod-

kow ochrony osobiste;.

W przypadku stanowisk wymagajacych obstugi maszyn, pra-
cy z substancjami niebezpiecznymi lub innych zadan o pod-
wyzszonym ryzyku, organizujemy dedykowane szkolenia spe-
cjalistyczne. Regularnie prowadzimy takze szkolenia okresowe,
ktore pozwalaja na biezaco aktualizowac wiedze pracownikow
w Swietle zmieniajgcych sie przepisow, nowych technologii

i identyfikowalnych zagrozen.
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Dzieki temu kazdy pracownik FAKRO wie, jak zadbac¢ o bezpieczenstwo swoje i innych, co pozwala nam wspodlnie budowac

Srodowisko pracy oparte na odpowiedzialnosci i wzajemnym zaufaniu.

PO PIERWSZE ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Dbamy o stworzenie bezpiecznego i komfortowego srodowiska pracy, zapewniajac jednoczesnie wsparcie w zakresie

(eg) zdrowia fizycznego i psychicznego. Naszym pracownikom oferujemy rozszerzona opieke zdrowotng oraz aktywnie pro-

mujemy zdrowy tryb zycia.

Zdajemy sobie sprawe, jak istotne jest utrzymanie dobrej kondycji zarowno ciata, jak i umystu, dlatego oferujemy kompleksowa
pomoc w tym zakresie. Nasz pogram dodatkowej opieki zdrowotnej gwarantuje dostep do szerokiej sieci specjalistow medycznych,

ktorzy wspieraja diagnozowanie, leczenie i monitorowanie stanu zdrowia. Wspotpracujemy z uznanymi placowkami medycznymi,

by zapewnic szybki i profesjonalny dostep do ustug zdrowotnych.

W ramach dziatan prozdrowotnych organizujemy inicjatywy ukierunkowane na profilaktyke i promocje zdrowia. W 2024 roku zreali-
zowalismy min. kampanie z bezptatnymi badaniami diagnostycznymi, udziat w programie NFZ  Profilaktyka 40+", a takze badania
analizy sktadu ciata przy uzyciu urzadzenia Tanita. Dzieki tym pomiarom pracownicy mogli uzyskac informacje na temat poziomu

tkanki ttuszczowej masy miesniowej oraz nawodnienia organizmu, co stanowito podstawe do indywidualnej oceny stanu zdrowia

i dostosowania diety.
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S1-14

Na terenie zaktadu wystepuja pojedyncze stanowiska, na ktérych poziom hatasu nieznacznie przekracza dopusz-  Liczba wypadkéw wsrod pracownikow, oséob niebedacych pracownikami
czalne normy. Dzieki wdrozonym dziataniom prewencyjnym — zarowno w 2024 roku, jak i w latach wczesniejszych  oraz pracownikéw podwykonawcow:

— nie odnotowalismy zadnych zgtoszen podejrzen chordb zawodowych ani przypadkow ich wystgpienia.
OKRES 2023 2024 ZMIANA R/R

Priorytetem w naszej codziennej dziatalnosci jest rygorystyczne przestrzeganie przepisow z zakresu bezpieczen-

stwa i higieny pracy. Kazdy cztonek zespotu FAKRO ponosi odpowiedzialnosc za ich respektowanie, co wymaga Wypadki weréd pracownikéw

systematycznej kontroli, egzekwowania zasad oraz podnoszenia $wiadomosci pracownikéw w zakresie ich praw — Wypadki lekkie 29 27 689 %
i obowigzkow. W tym celu prowadzimy audyty dziatdw i stanowisk pracy, aby weryfikowaé zgodnosé z obowigzujg- ~ Wypadkiciezkie 0 0 0
cymi standardami BHP oraz wewnetrznymi procedurami. tipeeld smieriEine 0 0 0
Wypadki zbiorowe 0 1 100%
Wskazniki dotyczace danych odnosnie BHP z roku sprawozdawczego w spétkach FAKRO PP Sp. z o.o. tacznie liczba wypadkow 9 7 6.89 %

oraz FAKRO SP. z o.0. wygladaty nastepujaco:

Wypadki wséréd oséb niebedacych pracownikami
Wypadki lekkie
Wypadki ciezkie

Wypadki $miertelne

Na -I m i I iO n roboczogodzin przypada 6 Wypa d kéW przy pracy Wypadki zbiorowe

tacznie liczba wypadkow

o o o o o
o o o o o
o o o o o

Wypadki wsréd pracownikéw podwykonawcéw pracujacych na terenie zaktadu

Wypadki lekkie 0 0 0

SI-14 Wypadki ciezkie 0 0 0

Wskazniki czestotliwosci wypadkéw wsréd pracownikow: Wypadki smierteine 0 © ©

Wypadki zbiorowe 0 0 0

OKRES 2024 tacznie liczba wypadkow 0 0 0
Wskaznik czestotliwosci wypadkoéw (liczba oséb poszkodowanych na 1000 pracujacych) 11,49
Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy (ilos¢ dni niezdolnosci do pracy przypadajaca na jednego 3933

poszkodowanego w wypadku przy pracy) '

Wskaznik ciezkosci ogélnej wypadkéw przy pracy (ilos¢ dni czasowej niezdolnosci do pracy 045

przypadajacy na wszystkich zatrudnionych pracownikéw)
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UMIEJSCOWIENIE URAZOW N GLOWA

14’8% Pozostate dane BHP w odniesieniu do pracownikéw i oséb
wypadkéw przy pracy niebedacych pracownikami na okres 2024:

Pracownicy

Liczba przypadkéw zarejestrowanych choréb zawodowych 0
Liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowana kontuzjami przy 1062
pracy/ztym stanem zdrowia w wyniku pracy
TULow KONCZYNY GORNE Wskaznik wypadkéw przy pracy* 572
-I 4 80/ 59 30/ Osoby niebedace pracownikami
yO /70 9 /0
wypadkow przy pracy ‘ wypadkow przy pracy Liczba przypadkoéw zarejestrowanych choréb zawodowych 0
Liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowana kontuzjami przy 0
— [ pracy/ztym stanem zdrowia w wyniku pracy
Wskaznik wypadkéw przy pracy 0
“/ \—4
— *Wskaznik wypadkow przy pracy dla pracownikdéw policzono zgodnie ze
“' g standardem ESRS S1-14: Liczba wypadkow podzielona przez liczbe godzin

przepracowanych przez pracownikéw pomnozona przez 1 000 00O. Liczba

przepracowanych godzin wséréd pracownikéw zostata okreslona na podstawie
zatozenia, ze 1 pracownik przepracowat tygodniowo 40h.

KONCZYNY DOLNE

1,1%

wypadkow przy pracy
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WYNAGRODZENIA - TRANSPARENTNOSC
| ODPOWIEDZIALNOSC

" W FAKRO stawiamy na petng przejrzystosc — takze

= w obszarze wynagrodzen. Ujawnianie wskaznikow

ptacowych to wyraz naszej odpowiedzialnosci wobec
pracownikow i interesariuszy oraz narzedzie stuzace monitoro-
waniu postepow w zakresie rownosci i sprawiedliwosci ptacowe]
W organizacji.

System wynagrodzen oparty jest na strukturze ptac zasadni-
czych wynikajacych z umow o prace oraz miesiecznych premii
regulaminowych. Uzupetnieniem jest czesS¢ zmienna — w po-
staci premii rocznych, motywacyjnych oraz projektowych — uza-
lezniona od osigganych wynikow. Model ten zostat opracowany
W oparciu o kompleksowy proces wartosciowania stanowisk,
przeprowadzony we wspotpracy z niezaleznym podmiotem ze-
wnetrznym oraz powotang Komisjg ds. wartosciowania, w ktorej

skfad weszli przedstawiciele wszystkich pionow firmy.

Na podstawie uzyskanych wynikow opracowano mape stano-
wisk, przyporzadkowujac kazde z nich do odpowiedniego po-
ziomu w taryfikatorze. Dla pracownikow dziatow produkcyjnych
stworzono dodatkowo matryce wynagrodzen, uwzgledniajaca
zroznicowanie kompetencyjne w ramach danego poziomu.

Wynagrodzenia podlegaja corocznej weryfikacji, jednak moga
byc¢ korygowane czesciej — w przypadku zmian gospodarczych,
korekty polityki ptacowej lub koniecznosci dostosowania do wa-

runkow rynkowych. Catos¢ procesu jest nadzorowana przez

# FAKRO |69

Dziat Zarzagdzania Kadrami, a jego rezultaty sa przedstawiane
Zarzadowi. W przypadku dziatow produkcyjnych matryca wyna-
grodzen jest konsultowana z przedstawicielami pracownikow,
a wszelkie zmiany omawiane sg bezposrednio z zatoga podczas
spotkan wydziatowych.

Oczekiwania pracownikow administracyjnych, w tym dotyczace
rozwoju zawodowego, sg przekazywane przez kadre kierowni-

cza do dziatu HR w celu ich dalszego rozpatrzenia.

Planujemy dalsze regularne przeglady systemu ptac, tak aby
utrzymac ich konkurencyjnosc i adekwatnosc. Jednoczesnie za-
mierzamy zwiekszac satysfakcje pracownikow poprzez rozwoj

pakietu benefitow.

Jasne i otwarte raportowanie polityki wynagrodzen wspiera
nasz wizerunek jako pracodawcy godnego zaufania i atrakcyj-
nego dla obecnych i przysztych pracownikow. Konkurencyjnosc
pfaciszeroka oferta benefitow to rowniez wazny element naszej
strategii employer brandingowe).

Nasze podejscie do wynagrodzen obejmuje wszystkie formy
Swiadczen — wynagrodzenie podstawowe, premie, dodatki oraz
roznego rodzaju benefity.

S1-10

Wszyscy pracownicy FAKRO otrzymuja wynagrodzenie od-
powiadajgce ich kompetencjom i stanowisku — zgodnie ze
wskaznikami referencyjnymi okreslonymi w standardach ESRS
(European Sustainability Reporting Standards).
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WSPARCIE SOCJALNE | BENEFITY - WSPIERAMY
KOMPLEKSOWO

Oferujemy naszym pracownikom wsparcie na wielu ptaszczy-
znach, zapewniajac im rozbudowany system Swiadczen so-
cjalnych. Naszym priorytetem jest dostarczanie pomocy, ktora
wykracza poza ustawowe minimum i odpowiada na potrze-
by zardwno zycia zawodowego, jak i prywatnego. Zalezy nam
Na tworzeniu przyjaznego srodowiska pracy, ktére sprzyja zdro-
wiu, bezpieczenstwu i ogoélnemu dobrostanowi naszych pra-

cownikdéw oraz ich rodzin.

Pracownicy FAKRO objeci sg szerokg ochrong socjal-

Nng, obejmujaca zarowno swiadczenia publiczne za-

pewniane przez panstwo, jak i rozbudowane formy
wsparcia wewnetrznego. Uzupetnieniem Swiadczen publicz-
nych sg $wiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych, kierowane do oséb w trudnej sytuacji zycio-
wej, rodzinnej lub materialnej. Dodatkowo funkcjonuje Kasa
Zapomogowo-Pozyczkowa, oferujaca pomoc finansowa w for-
mie pozyczek i zapomaog.

Oferujemy réznorodne dofinansowania, m.in. do ztob-
kow, przedszkoli, podrecznikéw szkolnych oraz wy-
poczynku. Pracownicy moga korzystaC ze wsparcia finan-

sowego Nha organizacje wczasow, w tym w Hotelu Activa.

Organizujemy réwniez wydarzenia rodzinne i integra-

cyjne, takie jak Dzien Dziecka czy Bal Karnawatowy.
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W trosce o zdrowie pracownikow oferujemy dostep do grupowego ubezpieczenia oraz prywatnej opieki medycznej realizowa-

nej przez PZU — z mozliwoscia szybkiego umawiania wizyt dzieki aplikacji mobilnej i infolinii. Wspieramy takze aktywny tryb zy-

Cia, oferujac karty sportowe Vanity Style umozliwiajgce udziat w zajeciach sportowych i korzystanie z obiektow rekreacyjnych.

Stabilne
zadrudnienie

Dostep do
nowoczesnych
technologii

Dofinansowanie
wypoczynku

Szkolenie
i rozwoj
osobisty

29

29

Mozliwosé
dotaczenia do
ubezpieczenia

grupowego

Brak dress
code'u

Atrakcyjny
program
pracowniczy

Y

Dofinansowanie
do opieki
medycznej

=

Kursy
jezykowe

Dodatkowe
Swiadczenia
socialne

%

Rabaty
pracownicze
na produkty

FAKRO

©

Elastyczne
godziny pracy

Imprezy
integracyjne

Dofinansowanie
do kart
sportowych

®

Parking dla
pracownikéw
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ORGANIZUJEMY AKCJE DLA PRACOWNIKOW
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SZANUJEMY SIEBIE | SWOJ CZAS

Zalezy nam na tym, aby nasi pracownicy mogli w sposéb har-
monijny taczyc zycie zawodowe z prywatnym. Dlatego aktywnie
wstuchujemy sie w ich potrzeby oraz oczekiwania osob zainte-
resowanych dotaczeniem do naszego zespotu. Kwestie takie jak
elastyczne godziny pracy, mozliwosc pracy zdalnej, przyjazna
polityka urlopowa czy wsparcie dla rodzicow sa dla nas istotnym
sygnatem do refleksji i wprowadzania odpowiednich zmian.
Naszym celem jest tworzenie srodowiska pracy, ktore odpowia-
da na wspodtczesne wyzwania i wspiera roznorodne style zycia

pracownikow.

S1-15

Odsetek pracownikéw upowaznionych do urlopu rodzi-
cielskiego oraz odsetek pracownikéw upowaznionych,
ktorzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego na okres 2024:

Pteé Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono

% pracownikéw

upowaznionych do 100,00% 100,00% 0 0
urlopu rodzicielskiego

% pracownikoéw

upowaznionych, ktorzy 8.47% 104% 0 o

skorzystali z urlopu
rodzicielskiego
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Utrzymanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywat-
nym jest dla nas kluczowe, poniewaz wiemy, ze sprzyja ono wyz-
szej produktywnosci, wiekszemu zaangazowaniu oraz lojalno-
sci pracownikow. Jestesmy swiadomi, ze dziatania wspierajgce
work-life balance majg istotne znaczenie dla przyciagania
i utrzymania talentow. Dlatego aktywnie tworzymy srodowisko
pracy, ktore sprzyja dobrostanowi naszych pracownikoéw i pro-

muje ich dobre samopoczucie.
ELASTYCZNOSC CZASU PRACY | ORGANIZACII PRACY

W zaleznosci od zajmowanego stanowiska i zakresu obowigz-
koéw, pracownicy moga rozpoczynac prace w elastycznym prze-
dziale czasowym miedzy godzing 7:00 a 8:30. Dla zespotow
produkcyjnych obowigzuje system pracy dwuzmianowej, dosto-

sowany do specyfiki dziatania zaktadow.

W FAKRO funkcjonuje model pracy zdalnej — catkowitej lub
czesciowej — na wybranych stanowiskach, dla ktorych charak-
ter pracy umozliwia realizacje zadan poza biurem. Pracownicy
uprawnieni do takiego trybu moga korzystac z pracy zdalnej
okazjonalnej, w wymiarze do 24 dni w roku kalendarzowym,
zgodnie z przepisami i uregulowaniami wewnetrznymi.

Planujemy dalsze udoskonalanie organizacyjne, ktdre pozwoli
jeszcze lepiej wspierac rownowage pomiedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym. Wprowadzane zmiany maja na celu podno-
szenie komfortu pracy i dostosowanie modelu organizacyjnego

do oczekiwan wspotczesnych pracownikow.

S1-17

Zgodnie z obowigzujacym prawem oraz wewnetrznymi regu-
lacjami, w tym Kodeksem Etyki, doktadamy wszelkich staran,
aby przestrzegac¢ zasad poszanowania praw i godnosci czto-
wieka. Dotyczy to nie tylko naszych pracownikow, ale rowniez
partnerow biznesowych, dostawcow i wszystkich interesariuszy,
z ktorymi wspotpracujemy. Nasze podejscie opiera sie na wza-
jemnym szacunku, odpowiedzialnosci spotecznej i etyce w rela-

cjach zawodowych.

W okresie sprawozdawczym nie zidentyfikowalismy przypad-
kow powaznych incydentow dotyczacych poszanowania praw
cztowieka (np. pracy przymusowej czy obowigzkowej, handlu
ludzmi lub pracy dzieci) i innych ktére naruszatyby zasady okre-
slone w Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowie-
ka, deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw pracy lub Wytycznych OECD dla

przedsiebiorstw miedzynarodowych.

W 2024 roku tgczna kwota kar, grzywien, odszkodowan za szko-

dy powstate w wyniku skarg i incydentow wyniosta O zt.
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4.4 JesteSmy zaangazowani w zycie spoteczne

W FAKRO mamy swiadomosc naszej odpowiedzialnosci wo-
bec spotecznosci lokalnych. Aktywnie angazujemy sie w dziata-
Nnia Na rzecz zrownowazonego rozwoju i poprawy jakosci zycia
— zarowno naszych pracownikow, jak i mieszkancow regionu.
Poprzez roznorodne inicjatywy i projekty wspieramy lokalne
spotecznosci, szczegdlnie tam, gdzie wystepuja najwieksze wy-
zwania spoteczne i ekonomiczne. Nasze decyzje o formach za-
angazowania opieramy na analizie realnych potrzeb i lokalnych

uwarunkowan.

S3-1

Nie posiadamy odrebnej polityki ani procedur naprawczych do-
tyczacych spotecznosci dotknietych negatywnym wpltywem,
dlatego w razie potrzeby opieramy sie na obowigzujgcym pra-
wie | decyzjach instytucji panstwowych.

Nasze dziatania sg jednak zgodne z miedzynarodowymi stan-
dardami, takimi jak Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw
cztowieka, Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw miedzyna-
rodowych oraz Deklaracja MOP o podstawowych zasadach
i prawach pracy. Nie odnotowaliSmy naruszen tych zasad ani
W naszej dziatalnosci, ani w tancuchu dostaw.
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Jako spotecznie odpowiedzialna organizacja wspieramy zarow-
no lokalne, jak i ogolnopolskie inicjatywy edukacyjne, branzowe,

sportowe, kulturalne i pomocowe.

Do organizacji lokalnych wspieranych przez FAKRO nalezg mie-

dzy innymi:
Edukacja:
» Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Sgczu

Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University w Nowym

¥

Saczu

¥

Politechnika Krakowska

Zespot Szkot Budowlanych w Nowym Saczu

»

S3-2
» Stowarzyszenie Sgdecki Elektryk
» Zespot Szkot im. ks. prof. Jozefa Tischnera w Starym Saczu

» Szkota Podstawowa w Kamionce Matej

~

» Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 3 w Nowym Saczu

» Niepubliczne Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi

~

w Krynicy-Zdroju
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Sport: Kultura
» Tomasz Marczynski — polski kolarz szosowy, zawodnik » Centrum Kultury i Sztuki im. Ady Sari w Starym Saczu

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

profesjonalnej grupy Lotto Soudal. Mistrz Polski w wyscigu
ze startu wspolnego i jezdzie indywidualnej na czas.

Fundacja ,Ja Tez Mam Marzenia"

Sadecki Klub Pitki Siatkowej DUNAJEC

Klub Tenisa Stotowego ,Sokoét — Grybow”

Klub Sportowy Pieniny

Uczniowski Klub Sportowy Zak w Nowym Sgczu

Okreg Polskiego Zwigzku Wedkarskiego w Nowym Saczu
Marek Wisniewski — Wicemistrz Polski w Parakolarstwie

Klaudia

medalistka Mistrzostw Polski w snowboardzie alpejskim

Michura - polska snowboardzistka, brazowa

GClobal Cheer

Uczniowski Klub Sportowy Ptomien Limanowa
Ludowy Klub Sportowy Victoria

Fundacja Akademia GOAL

Infinitas Klub Hokejowy KTH
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»

»

»

Matopolskie Centrum Kultury Sokot
Chor Scherzo

Ewa Novel — wokalistka, autorka tekstow, laureatka 7 edy-

cji "The Voice of Poland", twarz kampanii marketingowej
FAKRO ,Sita Pasji”
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Dziatania charytatywne: Utrzymujemy staty kontakt z przedstawicielami lokalnych spo-
' o tecznosci | wspodtpracujemy z nimi przy realizacji wartoscio-

» ,Teatr za jeden usmiech” o o , o )
wych inicjatyw. Jako duza firma otrzymujemy rowniez prosby
» Stowarzyszenie ,Beskidzkie Wiezi" O wsparcie od organizacji z catej Polski, co sprawia, ze nasze
‘ dziatania majg ogolnokrajowy zasieg. W ten sposob buduje-
» Stowarzyszenie ,Sursum Corda” _ , . : , .
my pozytywny wizerunek FAKRO jako firmy odpowiedzialnej

» ,Run4aSmile” spotecznie | aktywnie zaangazowane] w rozwoj spotecznosci.

Fundacja People4People S3-3

¥

: W FAKRO nie funkcjonuje odrebny system zgtaszania niepra-
nne:
widtowosci ani mechanizm tagodzenia potencjalnych nega-

» Green Industry Summit tywnych skutkow zgtoszen pochodzacych od spotecznosci
zewnetrznych. Niemniej jednak, na nasze] ogdlnodostepne]
» Moc Kobiet Nowosgdeckich Q Y _ ) _ ) o9 wPnel
stronie internetowej udostepniamy numer telefonu oraz adres

» Luminaria e-mail do kontaktu.

» OSP Tymbark W 2024 roku Grupa FAKRO nie odnotowata zadnych zgtoszen

. tego typu. Opis dostepnych kanatow zgtaszania oraz dziatan mi-
» OSP Czerniec 4 o o
nimalizujacych negatywny wptyw znajduje sie w dokumentach

» OSP Stary Sacz zgodnych z wymogami:
» Towarzystwo Rozwoju Piwnicznej » ESRS GI1-1 — Kultura korporacyjna i polityki prowadzenia
dziatalnosci,

» Stowarzyszenie Mieszkancow Barcic

» ESRS G2 - Zarzadzanie relacjami z dostawcami.
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DZIALALNOSC FUNDACIJI POMYSL O PRZYSZLOSCI

W 2010 roku Ryszard Florek, Prezes i wspotwiasciciel FAKRO, powotat do zycia
Fundacje Pomysl o Przysztosci, ktdrej misja jest wspieranie inicjatyw przyczy-
Nniajacych sie do rozwoju gospodarczego Polski.

Jednym z kluczowych projektow fundacji, realizowanym z mysla o lokalnej spo-
tecznosci, jest Letnia Szkota Lideréw. Program ten skierowany jest do absol-

wentow szkot srednich | studentow, ktorzy podczas kilkudniowych warsztatow

zdobywaja cenng wiedze i rozwijaja kompetencje w obszarach takich jak roz-
WOj 0sobisty, zarzgdzanie, prawo, gospodarka czy nowoczesny e-marketing.

Uczestnicy maja rowniez okazje spotkac sie z ekspertami z roznych dziedzin.

Letnia Szkota Liderow nie tylko wspiera rozwoj indywidualnych umiejetnosci
mitodych ludzi, ale takze inspiruje ich do aktywnego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym, edukowania lokalnych spotecznosci i realizowania dziatan na rzecz ich

rozwoju.

W Letniej Szkole Liderow wierzymy, ze rozwoj
mitodych ludzi to klucz do silnej i nowoczesnej
Polski. Naszym celem jest nie tylko przekazanie
wiedzy, ale przede wszystkim rozbudzenie w nich
pasji do dziatania i odpowiedzialnosci za przysztosc
swoich spotecznosci.

Bozena Damasiewicz
Prezes Fundacji Pomysl o Przysztosci
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POZYTYWNY WPLYW NA LOKALNA SPOLECZNOSC

W FAKRO traktujemy wspieranie lokalnych spotecznosci jako integralny element naszej strategii
marketingowej, ktdra realizujemy kazdego roku. W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci, udzielamy
wsparcia w formie finansowej lub rzeczowej — przekazujac m.in. firmowe gadzety, nasze produk-
ty, takie jak okna dachowe czy markizy.

DZIELIMY SIE WIEDZA | DOSWIADCZENIEM

Aktywnie uczestniczymy w wydarzeniach branzowych, edukacyjnych i gospodarczych, dzielac sie
nasza wiedzg i doswiadczeniem. Nasi eksperci wspotpracuja z lokalnymi szkotami i uczelniami,
szczegolnie o profilu technicznym. Przykiadem takiej wspdtpracy jest objecie patronatem klasy
JLechnik automatyk” w Zespole Szkoét Elektryczno-Mechanicznych w Nowym Saczu. W ramach
tego projektu wyposazylismy pracownie w materiaty informacyjne, instrukcje oraz ekspozycje
okna z dodatkami opartymi na systemie Z-Wave. Uczniowie majg mozliwos¢ pracy z nowocze-
snymi technologiami, ktére odzwierciedlaja kierunek rozwoju branzy budowlanej.

WSPIERAMY ROZWO3J NAUKI

FAKRO jest takze fundatorem kompleksowej modernizacji Laboratorium 401 Katedry Zarzadzania
w Budownictwie na Wydziale Inzynierii Ladowej Politechniki Krakowskiej. Podczas uroczystego
otwarcia sali obecny byt Prezes FAKRO Ryszard Florek — honorowy gosc¢ wydarzenia i jednocze-
Snie absolwent tej uczelni.

Dzieki takim inicjatywom aktywnie przyczyniamy sie do rozwoju edukacji technicznej, promowa-

Nia innowacji oraz wzmacniania relacji z lokalnymi spotecznosciami i instytucjami.

—dla ludziidla lokalnej gospodarki.

Halina Podgérny
Dyrektor ds. Personalnych FAKRO
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Bycie jednym z najwiekszych pracodawcow w regionie to dla nas
powdd do dumy, ale tez ogromna odpowiedzialnos¢. Dlatego

w FAKRO stawiamy na dtugofalowe zatrudnienie, rozwoj
kompetencji i budowanie miejsc pracy, ktére maja znaczenie

S3-4

W 2024 roku nie odnotowano zadnych przypadkow naruszen praw cztowieka wynikajacych z dzia-
talnosci FAKRO i jej wptywu na spotecznosci lokalne. Zarzadzanie ryzykami w tym obszarze odby-
wa sie w ramach ogolnych procesdw zarzgdzania ryzykiem obowiazujgcych w firmie.

Nasze dziatania PR i inicjatywy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) przynosza
nam nie tylko korzysci wizerunkowe, ale przede wszystkim majg realng wartosc dla lokalnych
spotecznosci. Wspierajag rozne grupy spoteczne — od dzieci po seniorow — budujac trwate relacje
I wzmacniajac nasze zaangazowanie spoteczne.

S3-5

Dazymy do budowania partnerstw i realizacji kolejnych inicjatyw, zwtaszcza tych ukierunkowa-
nych na edukacje oraz dziatania proekologiczne i klimatyczne. Naszym priorytetem jest aktywne
Zaangazowanie catego zespotu FAKROteam w projekty spoteczne, edukacyjne i inicjatywy przy-

noszace realne korzysci lokalnym spotecznosciom. Wierzymy, ze wspolne dziatania wzmacniaja

poczucie odpowiedzialnosci i wptywu na otaczajacy nas swiat.

m W
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tAD KORPORACYINY

Poszanowanie praw cziowieka stanowi dla nas klu-
E;:> czowa | uniwersalng zasade, ktora znajduje od-

zwierciedlenie we wszystkich olbszarach naszej
dziatalnosci. Szacunek wobec innych oraz ich praw wyptywa
bezposrednio z wartosci i standardow  okreslonych
w Drogowskazie Pracownika. Czujemy sie odpowiedzialni za
sposob, w jaki budujemy relacje z naszymi pracownikami, klien-
tami, partnerami spotecznymi i biznesowymi oraz dostawcami.
Na kwestie tadu korporacyjnego patrzymy catosciowo — jako
Nna element wtasciwego zarzadzania catym przedsiebiorstwem.

Systematycznie weryfikujemy procedury, polityki oraz
@J inne dokumenty wewnetrzne organizacji i w razie

potrzeby je aktualizujemy. Dziatajgc w ten sposob, je-
stesSmy na biezaco ze zmianami legislacyjnymi na poziomie UE.
Tworzac tad organizacyjny i ksztattujac kulture organizacyjna,

opieramy sie na najnowszych wytycznych:
» Wytyczne Organizacji Narodéw Zjednoczonych
» Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka
» Miedzynarodowa Karta Praw Cziowieka

» Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
miedzynarodowych

» Zasady UN Global Compact
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Jednak o jakosci tadu korporacyjnego naszej firmy swiadcza nie
tyle wdrozone procedury, co takie czynniki jak: profesjonalna

Kadra Zarzadzajaca, odpowiednia struktura Zarzadu oraz

dobrze zorganizowany system zarzadzania.
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5.1 Nasza kultura korporacyjna i praktyki biznesowe

G1-1

Nasza kultura korporacyjna opiera sie na spojnym zestawie war-
tosci, norm i praktyk. Ksztattujg one sposob, w jaki wspotpracu-
jemy z partnerami biznesowymi oraz otoczeniem spotecznym,

a takze definiuja, kim jestesmy jako firma. Nasza kultura to:

Y Roznorodnos¢ — Wierzymy, ze sita naszej organi-
ﬁﬁ%ﬁ zacji sg ludzie, ich unikalne doswiadczenia, talenty

I perspektywy. Tworzymy i promujemy srodowisko
pracy, w ktorym kazdy moze czuc sie szanowany i miec rowne
szanse, bez wzgledu na pochodzenie, ptec, wiek czy inne cechy

indywidualne.

SV Innowacyjnosc — Stawiamy na ciggty rozwaoj i twor-

cze podejscie do wyzwan. Inspirujemy naszych pra-

cownikow do myslenia poza schematami i wdrazania
pomystow, ktdre przynosza wartosc zarowno naszej firmie, jak

i klientom.

Transparentnosc¢ - Utrzymanie zaufania naszych

interesariuszy jest dla nas priorytetem. Przejrzystosc,

UCZCIWOSC | etyczne postepowanie sg integralnymi

elementami naszej polityki biznesowe).
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PROWADZIMY BIZNES ETYCZNIE

Nasze standardy, polityki i procedury stanowia wyraz naszego
zaangazowania w prowadzenie dziatalnosci w sposob etycz-
ny. Polityki te obejmuja m.in. Kodeks Etyki oraz Polityke
Antymobbingowa. Sa one regularnie aktualizowane, aby od-
zwierciedlac¢ zmieniajace sie warunki rynkowe oraz najlepsze

praktyki branzowe.

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI | NARUSZEN

W FAKRO dbamy o najwyzsze standardy etyczne i oferujemy
bezpieczne, wewnetrzne kanaty do zgtaszania naruszen w ra-
mach systemu FAKRO Fair Play. Jest on otwarty nie tylko dla
pracownikow i wspotpracownikow, ale takze dla partnerow biz-
nesowych oraz przedstawicieli catego tancucha wartosci (for-

mularz dostepny na stronie https:/fakrofairplay.vco.ey.com/).

Zapewniamy petna anonimowosc osobom zgtaszajacym oraz
skuteczng ochrone ich tozsamosci. System umozliwia raporto-
wanie wszelkich nieprawidtowosci, takich jak mobbing, dyskry-
minacja czy naduzycia w zakresie uprawnien. Nasze dziatania
skutecznie zabezpieczajg zarowno sygnalistow, jak i swiadkow,
przy jednoczesnym minimalizowaniu wptywu postepowan

Nna codzienng dziatalnosc zespotow.

Procedury wewnetrzne FAKRO stanowczo zakazujg wszelkich

dziatan odwetowych wobec osob dokonujacych zgtoszen.

Szczegotowe zasady funkcjonowania systemu FAKRO Fair Play

okres$ladokumentwewnetrzny,,Zasady zgtaszania naruszen”.

Wiecej informacji o kanatach zgtaszania naruszen opisujemy
we wskazniku S1-17 Incydenty, skargi i powazne wpltywy na prze-
strzeganie praw cztowieka w rozdziale 4.3 Dbamy o pracowni-

kow i wspieramy ich rozwaoj (str. 63).

Dobrostan zwierzat nie stanowi kluczowego zagadnienia w ra-
mach naszej dziatalnosci, poniewaz nie prowadzimy dziatan
zwigzanych z przemystem ani ustugami wykorzystujacymi zwie-
rzeta. W zwigzku z tym, nie posiadamy odrebnej, sformalizowa-

nej polityki w tym zakresie.

Budujemy firme oparta na wartosciach, gdzie
UCZCIWOoSC, wspotpraca i odpowiedzialnosc sg
obecne w codziennych decyzjach. Dobra kultura
organizacyjna to nie hasto — to fundament, na
ktorym opieramy nasze relacje, rozwoj i sposob
prowadzenia biznesu.

Pawel Dziekonski

Wiceprezes Zarzgdu


https://fakrofairplay.vco.ey.com/
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5.2 Przeciwdziatamy korupcji i przekupstwu

IDENTYFIKUJEMY RYZYKA ZACHOWAN KORUPCYJINYCH

Zaidentyfikacje ryzyk zwigzanych z zachowaniami korupcyjnymi
odpowiadajg dyrektorzy oraz kierownicy poszczegolnych obsza-
row dziatalnosci. Sg oni zobowigzani do monitorowania sytuacji
i podejmowania reakcji w przypadku wystgpienia sygnatow mo-
gacych wskazywac na dziatania korupcyjne. Szczegolny nacisk
ktada rowniez na edukacje pracownikow w zakresie przeciw-

dziatania korupcji, dbajac o ich swiadomosc i wiasciwe postawy.

W FAKRO prowadzimy dziatalnos¢ w oparciu o najwyzsze stan-
dardy etyczne, zgodnie z obowigzujacym prawem i regulacjami.

Dokumentami, ktore reguluja kwestie przyjmowania i oferowa-
nia korzysci materialnych sa: Kodeks Etyki FAKRO, Zasady zgto-
szen naruszen w Grupie FAKRO oraz Zasady zapobiegania nad-
uzyciom w Grupie FAKRO.
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G1-3

W FAKRO najwieksze ryzyko wystapienia korupcji i przekupstwa
wigze sie z Dziatem Zakupow. Kazdy pracownik uczestnicza-
cy W procesach zakupowych ma obowigzek zaznajomienia sie
z zasadami przeciwdziatania korupcji oraz odbycia stosownych

szkolen antykorupcyjnych.
Gl-4

W roku sprawozdawczym 2024 w FAKRO nie odnotowano zad-
nych wyrokdéw skazujacych ani kar finansowych zwigzanych
Z naruszeniem przepisow antykorupcyjnych lub dotyczacych

zwalczania przekupstwa.

Nie odnotowano rowniez zadnych potwierdzonych incydentow
o charakterze korupcyjnym. Stanowi to dowdd skutecznosci
wdrozonych polityk i procedur oraz wysokiego poziomu zaan-
gazowania naszych pracownikow w przestrzeganie zasad etyki

i UCzciwosci.
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5.3 Budujemy trwate relacje z dostawcami

Zaopatrzenie w surowce i komponenty stanowi klu-

czowy filar naszego tancucha dostaw. Naszym prio-

rytetem jest nawigzywanie wspotpracy z partnerami,
ktorzy oferuja nie tylko wysoka jakosc i konkurencyjne warunki
cenowe, lecz rowniez spetniajg restrykcyjne standardy etycz-
ne oraz srodowiskowe. Kazda nowa wspotpraca poprzedzona
jest wnikliwa oceng dostawcy pod katem jego stabilnosci fi-
nansowej, jakosci produktow, a takze aspektow spotecznych

i Srodowiskowych.

Obecnie wspotpracujemy z ponad tysigcem firm na catym
Swiecie. Dzieki terminowej realizacji zobowigzan ptatniczych
jestesmy postrzegani jako rzetelny i godny zaufania partner

biznesowy.
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Gl1-6

W Grupie FAKRO obowigzuja wewnetrzne regulacje dotyczace
procesu zakupowego, okreslone w dokumencie Zarzadzanie
zakupami w Grupie FAKRO, a kwestie zwigzane z odpowie-
dzialnoscia spoteczng i sSrodowiskowa w tancuchu dostaw regu-
luje Kodeks Postepowania Dostawcéw Grupy FAKRO.

Dodatkowo wdrozylismy wewnetrzne procedury:

» Polityke rachunkowosci — Realizacja ptatnosci,

ktora zapobiega opdznieniom w pfatnosciach,

» Procedure procesowania kosztow, regulujgcg obieg

I zatwierdzanie dokumentow kosztowych.

W naszych dziataniach promujemy idee spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu wsrod dostawcow. Wspotpracujemy z part-

nerami, ktorzy:

-

» dziatajg zgodnie z przepisami prawa,

-

» Szanujg prawa cztowieka,
» zapewniaja bezpieczne i etyczne warunki pracy,

» angazuja sie w dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

Kodeks postepowania dostawcy jest wyrazem

naszych wartosci i fundamentem transparent-

nych, uczciwych relacji w catym tancuchu dostaw.
Dokument ten okresla minimalne standardy, ktorych przestrze-
gania oczekujemy od wszystkich naszych partnerow..

S2-4

Jednoczesnie wspieramy dostawcow w budowaniu swiadomo-
sci ESC | promujemy najlepsze praktyki odpowiedzialnego biz-
nesu. Oczekujemy, ze nasi partnerzy wdrazajg podobne zasady
w swoich wiasnych tancuchach dostaw oraz weryfikuja swoich
poddostawcow z nalezyta starannoscia.
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NASZE ZOBOWIAZANIA

W FAKRO przyktadamy duzg wage do terminowego regulowa-
Nnia zobowigzan wobec naszych dostawcow. Stosujemy jasno
okreslone zasady praktyk ptatniczych, ktorych celem jest zapew-
nienie ptynnosci finansowej naszych partneréw oraz stabilnosci
catego tancucha dostaw. Przestrzeganie ustalonych terminow
pozwala ograniczy¢ ryzyko zaktdcen operacyjnych i buduje za-
ufanie w relacjach biznesowych.

S2-3

W celu zapewnienia przejrzystosci oraz szybkiego re-

@

zgtaszanie nieprawidtowosci. Funkcjonuja dedykowane kanaty

agowania na potencjalne problemy wdrozylismy me-

chanizmy umozliwiajace pracownikom i partnerom

komunikacji, takie jak skrzynki mailowe, linie telefoniczne oraz
mozliwosc bezposredniego kontaktu z przedstawicielami od-
powiednich dziatow. Cennym zrodiem informacji sg rowniez cy-
kliczne ankiety kierowane do naszych dystrybutorow i partne-
row. Zebrane dane sa analizowane, a podejmowane dziatania
ukierunkowane sg na skuteczne i transparentne rozwigzywanie

zgtaszanych problemaow.
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S2-5
WYBOR DOSTAWCY

Y7 Proces wyboru dostawcow w FAKRO odbywa sie
000

wani sa kwalifikacji na podstawie specjalnej ankiety, w ktorej

W SposOb przejrzysty i zgodny z obowiagzujacymi pro-
cedurami wewnetrznymi. Nowi kontrahenci podda-

deklaruja przestrzeganie przepisow prawa pracy oraz ochrony

Srodowiska. Istotnych dostawcow oceniamy szczegodtowo pod
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katem jakosci dostaw, terminowosci realizacji, warunkow bez-
pieczenstwa i higieny pracy, aspektow srodowiskowych oraz
przestrzegania praw cziowieka, w tym praw pracowniczych.
Wyniki tych ocen sa archiwizowane w wewnetrznej bazie da-

nych i stanowia podstawe decyzji zakupowych.

Wspotpracujac z dostawcami, dazymy do budowania trwatych
relacji opartych na odpowiedzialnosci i zaufaniu. Zalezy nam,
aby osoby pracujace w catym tancuchu wartosci byty traktowa-
ne w sposob godny, zgodny z miedzynarodowymi standardami
etycznymi, prawami cztowieka i prawa pracy. Prowadzimy wspol-
ne dziatania majgce na celu tworzenie skutecznych mechani-
zmow wspotpracy oraz promowanie zasad ESG. Oczekujemy
rowniez, ze nasi partnerzy beda weryfikowac swoich poddo-
stawcow z taka sama starannoscia oraz dziatac w zgodzie z na-

szymi wartosciami.

S2-2

Aspekty srodowiskowe stanowig integralny element

NV

na srodowisko, aby miec¢ pewnosc, ze ich dziatalnosc jest zgod-

naszej polityki zakupowej. Przed rozpoczeciem wspot-

pracy oceniamy dostawcow pod katem ich wptywu

Na z naszymi normami i celami.
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Nasza polityka w zakresie wspotpracy z dostawcami zaktada
obowigzek systematycznego przeprowadzania audytow oraz
biezacego monitorowania zgodnosci z przepisami prawa pracy
I obowigzujgcymi standardami etycznymi. Celem tych dziatan
jest zapewnienie, ze wszystkie podmioty w naszym tancuchu
dostaw dziataja w sposob odpowiedzialny i zgodny z zasadami

uczciwego zatrudnienia.

Jednym z podstawowych wymagan, jakie stawiamy

naszym partnerom, jest bezwzgledne przestrzeganie

*
Az

dyskryminacji, pracy dzieci oraz pracy przymusowej. Wspotpraca

zasady zero tolerancji wobec wszelkich przejawow

z dostawcami mozliwa jest wytacznie w przypadku petnej zgod-
Nosci z tymi zasadami.

W celu zapewnienia obiektywne] oceny, wdrozylismy we-
wnetrzny system punktowej klasyfikacji dostawcow. Na podsta-
wie ustalonego scoringu dokonujemy kategoryzacji partnerow
handlowych z uwzglednieniem ich podejscia do kwestii etycz-
nych i srodowiskowych. Otrzymanie jednoznacznie negatyw-
nej oceny w tych obszarach skutkuje wykluczeniem mozliwosci

wspotpracy z dang firma.

WERYFIKACJA WSPOLPRACY

Zgodnie z przyjeta strategig, audytujemy naszych dostawcow
Nna podstawie standardu ,Zarzadzanie zakupami w Grupie
FAKRQ", oceniajagc ich dziatania w zakresie praw cztowieka, wa-

runkow pracy oraz wptywu na srodowisko. Obowigzujacy Kodeks
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Dostawcy okresla minimalne wymagania ESG w catym fancuchu dostaw. W ramach wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju
weryfikujemy m.in. kraj pochodzenia produktow, przeprowadzamy ocene dostaw z regiondw podwyzszonego ryzyka, analizujemy
karty charakterystyki substancji chemicznych oraz optymalizujemy procesy zamowien w celu ograniczenia emisji CO-. Preferujemy
wspotprace z dostawcami zlokalizowanymi w poblizu naszych zaktaddw, co pozwala skrocic czas transportu. Informujemy partne-
row o naszych oczekiwaniach srodowiskowych i regularnie oceniamy ich zgodnosc ze standardami FAKRO poprzez audyty i ankie-

ty. Poprzez swiadome wybory zakupowe minimalizujemy wptyw naszej dziatalnosci na otoczenie.

R e o
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ﬁ Wierzymy, ze jakosc¢ produktow musi is¢ w parze
- z odpowiedzialnoscia. Dlatego stawiamy na partnerow, ktorzy
L - P dziataja etycznie, szanuja prawa pracownikow i dbaja o srodowisko.

Tylko wspodlnie mozemy budowac trwaty i zrownowazony fancuch
dostaw.

Mirostaw Mikulski
Dyrektor ds. Zakupow FAKRO
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5.4 Angazujemy sie w dziatania polityczne i lobbing

# FAKRO |85

G1-5

Dziatania podejmowane przez FAKRO w relacjach z krajowymi
oraz europejskimi instytucjami rzgdowymi, samorzadami i jed-
nostkami publicznymi zawsze cechowaty sie transparentnoscia,
zgodnoscia z prawem oraz wysokimi standardami etycznymi.
Wspieramy inicjatywy spdjne z naszg misjg, wartosciami oraz

kultura organizacyjna.

Aktywnie uczestniczymy w dialogu z kluczowymi interesariu-
szami, takimi jak organizacje pozarzadowe, spotecznosci lokal-
ne oraz instytucje publiczne, aby lepiej rozumiec ich potrzeby
i wspolnie odpowiadac na wyzwania o charakterze spotecznym,

Srodowiskowym i branzowym.

W roku 2024 Grupa FAKRO nie angazowata sie w dziatalnosc
lobbingowa, nie przekazywata rowniez zadnych darowizn ani
wkitadow o charakterze politycznym, zardwno finansowych, jak
I rzeczowych. W okresie objetym raportem zaden cztonek wiadz
spotki nie petnit funkcji w administracji publicznej ani w insty-
tucjach regulacyjnych. Zadna ze spdtek Grupy FAKRO nie fi-
gurowata w rejestrze stuzgcym przejrzystosci prowadzonym
przez Unie Europejska ani w analogicznych rejestrach panstw

cztonkowskich.

Lista przyktadowych stowarzyszen i dziatalnosci lobbujacych,

w ktorych bylismy cztonkiem w 2024 roku:

>

» Sadecka Izba Gospodarcza

» Polskie Stowarzyszenie Dekarzy

» Polski Zwigzek Okna i Drzwi

» Galicyjska Izba Budowlana

» Stowarzyszenie Budowniczych Domow i Mieszkan
» Polska lzba Budownictwa

» Polska Izba Gospodarcza Towarzystw Budownictwa

Spotecznego
» UN Global Compact
» Klub Biznesu Politechniki Krakowskig]

» Executive Club.
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O raporcie

podsumowuje nasze kluczowe
dziatania i osiggniecia w obszarach srodowiska,
odpowiedzialnosci spotecznej oraz tadu korpo-
racyjnego. Zrownowazony rozwoj postrzegamy
jako integralny element strategii biznesowej,
ktory pozwala budowac dtugofalowa wartosc
dla firmy, ludzi i sSrodowiska. W minionym roku
kontynuowalismy dziatania na rzecz ochrony
klimatu, promowalismy réznorodnosc i do-
brostan pracownikow, a takze wzmacnialismy
standardy przejrzystosci i odpowiedzialnego
zarzadzania. Raport ten stanowi potwierdzenie,
ze odpowiedzialnosc i rozwdj moga iS¢ w parze

— W Sposob spojny, ambitny i mierzalny.

Raport jest sprawozdaniem niefinansowym
Grupy FAKRO i obejmuje okres od 1 stycz-
nia do 31 grudnia 2024 roku i dotyczy spotek
FAKRO Sp. z 0.0. oraz FAKRO PP.
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W tegorocznym raporcie pokazujemy, W jaki sposob wdraza-
my nasza filozofie w codziennym funkcjonowaniu
Grupy FAKRO. Przedstawiamy nasze podejscie do kwestii spo-
tecznych i pracowniczych, podkreslajgc znaczenie tadu organi-
zacyjnego oraz przejrzystosci, ktdre wynikaja z przyjetych przez
nas wewnetrznych regulacji. Szczegdlng uwage poswiecilisSmy
zagadnieniom zwigzanym z zarzadzaniem wptywem na srodo-
wisko. Grupa FAKRO raportuje dane niefinansowe w cyklu rocz-
nym —olbecne opracowanie jest juz trzecim raportem ESG, obej-

mujacym dane za 2024 rok.

W roku 2024 nastgpita zmiana w zakresie podmiotowym rapor-
towania emisji gazow cieplarnianych. Podczas gdy w poprzed-
nim okresie sprawozdawczym (2023) dane pochodzity ze spotek:
FAKRO PP Sp. z 0.0, FAKRO Sp. z 0.0, FAKRO GP,

SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

FAKRO WDF, Stolart, Florad, Kronmat sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Energetyczne, w biezgcym okresie (2024) uwzgledniono wytgcznie
dane z dwoch gtownych spotek: FAKRO PP Sp. z 0. 0. oraz FAKRO Sp. z 0. o..

W zwiazku z tym prezentowane wskazniki moga byc¢ nieporownywalne z danymi z lat ubiegtych. Zmiana ta wynika z dostosowania

do nowej metodyki raportowania oraz potrzeby ujednolicenia zrodta danych w catej tresci raportu.

powstania jest podsumowanie dziatalnosci niefinansowej Grupy FAKRO w obszarze:

oraz okreslenie realizacji zatozen zrownowazonego rozwoju.

# FAKRO |88
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Kategorie danych uwzglednionych w analizach sg zgodne z powszechnie uznawanymi standardami i ramamira-  Dziekujemy za poswiecenie czasu na zapoznanie sie z naszym raportem ESGC.
portowania niefinansowego (Environmental, Social and Governance). W opracowaniu postuzyliSmy sie wskaz-  Dokument ten stanowi dla nas nie tylko mozliwos¢ zaprezentowania dziatan
Nikami (European Sustainability Reporting Standards), ktdre stanowig podstawe miedzynarodowego syste- i osiggniec w zakresie zrownowazonego rozwoju, ale rowniez stuzy jako narzedzie
Mu raportowania w obszarze zrownowazonego rozwoju. do identyfikacji kluczowych obszaréow wptywu naszej organizacji, uporzadkowa-

, g . . ) . ) Nia procesow wewnetrznych oraz przegladu celéow i rezultatow. Z entuzjazmem
Podczas tworzenia raportu korzystalismy rowniez z uznanych wytycznych, takich jak ,Przewodnik dla spotek” o . _ _ o
. _ . .. _ , patrzymy w przysztosc i cieszymy sie na dalsze kroki w naszej wspolnej drodze.
opublikowany przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie ( ), a takze ,Wytyczne dla

przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej”.

Dla kazdego z uwzglednionych wskaznikow przypisaliSmy powigzane

(SDGs), ktorych realizacje wspieramy poprzez codzienna dziatalnosc operacyjna oraz podejmowane inicjatywy.

KIKIEC DOBRS JAKDSE WIROST
2 UBhSTWEM EOUKACH GOSPODARCTY
| GODMA PRACA

i

10 1 DEIALAMIA 1 PORD. 1 PARTNERSTINA
NIEROWNDSTI W DNEDZINE SPRAWEDLIWDSE MA RTECI CELOW

T I enmiErTRAeN KLIMATL | SHMEINGTYTUCJE
= . ; CELED
4 — ’ | = - " LZRUWNOWALDNEGD
— A i ROZWOIU

w

Karolina Golonka
Mtodszy Specjalista ds. Public Relations

karolina.golonka@fakro.pl

# FAKRO |89



O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

Zespot projektowy

Publikacja powstata dzieki scistej wspotpracy z zespotem

Tworzymy go jako grono zaangazowanych pracownikow odpowiedzialnych za
poszczegodlne obszary funkcjonowania firmy. Praca nad trescig raportu staje sie
dla nas impulsem do rozwoju, inspiruje do ciagtego doskonalenia oraz uwidacz-

Nia skale naszych dziatan na rzecz spoteczenstwa i srodowiska.

Raport ten wzmacnia rowniez relacje z naszymi Partnerami poprzez przejrzysta
i otwarta komunikacje. Na kazdym etapie jego powstawania aktywnie uczestni-
czyt Zarzad oraz Kadra Zarzadzajaca, wspierajagc opracowanie strategii i inicjatyw
mMajacych na celu poprawe wynikow w obszarach spotecznych, srodowiskowych

oraz etycznych.

Tak silne zaangazowanie kierownictwa znaczaco wspiera rozwoj odpowiedzial-

nosci korporacyjnej.

Jestesmy dumni, ze mozemy podzieli¢ sie

z Panstwem naszymi postepami w zakresie ESC.
Wierzymy, ze nasze dziatania w tych kluczowych
dla nas obszarach przyczynia sie do osiggniecia
dtugoterminowego sukcesu i tworzenia warto-
Sciowych, transparentnych i uczciwych relagji
biznesowych.

Iwona Majoch

Kierownik Dziatu Administracyjnego
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Zespot redakecyjny

& FAKRO |91

DZIAL ADMINISTRACYINY / OCHRONA SRODOWISKA
Iwona Majoch Kierownik Dziatu Administracyjnego
Karolina Golonka Mtodszy Specjalista ds. Public Relations
Kinga Stojowska Specjalista ds. Ochrony Srodowiska
Julia Gawarzynska Mtodszy Specjalista ds. Ochrony Srodowiska
Regina Zelazko Audytor Procesow
Diana Tokarczyk Mtodszy Specjalista ds. Organizacji Pracy
Joanna Swigut Mtodszy Specjalista ds. aplikacji Microsoft 365

Anna Filipowicz Specjalista ds. Administracji i Ochrony Srodowiska

WSPARCIE MERYTORYCZNE / KONSULTACJE:
Dzial Rozwoju Organizacji i Administracji
Tomasz Adamek Specjalista ds. Organizacji Pracy
Dziat Badan i Rozwoju
Sebastian Talarczyk Dyrektor ds. Zarzadzania i Rozwoju Produktow
Natalia Kalisz Specjalista ds. Produktu
Certyfikacja i Kontrola Jakosci

Ewa tukaszczyk-Haslik Dyrektor ds. Certyfikacji i Kontroli Jakosci
Sabina Dzieciotowska Specjalista ds. Certyfikacji
Dziat Zarzadzania Kadrami
Beata Martus-Kotbon, Z-ca Dyrektora ds. Personalnych
Agnieszka Slezak-Smietana Specjalista ds. Rekrutacji
Technologie OZE

Michat OpalskKi Specjalista ds. Technicznych — Technologie OZE

LUDZIE DZIALANIA

WSPARCIE MERYTORYCZNE / KONSULTACJE:
Logistyka
Grzegorz Cison Dyrektor ds. Logistyki
Grzegorz Popardowski Kierownik Dziatu Spedycji
Przedsiebiorstwo Energetyczne

Jan Adamczyk Dyrektor Spotki
Remonty i Inwestycje
Grzegorz tukaszczyk Kierownik Dziatu Remontdw i Inwestycji
Wydziat Utrzymania Ruchu i Wdrozenia Technologii

Kierownik Wydziatu Utrzymania Ruchu i Wdrozenia Technologii/

Adam Berdychowski Zastepca Gtownego Mechanika
Marketing / Kreacja Marketingowa / Projekty Graficzne

Leszek Mezyk Kierownik Zespotu ds. Kreacji Marketingowej
Anna Kuropeska Mtodszy Specjalista ds. Kreacji Marketingowej
Karolina Czechowska Grafik Komputerowy

Kinga Pres Grafik Komputerowy
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Wskazniki raportowania

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczgcym zrownowazonego rozwoju.

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Miejsce w Raporcie
ESRS 2 Ogdlne ujawnienie informacji

BP-1 Ogodlna podstawa sporzgdzenia oswiadczen dotyczacych zrownowazonego rozwoju str. 87

BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci str. 88

Role i odpowiedzialnosc organdw administracyjnych, zarzagdzajacych lub nadzorczych

GOV-1 L str.”/
przedsiebiorstwa
Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym
GOV-2 jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym str. 9
rozwojem
COV-3 Uwzgledn{ame wynikow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w systemach <tr. 10
motywacyjnych
COV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci str. 10
COV-E Za/rzegdzan!e ryzykiem i kpntrole wewnetrzne w zakresie raportowania ctr T
Zrownowazonego rozwoju
SBM-1 Pozycja na rynku, strategia, model biznesowy i tancuch wartosci str. 6,13, 14
SBM-2 Poglady, interesy i oczekiwania interesariuszy str. 26
SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem ctr 1]
biznesowym '
RO Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, istotnych ryzyk ctr T
i istotnych szans '
RO Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem <tr. 92

jednostki dotyczacym zrownowazonego rozwoju
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Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Miejsce w Raporcie

ESRS E1 Zmiana klimatu

E1-1 Plan transformacji na rzecz przeciwdziatania zmianie klimatu str. 32
El1-2 Polityki zwiazane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do nigj str. 32
E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej str. 36, 37
El-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do nigj str. 34
E1-5 Zuzycie energii i mix energetyczny str. 34

Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 oraz catkowite emisje gazdow

E1-6 cieplarnianych str. 36
ESRS E2 Zanieczyszczenia

E2-1 Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem str. 39

E2-2 Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem str. 39

E2-3 Cele zwigzane z zanieczyszczeniem str. 39

E2-4 Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby str. 41

£o.c Substancje potencjalnie niebezpieczne i substancje wzbudzajgce szczegolnie duze ctr. 42

obawy
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Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia

ESRS E3 Woda i zasobny wodne

E3-2 Dziatania i zasoby zwigzane z woda | zasobami morskimi
E3-3 Cele zwigzane z wodg i zasobami morskimi
E3-4 Zuzycie wody

£2.c Potencjalne skutki finansowe wynikajace z wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z woda
i zasobami morskimi

ESRS E4 Bioréznorodnosé i ekosystemy

Plan transformacji w zakresie roznorodnosci biologicznej i ekosystemow oraz
E4-1 uwzglednienie roznorodnosci biologicznej i ekosystemow w strategii i modelu
biznesowym

E4-3 Dziatania i zasoby zwigzane z roznorodnoscia biologiczna i ekosystemami

Wskazniki wptywow zwigzane ze zmiana w zakresie roznorodnosci biologicznej

E4-5 : )
i ekosystemow

DZIALANIA

Miejsce w Raporcie

str. 43
str. 44

str. 43

Brak

str. 45

str. 46

str. 45
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Nr ujawnienia
ESRS E5 GOz

E5-1

E5-2

E5-3

ES-4

E5-5

SRODOWISKO LUDZIE

Nazwa ujawnienia

Polityki zwiazane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu
zamknietym

Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Zasoby wprowadzane do organizacji

Zasoby odprowadzane z organizacji

ESRS S1 Osoby swiadczace prace na rzecz przedsiebiorstwa

S1-1

S1-2

S1-3

S1-4

Polityki dotyczgce o0sob swiadczacych prace na rzecz przedsiebiorstwa

Procedury wspdtpracy z wiasnymi pracownikami i przedstawicielami pracownikow
w zakresie wptywow

Procesy niwelowania negatywnych wplywow i kanaty zgtaszania problemow przez
pracownikow

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywoéw na wiasnych pracownikow
oraz stosowanie podejsc stuzgcych ograniczeniu istotnego ryzyka i wykorzystywaniu
istotnych szans zwigzanych z wtasna sitg robocza oraz skutecznosc tych dziatan

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

Miejsce w Raporcie

48

51

51

50

51

54

ol

56

57

DZIALANIA
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Nr ujawnienia

SRODOWISKO LUDZIE

Nazwa ujawnienia

ESRS S1 Osoby swiadczace prace na rzecz przedsiebiorstwa

S1-5

S1-6

S1-7

S1-8

S1-9

S1-10

S1-1

S1-12

S1-13

S1-14

S1-15

S1-17

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania
pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami

Charakterystyka pracownikow jednostki

Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowiacych wiasnych
pracownikéw jednostki

Uktad zbiorowy i dialog spoteczny

Wskazniki roznorodnosci

Odpowiednie ptace

Ochrona socjalna

Osoby z niepetnosprawnosciami

Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Wskazniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka

ESRS S2 Pracownicy w tancuchu wartosci

S2-1

S2-2

52-3

Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci

Procesy wspotpracy z osobami wykonujacym prace w tancuchu wartosci w zakresie
wptywow

Procesy niwelowania negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania problemow przez
pracownikow w tancuchu wartosci

DZIALANIA

Miejsce w Raporcie

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

57

58

60

ol

58

69

70

59

63

67

72

72

84

83

83
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Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Miejsce w Raporcie

ESRS S2 Pracownicy w tancuchu wartosci

Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywow na osoby wykonujace prace w fancuchu
S2-4 wartosci oraz stosowanie podejsc stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych  str. 82
szans zwiazanych z osobami wykonujacymi prace w fancuchu wartosci oraz skutecznosc tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wplywami, zwiekszania pozytywnych wptywow

S2-5 . o . L . : str. 83
i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami
ESRS S3 Spotecznosci dotkniete wptywem
S3-1 Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami str. 73
S3-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow dotknietymi spotecznosciami str. 73
S3-3 Procesy remediacji negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania problemow przez dotkniete spotecznosci str. 75

Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywow na dotkniete spolecznosci oraz stosowania
S3-4 podejsc stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi str. 77
spotecznosciami oraz skutecznosci tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych ptywow

535 i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami str. 77
ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

S4-1 Polityki zwiazane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi str. 28

S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wplywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi str. 28

S43 Procesy remediacji negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania problemow przez konsumentow <tr. 28

i uzytkownikow koncowych

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentow i uzytkownikow koncowych
S4-4 oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans str. 24, 28
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznosc tych dziatan
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Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Miejsce w Raporcie

ESRS G1 tad zarzadczy

Gl1-1 Kultura korporacyjna i Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej str. 80
G1-2 Zarzadzanie relacjami z dostawcami str. 84
G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie str. 81
Gl-4 Potwierdzony incydent zwigzany z korupcja lub przekupstwem str. 81
G1-5 Wpltyw polityczny i dziatalnosc lobbingowa str. 85
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