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Stowo wstepu

Szanowni Panstwo,

z wielka przyjemnoscia przedstawiamy Panstwu nasz najnowszy Raport Zrownowazonego Rozwoju,
ktory jest wynikiem wielomiesiecznych dziatan i analiz. Naszym celem byto nie tylko podsumowanie
osiggniec minionego roku, ale przede wszystkim zainspirowanie do dalszych dziatan na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju. W obliczu wyzwan, przed jakimi staje dzisiejszy swiat — od zmian klimatycz-
nych, przez kwestie spoteczne, po dynamiczne zmiany gospodarcze —wierzymy, ze kazdy krok w stro-

ne zrownowazonego rozwoju ma ogromne znaczenie.

W niniejszym raporcie przedstawiamy nasze dziatania, inicjatywy oraz projekty, ktore maja na celu
nie tylko minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko, ale takze wspieranie lokalnych
spotecznosci oraz promowanie etycznych praktyk biznesowych. Chcemy, aby nasze dziatania byty
transparentne i mierzalne, dlatego raport zawiera szczegotowe dane oraz wskazniki, ktore pozwalaja

Nna ocene naszych postepow.

Zrownowazony rozwdj to dla nas nie tylko odpowiedzialnose, ale takze szansa na innowacje i roz-
woj. Wierzymy, ze zintegrowane podejscie do kwestii ekologicznych, spotecznych i gospodarczych
pozwala budowac zielona i zrownowazong przysztosc. Wspdtpracujemy z roznymi interesariuszami,
aby wspdlnie realizowac cele zrownowazonego rozwoju, w tym z naszymi pracownikami, klientami,
dostawcami oraz partnerami.

Dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powstania tego raportu oraz do realizacji naszych
strategicznych dziatan wynikajacych z przyswiecajgcej nam filozofii GO GREEN. Mamy nadzieje, ze

raport ten bedzie dla Panstwa wartosciowym zrodtem informacji oraz inspiracja do dalszych dziatan.

Razem w zielona przysztosc.

Z wyrazami szacunku,

Ryszard Florek
Prezes Zarzgdu FAKRO
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Poprzez budowanie kapitatu spotecznego,
podejmowanie odpowiedzialnych decyzji
oraz realizowanie strategii zrownowazonego
rozwoju, mozemy osiagnac sukces gospodarczy,
biznesowy i spoteczny.

Ryszard Florek
Prezes Zarzgdu FAKRO
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PRODUKT

Jestesmy polska marka, ktdra nalezy do czotowki najbardziej
innowacyjnych firm w branzy budowlanej. Specjalizujemy sie
w produkcji oraz sprzedazy okien dachowych, schodow strycho-
wych iinnych produktow, ktore zapewniajg komfort mieszkania

Nna catym swiecie.

W swojej dziatalnosci ktadziemy szczegdlny nacisk na rozwaj,
jakosc¢ oraz bezpieczenstwo produktow. Stawiamy na proekolo-
giczne rozwigzania, a takze na zwiekszanie zaufania i zadowole-
nia klientoéw. Dbamy rowniez o staty rozwdj naszych pracowni-
koéw oraz organizacji.

Posiadamy wiasny, nowoczesny osrodek badawczo-rozwojowy.
Na rzecz rozwoju produktow pracuje ponad

Na swoim koncie mamy

Do wielu krajow swiata eksportujemy nie tylko produkty, ale

takze rozwigzania i mysl tworczg polskich inzynierow.

Dzieki FAKRO Polska wytycza dzis nowe kierunki rozwoju dla

miedzynarodowej branzy okien dachowych na Swiecie.
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m PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

SBM-1

W skiad Grupy FAKRO, zatrudniajacej okoto
4 000 osbb, wchodzi 11 spétek produkcyjnych
oraz 17 dystrybucyjnych.

Oferta FAKRO obejmuje okna dachowe, scho-
dy strychowe, zewnetrzne i wewnetrzne dodatki
do okien oraz stolarke pionowag NN OVIEW. DziekKi
wieloletniemu doswiadczeniu zapewniamy wy-
soka jakosc i innowacyjnosc naszych produktow,
spetniajac potrzeby klientow z roznych segmen-
tow rynku. Przyktadem tego jest nowa generacja
okien dachowych CREENVIEW, ktora taczy nowo-
czesne rozwigzania technologiczne z ekologiczny-
mMi materiatami, oferujac lepszg izolacje termiczna
i akustyczna.

Produkty firmy FAKRO mozna znalez¢ w ponad
60-ciu krajach na calym swiecie — wszedzie tam,
gdzie istnigeje zapotrzebowanie na tego rodza-
ju produkty. Sprzedaz na eksport stanowi 70%

ogolnej sprzedazy.

SPOLKI PRODUKCYJINE SPOLKI DYSTRYBUCYJINE SPOLKI DYSTRYBUCYJINE SPOLKI PRODUKCYJINO-DYSTRYBUCYJINE
FAKRO PP Sp. z o.0. Polska FAKRO Sp.zo.0 Polska FAKRO GB LIMITED WIk. Brytania FAKRO Lwow Ukraina
FAKRO GP Sp.z o.0. Polska KRONMAT Sp. z 0.0 Polska FAKRO DANMARK A/S Dania
FAKRO WDF Sp.zo.0 Polska FAKRO DACHFENSTER GMBH Niemcy DACHMAT S.RO. Stowacja SPOLKI USLUGOWE
STOLART Sp.zo.o Polska KRONMAT GMBH Niemcy SIA KRONMAT BALTIC totwa Przedsiebiorstwo Energetyczne Sp. z 0.0. Polska
FLORAD Sp.z 0.0 Polska FAKRO FRANCE Francja FAKRO AMERICA L.LC USA
FAKRO ORBITA Ukraina FAKRO ITALIAS.L Wiochy INNE PODMIOTY
FAKRO - TL Ukraina FAKRO SPAIN SLU Hiszpania Fundacja Pomysl o przysztosci Polska
FAKRO DACHFLACHENFESNTER GMBH Austria
FAKRO CZECH S.RO Czechy
FAKRO MAGYARORSZAG KFT Wegry
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PRODUKT

SRODOWISKO LUDZIE

ROLA ZARZADU

Zarzad petni kluczowa role w strukturze zarzadzania naszej fir-
my, zajmujac sie funkcjami administracyjnymi, zarzadczymi
i nadzorczymi. Jego gtdwnym zadaniem jest okreslenie strate-
gicznego kierunku dziatania oraz podejmowanie decyzji, ktore
wpltywaja na rozwoj i realizacje celow firmy. Zarzad reprezentuje
firme wobec zewnetrznych interesariuszy, takich jak inwestorzy,

klienci, dostawcy i partnerzy biznesowi.

Cztonkowie Zarzadu sg odpowiedzialni za rozne obszary dzia-
talnosci, zarowno na rynku krajowym, jak i miedzynarodowym.
Najwazniejsze decyzje sg podejmowane kolegialnie, na podsta-
wie dyskusji i konsultacji. Zarzad angazuje sie w kluczowe de-
Cyzje operacyjne zwigzane z biezaca dziatalnoscig firmy, obej-
mMujace obszary takie jak finanse, produkcja, sprzedaz, dostawy,

inwestycje oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi.

DZIALANIA O RAPORCIE

STRUKTURA ZARZADU

WSPOLNIKAMI FAKRO PP SP. Z 0.0. SA OSOBY FIZYCZNE
Ryszard Florek

Krystyna Florek

Krystyna Kronenberger

Krzysztof Kronenberger

WSPOLNIKAMI FAKRO SP. Z 0.0. SA:
Ryszard Florek

Krystyna Florek

Krystyna Kronenberger

Krzysztof Kronenberger

Przy podejmowaniu decyzji, Cztonkowie Zarzadu uwzglednia-
ja roznorodne czynniki, takie jak ryzyko, rentownosc, efektyw-
NoSC operacyjng oraz strategie dtugoterminowa. Zarzad bierze
rowniez udziat w opracowywaniu, zatwierdzaniu i aktualizowa-
niu celow organizacji, a takze w formutowaniu oswiadczen do-
tyczacych wartosci, misji, strategii, polityki oraz celow zwigza-
nych z wptywem dziatalnosci firmy na gospodarke, sSrodowisko
i spoteczenstwo.



PRODUKT

PODZIAL KOMPETENCJI CZLONKOW ZARZADU

Piotr
Bieniek

Cztonek Zarzadu
ds. Handlowych

Obszar Rozwdoj sprzedazy FAKRO oraz
odpowiedzialnosci nadzdér nad dziatalnoscia spotek
dystrybucyjnych
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Obszar
odpowiedzialnosci

Nadzdér nad
pionami/dziatami

SRODOWISKO

Ryszard
Florek

Prezes Zarzadu

Ustalenie i realizacja strategii FAKRO

» Dziat remontéw i inwestycji
» Zarzadzanie majatkiem

LUDZIE DZIALANIA

=
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Pawet
Dziekonski

Wiceprezes Zarzadu

Nadzér nad funkcjonowaniem wszystkich
obszardéw dziatalnosci firmy

» Zarzadzanie kadrami
» Pion Organizacyjno-Administracyjny
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Wojciech
Klimek

Cztonek Zarzadu
ds. Produkgji

Zarzadzanie i rozwoj produkcji
w FAKRO oraz nadzér nad
spotkami produkeyjnymi

w FAKRO

.2
y.

Komurkiewicz

Cztonek Zarzadu
ds. Marketingu

Opracowanie i realizacja strate-
gii marketingowej w FAKRO

» Biuro prawne

[

Agnieszka
Kronenberger

Cztonkini Zarzadu
ds. Finansowych

Nadzdér nad finansami spdtek
w FAKRO

Krzysztof
Krzyszton

Cztonek Zarzadu
ds. ITi Logistyki

» Zarzadzanie IT

» Zarzadzanie logistyka towarow
handlowych w FAKRO

» Ochrona danych osobowych

» Zarzadzanie procesami
biznesowymi

O RAPORCIE

Sebastian
Talarczyk

Cztonek Zarzadu ds. Rozwoju
i Zarzadzania Produktami

Zarzadzanie cyklem zycia pro-
duktéow w FAKRO



PRODUKT

GLOWNE ROLE ZARZADU

— Prezesi zarzadu s3 najwaz-
niejszymi cztonkami zarzadu. Odpowiadaja za ogolny kierunek

dziatalnosci spotki.

» Zarzadzajg codziennymi operacjami, podejmujg decyzje

strategiczne i reprezentujg firme na zewnatrz.
» Wspotpracuja z innymi cztonkami zarzadu i organami spotki.
— Pozostali Cztonkowie Zarzadu:

» Kazdy Cztonek/Cztonkini Zarzadu ma przypisang szczegdina
role, np. Cztonkini Zarzadu ds. finansowych, Cztonek Zarzadu

ds. operacyjnych, ds. prawnych

» Wspolnie podejmujg decyzje dotyczace biezace] dziatalno-

Sci spotki.

Zarzad odpowiada za nadzor nad spotka, dbajac o jej interesy

i zgodnosc¢ z prawem.

Monitoruje wyniki finansowe, strategie rozwoju i ryzyka. Przy-
gotowuje raporty dla wspdlnikow i organdw nadzoru. Zarzad
reprezentuje spotke w kontaktach z klientami, dostawcami, in-
westorami i organami panstwowymi. Podpisuje umowy i po-

dejmuje dziatania w imieniu spotki.

Struktura zarzadcza FAKRO skfada sie z Dyrektorow oraz Kie-
rownikow wyzszego szczebla (kierownicy dziatow), ktorym przy-
pisane sg odpowiedzialnosci za poszczegodlne obszary tema-

tyczne dziatalnosci firmy.

#FAKRO |9

SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

Organizacja jest podzielona na dziaty funkcjonalne (np. finanse, marketing, produkcja). Kazdy dziat ma swojego kierownika, a pra-

cownicy specjalizujacy sie w swoich obszarach sg kierownikami mniejszych zespotow.

Jednym z takich zespotow jest . Zostat on powotany w odpowiedzi na potrzebe przygotowa-

nia sie do nowych wymogow UE zwigzanych z raportowaniem niefinansowym ESC.

Do nowych obowigzkow raportowania niefinansowego przygotowywalismy sie od 2021 roku. Juz wtedy wdrozylismy projekt

, Nadajac mu range strategicznego, co podkresla jak wazny jest to dla nas temat.

powstat z chwilg uruchomienia projektu . Od tamtej chwili wszyscy postepujemy

zgodnie z jedna przyswiecajagca nam we wszystkich codziennych dziataniach filozofig
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PRODUKT

Po uruchomieniu projektu i utworzeniu Zespotu Zrownowazo-
nego Rozwoju rozpoczelismy regularne prace nad okresleniem

I realizacjg celow zrownowazonego rozwoju.

W 2023 roku odbyty sie liczne spotkania i konsultacje z kadra za-
rzadzajaca, podczas ktorych Zarzad byt zaangazowany w istot-

ne tematy, takie jak:

opracowanie

opracowanie

opracowanie systemu oceny dostawcow pod katem
spetniania wymogow ESG

zaktualizowanie
Nna lata 2024-2030

Na zakonczenie kazdego spotkania nastepowato zatwierdzenie
wykonanych prac i wyznaczenie kierunkow dalszych dziatan.
Dodatkowo, oprocz spotkan z Zarzadem, prowadzone byty spo-
tkania grup roboczych. Byty to spotkania operacyjne, pozwalaja-
ce na codzienng prace nad wdrazaniem zasad zrownowazone-

go rozwoju w FAKRO.
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SRODOWISKO LUDZIE

Stworzenie Zespotu Zrownowazonego Rozwoju | przypisanie
odpowiedzialnosci za kwestie zwigzane z wdrazaniem dziatan
na rzecz zrownowazonego rozwoju Kierowniczce projektu byto
pierwszym krokiem majacym na celu usystematyzowanie prac
z obszaru ESG w firmie. Wyniki zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem sg aktualnie uwzgledniane w postaci premii za reali-

zacje projektu.

Kwestie zwigzane z ochrong srodowiska, spotecznoscia i tadem
korporacyjnym wdrozone zostaty do obszarow naszej dziatalno-
Sci znacznie wczesniej niz wymagaja tego od nas regulacje unij-
ne. Pierwszy raport ESG opublikowany zostat w 2022 r. Raport
,Razem w zielong przysztosc 2.0" za 2023 r. jest jego kontynu-
acja. Dokument oparty jest na najnowszych wytycznych do ra-
portowania ESRS, ktére wraz z unijna dyrektywa CSRD beda nas
obowigzywaty dopiero od 2026 roku.

Jestesmy w trakcie wdrazania procesow nalezytej starannosci
pod katem zrownowazonego rozwoju. Pracujemy nad poste-
pem w tym zakresie, co znajdzie odzwierciedlenie w opubli-
kowaniu odpowiednich polityk i wdrazaniu procedur zgodnie
z uchwalona w marcu 2024 r. dyrektywa CSDDD (Corporate Su-

stainability Due Diligence Directive).

DZIALANIA

O RAPORCIE




PRODUKT

Zalezy nam na podnoszeniu jakosci procesow, dopasowaniu
dziatan do oczekiwan naszych interesariuszy, a takze rzetelne-
mu, transparentnemu ujawnianiu informacji zwiazanych ze
zrownowazonym rozwojem. W celu zdefiniowania tresci ra-
portu przeprowadzilismy proces identyfikacji potencjalnych
wptywow, ryzyk i szans, a tematy istotne z zakresu srodowiska,
spoteczenstwa oraz tadu korporacyjnego wytonilismy poprzez
przeprowadzony proces analizy istotnosci, samooceny organi-
zacji, konsultacji z interesariuszami oraz konsultacji z kierownic-

twem wyzszego szczebla w tym Kadry Zarzadcze).

W ponizszym raporcie nie prezentujemy matrycy istotnosci
Z przeprowadzonej podwojnej analizy istotnosci przez wzglad
Nna zmiane w przepisach prawnych i koniecznos¢ uwzglednie-
nia czynnikow finansowych w analizie istotnych tematdéw. Chce-
my podejs¢ do tematu nalezycie, dlatego szczegdtowe badanie
podwojnej istotnosci, zgodne z wymogiem unijnej dyrektywy
CSDDD (data) przedstawimy w naszym kolejnym raporcie nie-

finansowym.

Zredefiniujemy potencjalne wptywy, ryzyka i szanse, rozszerzy-
my liste tematow koniecznych do oceny wptywu tych zagadnien,

jak i powigzanych z nimi potencjalnych skutkow finansowych.

W roku sprawozdawczym podjelismy konkretne dziatania, kto-
rych celem jest uwzglednienie w procesie zarzadzania, strategii

i modelu biznesowym uwzglednienie nalezytej starannosci.

» Ustanowiona zostata struktura zarzadzania, obejmujaca od-
powiedzialnosci i obowiazki zespotow, w tym rowniez w ob-

szarze srodowiska oraz praw cztowieka.
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SRODOWISKO LUDZIE

» Prowadzone s3g regularne przeglady procesow i procedur,

aby zapewnic zgodnosc z przepisami prawnymi i normami.

» Pracownicy odbywajg szkolenia w zakresie etyki biznesowe]
i antykorupcyjnej.

» Prowadzona jest analiza rynku i trendow branzowych w celu
dostosowania strategii i jej celow do zmieniajacego sie oto-

czenia biznesowego.

Planowane jest opracowanie i wdrozenie procesow nalezytej
starannosci w obszarze zrownowazonego rozwoju w catej Gru-
pie FAKRO.

Prowadzimy staty dialog z réznymi grupami interesariuszy, taki-
mi jak pracownicy, dostawcy, klienci, spotecznosc lokalna, orga-
nizacje pozarzadowe, instytucje rzadowe, do ktorych kierujemy
nasze dziatania. Jestesmy otwarci na wspotprace oparta na re-
lacjach i wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom naszych intere-

sariuszy.

Odpowiedzialnos¢ za kontrole ryzyka zwigzanego ze sprawoz-
dawczoscig w zakresie zrownowazonego rozZwoju Spoczywa
na Kierowniczce projektu Zielona Transformacja FAKRO, ktdra
na kazdym etapie jego trwania wspierajg cztonkowie Komitetu

Sterujacego Projektu.

DZIALANIA O RAPORCIE

Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne

zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym zostaty

omowione w ramach wymogow E1 SBM-3, E4 SBM-3,
S1SBM-3, S2 SBM-3, S3 SBM-3, S4 SBM-3.

W 2023 rozpoczelismy proces identyfikacji i oceny istotne-
go wptywu, ryzyka i szans zgodnie z metodologig standardow
ESRS, i zgodnie z wymogami okreslonymi w standardach ESRS
11 2. W trakcie tego procesu okreslilismy grupy naszych intere-
sariuszy, kluczowe obszary firmy, okreslili parametry istotnosci
wptywu. Proces ten jest przez nas kontynuowany.

Wymogi dotyczgce ujawnien ESRS objete oswiadczeniami do-
tyczacymi zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa znajduja
sie w rozdziale (str. 93). Wymogi
dotyczace ujawniania informacjiw ramach ESRS objete oswiad-

czeniem jednostki dotyczacym zrownowazonego rozwoju.
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Filozofia GO GREEN

Wszystko co robimy w FAKRO, koncentruje sie wokot potrzeb

naszych klientow iich rodzin.

Jestesmy producentem generacji okien dachowych, ktora tgczy
najwyzsze standardy funkcjonalne i estetyczne z dostosowa-
Nnag do zmieniajacego sie klimatu wysoka energooszczednoscig
oraz rozwigzaniami zapewniajacymi bezpieczenstwo w obliczu
gwattownych zjawisk pogodowych. Uwazamy, ze nasze dzia-
tania dzis maja wptyw na wiele aspektow waznych dla lepszej

przysztosci naszych dzieci.

Od samego poczatku istnienia, dziatamy z poszanowaniem eko-
logii i dobra klimatu. A oferowanie jakosciowych, dtugotrwatych
produktow jest wpisane w DNA naszej firmy.

W FAKRO projektujemy, planujemy i produkujemy z dbatoscia
o srodowisko naturalne. Zgodnie z jedng przyswiecajaca nam

ideg, filozofig

# FAKRO |12




PRODUKT

Co nas wyrodznia

MAMY MISIJE

Nasza misja to nie tylko dostarczanie najwyzszej jakosci produk-

tow, ale przy tym dbanie o srodowisko naturalne.

Juz od ponad 30 lat produkujemy z poszanowaniem srodowi-
ska naturalnego innowacyjna stolarke, ktora tworzy unikatowe

rozwigzania dla domu, stale bedac wiernym swojej misji.

Realizacje tej misji wspierajg nasze dziatania oparte na mocnym
fundamencie jakim sa wartosci firmy. Wartosci te okreslajg nasz
stosunek do klientow, kontrahentdow i pracownikow, a takze na-

sze podejscie do pracy, otoczenia oraz kontaktow miedzyludzkich.
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SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

MAMY WARTOSCI

W naszej dziatalnosci kierujemy sie kluczowymi wartosciami, ktore ksztattuja nasza firme i determinuja nasze
dziatania. , , i sg fundamentem naszej strategii oraz
codziennych decyzji. Nieustannie dazymy do doskonalenia naszych produktow i procesow, wprowadzajgc nowo-
czesne rozwigzania, ktore przynoszg korzysci zarowno naszym klientom, jak i sSrodowisku. Kazdy aspekt naszej dzia-

talnosci odzwierciedla naszag dbatos¢ o najwyzsze standardy jakosci, zrownowazony rozwoj oraz transparentnosc.

Dzieki tym wartosciom budujemy zaufanie i trwate relacje z naszymi partnerami oraz klientami.




PRODUKT

WARTOSCI FIRMY

Ciagty rozwoj sprawia, ze mamy silng
I trwatg pozycje wsrdod swiatowych li-

derow branzy budowlanej.

Produkty: Nieustannie udoskonalamy nasze
produkty zgodnie z trendami i oczekiwaniami
rynku.

Partnerzy: Budujemy solidne i skuteczne re-
lacje biznesowe oraz zapewniamy naszym
partnerom szeroki dostep do wiedzy o naszych
produktach.

Pracownicy: Rozwijamy kompetencje zawo-
dowe naszych pracownikow. Wysokie kwalifi-
kacje i zaangazowanie pracownikow stanowig

site naszej firmy.

SRODOWISKO

Jestesmy jedng z najbardziej inno-

wacyjnych firm w Polsce.

Produkty: Jestesmy autorem ponad 240 pa-
tentow | zgtoszen patentowych, a nasze pro-
dukty trafiajg do ponad 60 krajow. W ten spo-
sob firma wytycza nowe kierunki rozwoju dla
branzy okien dachowych na swiecie, a Polska

stafa sie swiatowym liderem w ich produkciji.

Partnerzy: Usprawniamy nasza wspotprace
z klientem, dbajac o jej najwyzszy poziom, po-
przez nieustanne modelowanie strategii sprze-

dazowych i marketingowych.

Pracownicy: Angazujemy pracownikéw do
zgtaszania pomystow, a ich innowacyjne mysle-
nie jest podstawa rozwoju i relacji firmy z oto-

czeniem oraz wptywa na tworzone produkty.

LUDZIE

Dbamy o naszych pracownikow,
klientow, partnerow biznesowych

oraz srodowisko naturalne.

Produkty: Nasze produkty sg bezpieczne, eko-
logiczne, energooszczedne oraz gwarantuja

komfort mieszkania.

Partnerzy: Tworzymy odpowiedzialne relacje
biznesowe oparte o przejrzyste warunki han-

dlowe, wartosci etyczne oraz wartosci firmy.

Pracownicy: Zapewniamy stabilne miejsca
pracy oraz inicjujemy i angazujemy sie w dzia-

tania wspierajace pracownikow iich rodziny.

DZIALANIA

O RAPORCIE

Jestesmy wiarygodna firma wywia-
ZUjaca sie ze swoich zobowigzan.

Produkty: Wysoka jakos¢ naszych produktow
potwierdzona jest licznymi krajowymi i zagra-
nicznymi certyfikatami, co buduje prestiz pol-

skiej marki na swiecie.

Partnerzy: Od poczatku naszej dziatalnosci
wspotpracujemy z partnerami biznesowymi
Nna catym Swiecie i konsekwentnie powieksza-
my ich liczbe.

Pracownicy: Zaufato nam okoto 4 000 pra-
cownikow. Jestesmy jednym z najwiekszych

pracodawcow w regionie.

ROZWOJ
INNOWACYJNOSC
ODPOWIEDZIALNOSC
WIARYGODNOSC

# FAKRO |14



PRODUKT SRODOWISKO

NAGRODY FAKRO W OBSZARZE ESG

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Okno dachowe FAKRO GREENVIEW -, !
FAKRO Najlepszym Pracodawca w Polsce 2023 wg. FORBES

FAKRO liderem branzy budowlanej w Rankingu Najlepszych Polskich
Pracodawcow WPROST

FAKRO Championem Biznesu 2023
FAKRO Branzy Budowlanej 2023

Ryszard Florek i Janusz Komurkiewicz Menedzerem Roku Wojewoddztwa
Matopolskiego 2022

Budowlana Marka Roku 2023

FAKRO zwyciezca w konkursie GOZ Biznes —

FAKRO wyroznione tytutem Windoor Foreign Investment Award

FAKRO z nagroda , i

Raport Zrownowazonego Rozwoju FAKRO jednym z najlepszych w Polsce!
Roleta ARZ Komfort nagrodzona w konkursie DOBRY WZOR

FAKRO zostato jedynym w Polsce |, "w Konkursie Pracodawca

GCodny Zaufania

Nagroda dla najlepszego rozwigzania z zakresu gospodarki o obiegu

zamknietym w konkursie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

FAKRO z podwdjna nagroda w konkursie ,Pracodawca Jutra”

# FAKRO |15
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PRODUKT

FAKRO w liczbach

Dzieki pracy zespotowe] i konsekwencji w dziata-
niu Na rzecz Zrownowazonego Rozwoju, FAKRO
stale sie rozwija w tych trzech kluczowych dla od-

powiedzialnego prowadzenia biznesu obszarach:

# FAKRO |16

SRODOWISKO LUDZIE

492,96 MWh

wygenerowanej energii
Z naszych instalacji
fotowoltaicznych

136,54 t COze

52 zredukowanego

kobiety na stanowiskach sladu weglowego r/r

ki [ h
ierowniczyc okolo

4 000

pracownikéw Grupy

153

wspieranych przez nas
organizacji

53 452,03 zt*

finansowego wsparcia
pracownikow

978

pomystow pracownikow
zgtoszonych w 2023 r.

DZIALANIA O RAPORCIE

919,87 ton

odpaddw ponownie
wykorzystanych

15 604 m3

drewna z certyfikatem
FSC

26

spotek w Grupie FAKRO

16 416

kluczowych partnerow
biznesowych

33 lata

dziatalnosci FAKRO

60

krajow Swiata
w ktérych mozna
275 znalez¢ nasze produkty

dokumentow

organizacji



PRODUKT SRODOWISKO

Kalendarium

Produkty FAKRO to dla nas nie tylko okna, a wizja otwarta na zielong przysztosc,
dlatego chetnie dzielimy sie z Panstwem naszymi postepami w drodze do zrow-

Nnowazonego rozwoju.

Uzyskanie pierwszego Powstanie plantacji Opracowanie pierwszej
— pozyskuje- wierzby energetycznej dla na-
my - szych

Dzieki inteligentnym ~Jesttodlanas

panelom solarnym dzia-
tajacym jak czujnik na-
stonecznienia markizy
automatycznie zastaniaja
nam okno, chroniac po-
mieszczenie przed prze-
grzaniem.

# FAKRO |17

LUDZIE

Zamontowanie pierwszej

DZIALANIA

To projekt pozwalajacy in-

teligentnie zarzadzac do- Wyliczenie
mem, co znaczaco wptywa

Nna oszczednos¢ energii.

O RAPORCIE

nawigzanie
wspotpracy z

, cztonkowstwo



PRODUKT

SRODOWISKO

LUDZIE

DZIALANIA

O RAPORCIE

Nasza wizja przysztosci oparta jest na zrownowazonym rozwoju i ciggtym dosko-

naleniu. Dazymy do tworzenia innowacyjnych, ekologicznych i funkcjonalnych

rozwigzan, ktoére przyczyniaja sie do poprawy jakosci zycia i srodowiska.

Chcemy te podréz kontynuowac z Wami.

RAZEM W ZIELONA PRZYSZtOSC.

2023

Wprowadzenie opakowan
jednomateriatowych dla
liniif GREENVIEW -100%
materiatu z recyklingu
nadajacego sie do po-

nowhego przetworzenia.

# FAKRO |18

luty

Wprowadzenie do ofer-

ty produktowej linii
CREENVIEW - produktow
energooszczednych, stwo-
rzonych z poszanowaniem
Srodowiska.

marzec

Okno dachowe FAKRO
GREENVIEW - ,,EKO-
PRODUKTEM 2023 r.".
Zdobycie nagrody za pro-
dukt, ktéry odzwierciedla
w praktyce nasza filozofie
GO GREEN.

czerwiec

Opracowanie sytemu
zarzadzania fancuchem
dostaw. [Kodeks poste-
powania dostawcow,
badanie i ocena punk-
towa dostawcoéw pod
katem ESG].

sierpien

Raport ESG za 2022 rok -
Razem w zielona przy-
szlosc to nasz kolejny krok
w dazeniu do osiggniecia
wyzszych standardéw od-
powiedzialnosci spotecznej
i ochrony srodowiska.
Raport zyskat uznanie
naszych interesariuszy,
zdobywajac nagrode
specjalna przyznana przez
internautow w konkursie
na najlepszy raport ESG,
organizowanym przez
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu.

pazdziernik

Nasze okna GREENVIEW
odznaczone certyfikatem.
Carbon Footprint Approved
to miedzynarodowy, zastrze-
zony znak towarowy dla
produktow i ustug, oparty

na kryterium sladu weglo-
wego. Uwiarygadnia nasze
dziatania na rzecz ogranicze-
nia sladu weglowego wytwa-

rzanych przez nas produktéw,

potwierdza tym samych na-
sze zaangazowanie na rzecz
celdw zréwnowazonego
rozwoju oraz poswiadcza
realizowanie zatozen gospo-
darki o obiegu zamknietym.

LIDER E5G

listopad

»LIDER ESG”. FAKRO ,,Li-
derem ESG” w Konkur-
sie Pracodawca Godny
Zaufania. Zostalismy do-
cenieni za dziatania i pro-
jekty z zakresu programow
wprowadzania zatozen
strategii zrownowazonego
rozwoju i zmian w kulturze
przedsiebiorstwa.

listopad

GOZ - Nagroda dla naj-
lepszego rozwigzania

z zakresu gospodarki

o obiegu zamknietym
w konkursie Polskiej
Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci.

Znalezlismy sie w gronie
wyréznionych w kategorii
Wdrozony model gospo-
darki o obiegu zamknie-
tym”. Zwyciezylismy dzieki
projektowi ,Wykorzystanie
100% odpadoéw profili PVC
w procesie recyklingu oraz
ponowne ich zastosowa-

”

nie".



Tworzymy
zrownowazone
produkty

2.1 Od nowoczesnhego designu 21
do zrodwnowazonego produktu

2.2 Bezpieczenstwo i jakos¢ produktu 24
2.3 Poszanowanie praw klientow 26

2.4 Odpowiedzialna komunikacja 29
marketingowa '




O NAS

W obliczu zmiany klimatu i coraz wiekszej degradacji srodowi-
ska naturalnego, uwaznie podejmujemy decyzje. Wiemy, ze na-
sze obecne dziatania maja realny wptyw na przysztosc planety.
Dlatego tworzac nasze produkty, doktadamy wszelkich staran,
aby stuzyty one klientom przez dtugie lata, a materiaty, z ktorych
sa wytwarzane, pochodzity ze zrownowazonych zrodet oraz pod-

legaty recyklingowi.

1l typu (ang. Environ-
mental Product Declaration, deklaracje EPD) sa dokumentem

, @ wiec od pozy-
skania surowcow, poprzez produkcje, transport, montaz, uzyt-

kowanie, az do utylizacji i recyklingu.

Dla wiekszosci produktow FAKRO opracowato deklaracje sro-
dowiskowe EPD zgodnie z norma ISO 14025 i PN-EN 15804+A2.
Dzieki nim zidentyfikowalismy wptyw kazdego z produktow
na srodowisko, w tym rowniez wielkosc sladu weglowego. De-
klaracje zostaty przygotowane dla okien dachowych drewnia-

nych i tworzywowych oraz okien do dachow ptaskich.

Posiadanie deklaracji srodowiskowych stanowi sygnat dla na-
szych Partnerow, ze jako firma odpowiedzialna spotecznie i sro-
dowiskowo dziatamy w sposob zrownowazony, mamy na uwa-
dze ograniczanie emisji CO,, dbamy o optymalne zuzycia
surowcow w toku produkcji oraz racjonalne wykorzystanie za-
sobow takich jak energia czy woda.

# FAKRO |20
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O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

2 .1 Od nowoczeshego desighu do zrownowazonego produktu

Kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscia spoteczng, srodowiskowa i nowocze- OKNA FAKRO POWSTAJA z MYgLA o“.

snym designem odgrywaja w dzisiejszych czasach coraz wieksza role.

Klienci coraz czesciej zwracajg uwage nie tylko na estetyke produktow, ale takze

na sposob ich produkcji oraz wptyw na srodowisko. B
OSZCZEDNOSCIACH

W odpowiedzi na te oczekiwania postawiliSmy sobie za cel stworzenie zrowno-
wazonych produktow, ktore tgcza w sobie nowoczesny design z minimalnym

wpltywem na planete.
ZDROWIU

Wiekszos¢ produktow FAKRO posiada deklaracje srodowiskowe produktu typu Il (ang.
Environmental Product Declaration) zgodna z norma ISO 14025 oraz PN-EN 15804+A2. Deklaracje
sg $wiadectwem okreslajagcym stopien oddzialywania wyrobu na srodowisko podczas catego KLIMACIE
cyklu zycia produktu, zaczynajgc od wydobycia surowcéw, poprzez produkcje, montaz
i uzytkowanie, az do jego utylizacji oraz recyklingu. Dzieki opracowaniu deklaracji Srodowiskowej
uzyskaliSmy dla kazdego produktu jego slad weglowy. Deklaracje zostaty opracowane dla okien
dachowych drewnianych i tworzywowych oraz okien do dachéw ptaskich. NATURZE

W EAKRA | 21




O NAS

SRODOWISKO

LUDZIE

Okna GREENVIEW stworzone z mysla o...

... oszczednosciach

Nasze okna skonstruowane

sg z dbatoscia o ekologie.

Innowacyjna konstrukcja, su-
per energooszczedne pakiety
szybowe i technologia ther-
moPro, wptywajg na ochrone
utraty ciepta i mniejsze zuzy-

cie energii.

# FAKRO |22

.. Zdrowiu

Produkujemy ekologiczne
okna dachowe, ktore daja
niezbedne do zycia Swiatto
wplywajace na nasz ogolny
wellbeing.

Nowy, automatyczny na-
wiewnik stale dostarcza

do pomieszczenia optymalna
ilos¢ swiezego powietrza, co
korzystnie wptywa na nasze
zdrowie i nastrdj. W toku pro-
dukcji wykorzystujemy lakie-

ry wodne.

... klimacie

Nasze okna powstaja z mysla
o klimacie, czego dowodem
sg posiadane przez nas de-
klaracje srodowiskowe i cer-
tyfikaty, uznawane na rynku
miedzynarodowym.

.. NAturze

Nasze okna drewniane pro-
dukowane sg z drewna so-
snowego posiadajacego
certyfikat FSC. Oznacza to
zrownowazone pozyskiwanie
zasobow lesnych, nieprzekra-
czajace poziomu, ktory trwale
uniemozliwi ich odnowienie.

DZIALANIA

O RAPORCIE

.. Srodowisku

W toku produkcji wykorzystu-
jemy surowce pochodzenia
wtornego [z recyklingu], ktore
zachowuja te same wiasciwo-
Sci i parametry wytrzymato-

sciowe, co surowce pierwotne.

Opakowania produktow
CGREENVIEW pochodza z recy-
klingu i nadaja sie w 100% do

ponownego przetworzenia.

.. trwatosci

Zapewniamy 30 lat zywotno-
sci naszych produktow.

Wydtuzamy cykl zycia na-
szych produktow, zapewnia-
jac ustugi serwisowe i mozli-

WOSC ich naprawy.



O NAS SRODOWISKO

.Nasze drewniane okna produ-
kowane sg z drewna sosnowego posiadajgcego .Oznacza to zrownowazone pozy-

skiwanie zasobow lesnych, nieprzekraczajgce poziomu, ktory trwale uniemozliwi ich odnowienie.

. Kon-
kretnym wskazaniem takiego dziatania jest wykorzystanie profilu PVC w oferowanych przez nas

oknach dachowych aluminiowo-tworzywowych, ktory pozyskujemy z naszych odpaddow.

W procesie produkcji wykorzystujemy zrownowazone surowce i energie ze zrodet odnawialnych.

to gtownie tektura pochodzaca z recyklingu, ktora nadaje sie

# FAKRO |23

LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

. Wszystko to przyczynia sie do ogra-
niczenia negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i zmniejszania ilosci sladu weglowego

w catym budynku.

zgtoszen patentowych certyfikatow produktowych

opakowan okien GREENVIEW

nadaje sie do recyklingu

produktow objetych
deklaracjami srodowiskowymi

ik

— r
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¥
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O NAS PRODUKT

SRODOWISKO LUDZIE

2 . 2 Bezpieczenstwo i jakos¢ produktéw

S4-4

W FAKRO dazymy do tworzenia produktow, ktdre tgczg nowo-
czesny design ze zrownowazonym podejsciem, ktadac szcze-
golny nacisk na rozwdj, jakosc¢, bezpieczenstwo produktow,
proekologiczne rozwigzania oraz na zwiekszenie zaufania i za-
dowolenia klientow.

JAKOSC PRODUKTOW FAKRO

Naszym nadrzednym celem jest osiggniecie i utrzymywanie
wysokiego poziomu jakosci w zakresie oferowanych produk-
tow. Wdrozony przez nas system zarzadzania jakoscig skupia
sie na integracji wszystkich procesow produkcyjnych w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci produktow zgodnych z oczeki-
waniami naszych klientow, wymaganiami odpowiednich norm
zharmonizowanych oraz wymaganiami normy ISO 9001. Wyko-
rzystanie nowoczesnych technologii, skutecznych metod zarza-
dzania produkcjg, jednolitych procedur, ciggtego doskonalenia
i szkolenia pracownikdéw stanowi solidng podstawe dla utrzy-
mania wysokiej jakosci oferowanych przez nas produktow.

Potwierdzeniem jakosci naszych produktéw jest posiada-
nie 25 certyfikatow produktowych, w ramach ktdrych regu-

Irnie odbywajg sie zewnetrzne audyty kontrolne.
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https://carbonfootprintapproved.com/

O NAS

BEZPIECZENSTWO

Weryfikujemy wykorzystywane w toku produkcji substancje
chemiczne, takie jak farby czy lakiery, pod katem zgodnosci
z rozporzadzeniem . Uzyte substancje s3 testowane
przez akredytowane laboratoria badawcze. Ostatecznie naj-
bardziej niebezpieczne substancje zastepowane sg bezpiecz-
niejszymi alternatywami. Wszystkie wyprodukowane wyroby
gotowe wraz z ich opakowaniami sa zgodne z normami obo-

wigzujacymi na danym rynku sprzedazy.

R

7 5i!71"l1iﬁl
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SRODOWISKO LUDZIE

W CELU CIAGLEGO DOSKONALENIA NASZYCH
PRODUKTOW, PODEJMUJEMY NASTEPUJACE
DZIALANIA:

Inwestujemy w badania i roz-
woj, aby tworzy¢ innowacyjne, zrownowazone pro-
dukty. Dziatanie to obejmuje opracowywanie no-

wych technologii, ktére zmniejszaja wptyw naszych produktow
na srodowisko.

Przeprowa-
dzamy analize cyklu zycia naszych produktow, aby
badac ich wptyw na srodowisko od momentu pozy-

skania surowcow, przez produkcje i uzytkowanie, az po recy-

kling czy utylizacje.

Ciagle
doskonalimy nasze procesy produkcyjne, aby byty
bardziej efektywne energetycznie, generowaty mniegj

odpadow i minimalizowaty emisje szkodliwych substancji.

Dazymy do ko-
rzystania z surowcow pochodzacych ze zrownowazo-
nych zrodet i staramy sie zminimalizowac uzycie ma-

teriatow nieodnawialnych.

DZIALANIA O RAPORCIE

Ankietujemy i audytu-
jemy naszych dostawcow, aby upewnic sie, ze rowniez

oni przestrzegaja zasad zrownowazonego rozwoju.

Prowadzimy regularne szko-
lenia dla naszych pracownikow na temat zrownowa-
zonego rozwoju, aby zwiekszy¢ swiadomosc i zaan-

gazowanie w te dziatania.

Monitorujemy i ra-
portujemy nasze postepy w zakresie zrownowazone-

go rozwoju, aby maoc ciggle sie doskonalic.



O NAS

SRODOWISKO LUDZIE

Poszanowahnie praw klientéw

Dokumentami regulujacymi prawa klientow w FAKRO sa:
» Polityka Praw Cztowieka
» Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka
» Zasady etycznego postepowania w biznesie
» Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
» Poszanowanie prywatnosci i ochrona danych
» Dyrektywa unijna Green Claims

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA W RELACIJI
Z KLIENTAMI

W relacjach z klientami stosujemy najwyzsze standar-
dy poszanowania praw cztowieka, a nacisk ktadziony
jest w szczegolnosci na zapewnienie prywatnosci.
Budujemy relacje z klientami, kierujac sie zasadga ich rownego
traktowania, a oferowane przez nas produkty i ustugi nie Maja
dyskryminacyjnego charakteru. Regulacje dotyczace poszano-
wania praw cztowieka i jego godnosci uznajemy za fundamen-

talng wartos¢ wspotczesnego spoteczenstwa.

W FAKRO aktywnie zbieramy opinie, uwagi i oczekiwania na-

szych klientow i innych interesariuszy, aby lepiej dostosowac na-
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sze produkty i ustugidoich potrzeb. Przeprowadzamy regularne
badania satysfakcji klienta, a otrzymane informacje sg analizo-
wane przez dedykowany Zespot ds. Obstugi Klienta. Wyniki sa
wykorzystywane do wprowadzania konkretnych usprawnien,
takich jak udoskonalenia w projektowaniu produktow i popra-
wa jakosci ustug posprzedazowych. Zasady kontaktu i obstugi
opisalismy w oficjalnych dokumentach firmy, okreslajac zasady
petnej i profesjonalnej obstugi ze strony FAKRO.

ZASADY OBStUGI INTERESARIUSZY ZEWNETRZNYCH

W dokumencie
zdefiniowalismy grupy interesariuszy
zewnetrznych i opisalismy zasady ich obstugi po to,
aby kazdy pracownik wiedziat, jak nalezy sie zachowac w telefo-
nicznym lub mailowym kontakcie z osoba lub organizacjg po-
chodzaca z zewnatrz otoczenia naszej firmy. Dokument opisuje
zasady postepowania dla pracownikow w przypadku kontaktow

telefonicznych i mailowych z interesariuszami zewnetrznymi.

Mamy swiadomosc, ze na koncowa jakos¢ obstugi interesariu-
szy wplyw majg wszyscy pracownicy firmy. Dlatego kazdy pra-
cownik zobowigzany jest do jak najlepszego wykonywania po-
wierzonych mu zadan, przygotowywania oraz przekazywania
rzetelnych informacji z zakresu swojej dziatalnosci i budowania

pozytywnych relacji w kontaktach z innymi pracownikami firmy.

DZIALANIA

O RAPORCIE
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ZASADY OBStUGI KLIENTA

Gtowna role w budowaniu pozytywnego wizerunku naszej fir-
my i marki FAKRO oraz tworzeniu trwatych, pozytywnych relacji
z klientami odgrywaja pracownicy majacy bezposredni kontakt
Z nimi. Dokument opisuje sposoby
podejmowania i realizowania wszelkich dostepnych form kon-
taktow z klientami przez pracownikow z pierwszej linii obstugi,

jak i pracownikow utrzymujacych state kontakty z klientami.

Szczegodlne obowiazki zwigzane z obstuga klientow cigza na pra-
cownikach zaangazowanych w bezposrednie kontakty z klien-
tami, ktdrzy reprezentuja nasza firme, a nie tylko swoj dziat. Ich
postawa i dziatanie wptywa na wizerunek naszej firmy na ze-

wnatrz oraz buduje prestiz marki FAKRO.

Od pracownikow bezposredniej obstugi nasi klienci otrzymuja
natychmiastowa porade i pomoc, a takze informacje o mozliwo-
Sci zatatwienia swoich spraw, jesli wykraczajg one poza wiedze
i kKompetencje osoby przyjmujacej zgtoszenie. Pracownicy Ci sta-

raja sie zatatwiac jak najwiecej spraw przy pierwszym kontakcie.
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STANDARDY OBStUGI KLIENTA

Do podstawowych standardow obstugi klienta w naszej firmie

naleza:

» —obstuge swiadczymy w czasie rzeczywi-

stym, czyli ,tu i teraz”, kiedy klient jej realnie potrzebuje

» ,

zarowno w zakresie produktowym, jak i do sposobu komu-

nikacji

» —ozna-
cza zarowno indywidualne podejscie do klienta, jego pro-
blemu, jak i zapewnienie dostepnosci preferowanego przez

klienta kanatu kontaktu.

Obstuga klienta w naszej firmie odbywa sie wg ustalonych i za-

twierdzonych standardow opisanych w dokumencie

Standardy obstugi klienta dotycza wszystkich pracownikow
w Crupie FAKRO, a w szczegolnosci pracownikow komorek or-

ganizacyjnych zajmujacych sie bezposrednia obstuga klientow.

Etyczna, rzetelna i uczciwa obstuga klienta zaczyna sie juz
Nna etapie reklamy i komunikacji marketingowej oraz ogolnych

form komunikacji Klienta z firma.

DZIALANIA O RAPORCIE
W praktyce oznacza to dla nas:
» naszych produktow
i firmy:.
» w kontakcie tele-

fonicznym i internetowym, z uwaga zwrocona na potrzeby
klienta i z zachowaniem najwyzszej jakosci obstugi od stro-

ny merytoryczne;j.

Obstuga klienta zaczyna sie jeszcze zanim klienci przekrocza
prog firmy FAKRO lub nawiaza z nami kontakt za pomoca np.

telefonu lub maila i trwa jeszcze dtugo po dokonaniu zakupu

produktow naszej firmy.
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DBAMY O NASZYCH KLIENTOW

Dbamy o naszych klientow poprzez reagowanie na wszelkie

zZgtaszane nieprawidtowosci.

Wszystkie problemy zgtaszane przez klientow sg przez nas ana-
lizowane, a wnioski z analizy reklamacji i sugestie klienta sg

uwzgledniane przy usprawnianiu naszych produktow i ustug.

Wprowadzilismy jasne i przejrzyste polityki dotyczace konsu-
mentow i uzytkownikow koncowych, ktore obejmuja m.in. poli-
tyke prywatnosci, polityke reklamacyjna oraz polityke odpowie-
dzialnego marketingu. Polityki te sg regularnie aktualizowane,
aby byty zgodne z najnowszymi przepisami prawnymi oraz

standardami branzowymi.

Wdrozylismy rowniez kompleksowe procedury zarza-
dzania negatywnymi wptywami i kanaty zgtaszania
problemow. Klienci moga zgtaszac problemy za po-
moca infolinii, formularzy online, dedykowanych adresow e-mail
oraz poprzez nasze biura obstugi klienta. StworzyliSmy rowniez
wewnetrzny system monitorowania zgtoszen, ktory pozwala

nam na biezaco sledzi¢ i analizowac powiadomienia klientow.

Podejmujemy szereg dziatan majacych na celu zarzadzanie
istotnymi wptywami na konsumentow oraz minimalizacje ryzyk
z nimi zwigzanych. Naszym celem w FAKRO jest nie tylko mini-
malizacja negatywnych wptywow, ale takze maksymalizacja po-
zytywnych efektow naszej dziatalnosci. Wyznaczylismy konkret-

ne cele dotyczace poprawy satysfakcji klientow oraz budowania
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SRODOWISKO LUDZIE

dtugotrwatych relacji z klientami. Regularnie monitorujemy po-
stepy w realizacji tych celow i dostosowujemy nasze dziatania,
aby jak najlepiej odpowiadac na zmieniajgce sie warunki rynko-

we | potrzeby naszych interesariuszy.

POSZANOWANIE PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH

Dbamy rowniez o prawo do prywatnosci klientow, przestrze-
gajac w tym obszarze obowigzujacych przepisOw prawa oraz
wytycznych i zalecen organow nadzorczych. Nasze dziatania sa
w petni zgodne z unijnym rozporzadzeniem nr 2016/679, zna-
nym jako RODO oraz z krajowym prawem dotyczgcym ochrony

danych osobowych.

W trosce o przejrzystosc informacji publikujemy polityke pry-
watnosci oraz polityke plikow cookies, ktore zawierajg szereg in-
formacji o przetwarzaniu danych osobowych.

Stworzylismy i wdrozylismy kompleksowe rozwigzania oraz do-
kumentacje, ktdore zapewniaja maksymalne bezpieczenstwo

danych naszych pracownikoéw oraz klientow.

Regularnie aktualizujemy i monitorujemy nasze procedury, aby
sprostac najwyzszym standardom bezpieczenstwa. Wprowa-
dzilismy szereg dokumentow i zasad, ktore reguluja sposob po-

stepowania z danymi osobowymi. Wsrod nich sa:

» Polityka bezpieczenstwa danych osobowych, ktéra okresla

0golne zasady ochrony danych w naszej firmie,

DZIALANIA O RAPORCIE

» Procedury zgtaszania naruszen danych osobowych, ktore

zapewniajg szybka reakcje na wszelkie incydenty zwiazane

Z bezpieczenstwem,

» Zasady zabezpieczenia wizerunku, ktére chronia prywat-

Nnos¢ naszych pracownikow i klientow,

» Regulamin monitoringu oraz zasady udostepniania nagran
monitoringu, ktore gwarantuja, ze wszelkie dziatania moni-
torujace sg zgodne z prawem i respektuja prywatnosc osob

monitorowanych.

Dazymy do tego, aby nasze praktyki w zakresie ochrony danych
osobowych byty transparentne i skuteczne, dbajac o zaufanie

naszych pracownikow, klientow i interesariuszy.
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Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

Poszanowanie praw klientow to dla nas rowniez odpowiedzial-

na komunikacja marketingowa.

Dbamy o dostepnosc naszych produktow i ustug dla wszystkich
klientow. Chronimy dane klientdow, rzetelnie informujemy o na-
szych produktach i dochowujemy najlepszych praktyk w zakre-

sie komunikacji marketingowe).

W naszych dziataniach komunikacyjnych dbamy o transparent-
NOSC, zrozumiaty i jasny przekaz, prosty jezyk oraz zapewnienie
wyczerpujacej informacji na temat produktu lub ustugi.

Nasza komunikacja marketingowa jest zgodna z
, ZNang jako
. Dyrektywa ta ma przeciwdziata¢ greenwashin-
gowi, chroni¢ konsumentow | zakazac praktyk, ktore wprowa-
dzaja ich w btad.

RKI POLSK)E
EDYCIA i

i

"WEDZA | PRESTIZ | KONTAK
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Nasze praktyki w zakresie odpowiedzialnej komunikacji marke-

tingowej to:

» Nasze materiaty marketingowe, takie jak broszury, strony in-
ternetowe i reklamy, zawieraja dokfadne informacje o pro-
duktach, ich wiasciwosciach oraz korzysciach dla uzytkowni-

kow i Srodowiska.

» Regularnie aktualizujemy nasze tresci marketingowe, aby
zapewnic ich zgodnosc z najnowszymi standardami i regu-

lacjami.

» Podkreslamy ekologiczne aspekty naszych produktow, takie
Jjak energooszczednosc, wykorzystanie odnawialnych mate-

riatow i innowacyjne technologie przyjazne dla srodowiska.

» Organizujemy kampanie informacyjne na temat korzysci

ptynacych z wyboru naszych zrownowazonych rozwigzan.

» Prowadzimy programy edukacyjne i warsztaty dla klientow,
majace na celu zwiekszenie swiadomosci na temat zrowno-

wazonego rozwoju i odpowiedzialnej konsumpcji.

» Wspotpracujemy z naszymi klientami, aby wspdlnie realizo-

wac cele zrownowazonego rozwoju.

» Tworzymy kampanie reklamowe, ktdre promuja nie tylko
nasze produkty, ale takze wartosci zwigzane z odpowiedzial-
noscia spoteczng i ekologiczna.

» Unikamy stosowania agresywnych technik marketingo-
wych, ktére moga wprowadzac klientow w btad lub wywie-

rac na nich nieuzasadniona presje.

W FAKRO wierzymy, ze odpowiedzialna
komunikacja marketingowa jest kluczem

do budowania dtugotrwatych relacji z naszymi
klientami i partnerami biznesowymi. Stawiamy

)

-

Nna uczciwosc, przejrzystosc i rzetelnosc we
wszystkich naszych przekazach marketingowych.
Naszym celem jest nie tylko promowanie
produktow najwyzszej jakosci, ale takze
edukowanie i wspieranie naszych klientow

w podejmowaniu swiadomych, zrownowazonych

decyzji. Dzieki takiemu podejsciu mozemy
wspodlnie przyczyniac sie do ochrony
srodowiska i promowania odpowiedzialnych
praktyk konsumpcyjnych.

Stawomir Gawlik
Dyrektor Marketingu Grupy FAKRO
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ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACIJA KLIMATYCZNA TO
DLA NAS REALNE DZIALANIE

W FAKRO dbamy o to, aby nasze komunikaty byty zgodne z wy-

maganiami dyrektywy

. Komunikaty dotyczace

ochrony srodowiska sg jasne, rzetelnie uzasadnione i oparte

na rzeczywistych dziataniach firmy.

W FAKRO zobowigzujemy sie do unikania greenwashingu po-

przez:

»

»

»

»

Doktadnie weryfikujemy wszystkie informacje dotyczace
ekologicznych aspektdow naszych produktow przed ich upu-
blicznieniem.

Nasze twierdzenia dotyczace zrownowazonego rozwoju S3
oparte na solidnych danych i certyfikatach potwierdzaja-
cych nasze dziatania (Deklaracje EPD).

Udostepniamy szczegotowe raporty | analizy dotyczace

wpltywu naszych produktow na srodowisko.

Informujemy klientdw o naszych procesach produkcyjnych
I praktykach zarzadzania zasobami naturalnymi. Sporzadza-

my coroczny raport z tych dziatan (Raport ESG).
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»

»

»

»

SRODOWISKO LUDZIE

Korzystamy z uznanych certyfikatow ekologicznych, takich
jak Carbon Footprint Approved aby potwierdzi¢ nasze za-
angazowanie w zrownowazony rozwoj. Certyfikat Carbon
Footprint Approved zostat przyznany dla okna GREENVIEW
przez Fundacje Carbon Footprint, ktory potwierdza niski
slad weglowy powstajacy podczas produkcji okna. Aby uzy-
skac ten certyfikat, nasz produkt zostat poddany ocenie w
pieciu obszarach: energia, transport, gospodarka odpadami,
zrownowazony rozwoj oraz dziatalnosc spoteczna. Doktadne

warunki uzyskania tego certyfikatu mozna znalezc tutaj.

Wspotpracujemy z niezaleznymi organizacjami, ktore audy-
tujg nasze dziatania i zapewniajg, ze spetniamy najwyzsze

standardy ekologiczne (ITB, tukasiewicz).

Edukujemy naszych klientow na temat greenwashingu
i uczymy ich, jak rozpoznawac uczciwe i rzetelne informacje
o produktach.

Prowadzimy kampanie informacyjne, ktére pomagaja klien-

tom dokonywac swiadomych wyborow.

i odpowiedzialnosci spotecznej.

Janusz Komurkiewicz

Dzieki uczciwym, przejrzystym i odpowiedzialnym
praktykom marketingowym, budujemy trwate
relacje z naszymi klientami i partnerami
biznesowymi, przyczyniajac sie jednoczesnie

do promowania zréwnowazonego rozwoju

DZIALANIA O RAPORCIE

Cztonek Zarzgdu ds. Marketingu


https://carbonfootprintapproved.com/

Zmniejszamy
nasz wptyw na
srodowisko

Przeciwdziatamy zmianom klimatu
Redukujemy zanieczyszczenia
Zmniejszamy zuzycie wody

Badamy nasz wptyw na
bioréznorodnosé i ekosystemy

Dziatamy zgodnie z gospodarka
o obiegu zamknietym
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KONSEKWENTNIE ZMNIEJSZAMY NASZ WPLYW NA Zgodnosc z przepisami prawnymi to dla nas priorytet, jednak wychodzimy znacznie poza minimum. Nasze inicjatywy obejmuja

SRODOWISKO

Wiemy, ze kazde nasze dziatanie ma wptyw na naszg planete.
Mamy rowniez swiadomosc, ze klimat oraz jego zmiany, ktore
widzimy gotym okiem bedg oddziatywac na nasza dziatalnosc

W coraz to wiekszym stopniu. W ramach naszego zaangazowa-

nie tylko zarzadzanie odpadami czy skuteczne wykorzystanie zasobow, ale takze wdrazanie innowacji i technologii, ktére pozwalaja
Nna obnizenie emisji dwutlenku wegla oraz zuzycia energii. Dziatajac w zgodzie z celami Europejskiego Zielonego tadu, stawiamy
na odnawialne zrodta energii, inwestujac w projekty, ktdre promuja efektywnosc¢ energetyczng oraz zrownowazony transport. Re-

gularnie dokonujemy przegladow procedur, polityk i innych dokumentow FAKRO dokonujac aktualizacji, dzieki czemu jestesmy

Nna biezaco ze zmianami legislacyjnymi.

nia na rzecz ochrony srodowiska oraz klimatu, podejmujemy

konkretne dziatania:

&
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redukcje emisji CO»

rozwijamy gospodarke o obiegu zamknietym

przeciwdziatamy zmianom Kklimatycznym poprzez

redukujemy zanieczyszczenia do srodowiska

Zzmniejszamy zuzycie wody o B - chial 1 - ey v .

Dziatania podejmowane przez nas w obszarze przeciwdziatania zmianom klimatu sa
kluczowe dla zrownowazonej i odpowiedzialnej dziatalnosci FAKRO. Kontynuujemy
prace nad realizacjg wyznaczonych celow zwigzanych z redukcja emisji gazow
cieplarnianych oraz adaptacjg do zmieniajacych sie warunkow klimatycznych, majac
Nna uwadze ochrone srodowiska naturalnego dla przysztych pokolen.

Paulina Tarczynska

Kierowniczka Zespotu Zrownowazonego Rozwoju i Administracyi
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3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu

[ e || E2 |

Zmiany klimatyczne stanowig obecnie jedno z najwiekszych
wyzwan, z ktorymi musimy sie zmierzyC. Wymagaja one podje-
cia natychmiastowych dziatan i wspolnych wysitkow, aby prze-
ciwdziata¢ negatywnym skutkom, jakie moga miec dla naszego
srodowiska i przysztosci planety. Wprowadzanie zrownowazo-
nych praktyk oraz promowanie rozwoju w obszarze srodowi-
skowym staje sie niezbedne dla zachowania stabilnosci klimatu
i zapobieganiu katastrofom ekologicznym. Dlatego aktywnie
angazujemy sie w dziatania majace na celu tagodzenie zmian
klimatu oraz ograniczenie negatywnego wpltywu naszej dziatal-
nosci na srodowisko. W ramach tych dziatan przyjelismy Polity-
ke Srodowiskowa oraz w 2023 roku opracowalismy Polityke
Klimatyczng zgodna z zatozeniami Porozumienia Paryskiego.

W FAKRO dziatamy wedtug Systemu Zarzadzania Srodowi-
skowego zgodnego z norma EN ISO 14001. Gtéwnym celem
wdrozenia Systemu Zarzadzania Srodowiskowego byto monito-
rowanie wptywu prowadzonej przez nas dziatalnosci na klimat
i sSrodowisko naturalne, przy jednoczesnym wypetnianiu obo-

wigzkow dotyczgcych zgodnosci z regulacjami prawnymi.
POLITYKA KLIMATYCZNA

Celem opracowanej wewnetrznie Polityki Klimatycznej jest do-
skonalenie procesu zarzadzania ryzykiem i szansami klimatycz-

Nnymi oraz adaptacja do zmian klimatu, ukierunkowana przede
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wszystkim na wprowadzanie rozwigzan ograniczajacych ryzyko
niekorzystnych skutkow klimatycznych.

W ramach przyjetej polityki klimatycznej zobowigzujemy sie do:

analizy emisyjnosci FAKRO.

aktualizowania planu dekarbonizacji.

wdrozenia dziatan prowadzacych do ograniczenia

=
L

negatywnego wptywu na klimat poprzez:

» WZzrost energooszczednosci

» Wykorzystywanie zrownowazonych surowcow
i Materiatow

» rozwoj mobilnosci neutralnej dla klimatu
» edukacji klimatycznej

» WspoOtpracy z partnerami na rzecz ochrony

klimatu i Srodowiska

» Monitorowania i raportowania wskaznikow

Srodowiskowych

[I ciggtego doskonalenia.
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POLITYKA SRODOWISKOWA

Majac swiadomosc¢ wptywu prowadzonej dziatalnosci na srodo-
wisko naturalne podejmujemy dziatania majace na celu zapo-

bieganie negatywnym skutkom oddziatywania na otoczenie.
El-4

Nasze zobowigzania okreslone w Polityce Srodowiskowej to:

» ograniczenie ilosci wytwarzanych odpadow oraz zuzycia

wody i energii

» ograniczenie emisji zanieczyszczen do powietrza i wody po-

wstajgcych w procesach technologicznych oraz transporcie

» spetnianie wymagan prawnych dotyczacych srodowiska
oraz innych regulacji i wymagan dotyczacych firmy

» prowadzenie biezgcych dziatan, wynikajgcych z okreslonych

aspektow srodowiskowych
» promowanie swiadomosci ekologicznej wsrod pracownikow

» Ciggte doskonalenie
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Polityka Srodowiskowa FAKRO jest udostepniona dla wszyst-

Kich interesariuszy, na stronie internetowej www.fakro.pl.

Biorgc pod uwage istotne aspekty srodowiskowe oraz klima-
tyczne opracowalismy rowniez Program Srodowiskowy. W do-
kumencie tym znajda sie zadania oraz wskazniki, ktére maja
na celu dazenie do ograniczenia wptywu na srodowisko natu-

ralne oraz tagodzenie zmian klimatu poprzez:
» Ograniczanie powstawania odpadow
» ograniczenie zuzycia wody
» zmniejszenie emisji spalin
» zmniejszenie emisji szkodliwych substancji i pytu do powietrza
» zmniejszenie emisji LZO
» Ograniczanie negatywnego oddziatywania na warstwe 0zonowa
» Zmniejszanie zuzycia energii ze zrodet nieodnawialnych

» Zmniejszanie negatywnego wptywu na srodowisko w tan-

cuchu dostaw
» ograniczanie emisji CO;

Staramy sie stale doskonali¢ nasze dziatania w zakresie ochro-
ny srodowiska i przeciwdziata¢ zmianom klimatu. Regularnie
wdrazamy rozwigzania majace na celu redukcje emisji gazow
cieplarnianych, takie jak modernizacja zaktadow produkcyj-
nych, montaz instalacji fotowoltaicznych czy pozyskanie ener-
gii ze zrodet odnawialnych. Stale monitorujemy zuzycie energii

oraz wody, a takze obliczamy nasz slad weglowy w zakresie 11 2.

Mamy swiadomosg, ze zmiany klimatu sg nieuniknione, dlate-
go plan ten jest wazna czescig strategii firmy oraz planowania

finansowego.

E1SBM-3

Zarzadzanie ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatycznymi
bedzie naszym priorytetem w kolejnych latach. Zamierzamy
zidentyfikowacC oraz ocenic¢ zagrozenia wptywajace na nasza
dziatalnos¢ oraz opracowac plan adaptacji do zmian klimatu.
Proces przygotowania oraz przystosowania sie firmy do nad-
chodzacych zmian poprzedzimy przeprowadzeniem analizy
scenariuszy klimatycznych oraz badaniem odpornosci modelu
biznesowego w kontekscie tych scenariuszy. Wyniki analiz beda
podstawa do udoskonalenia naszej strategii biznesowej. Wiemy
rowniez, ze jako firma w sposob istotny oddziatujemy na zmia-
ny klimatu poprzez generowane emisji gazow cieplarnianych
powstatych w wyniku bezposredniej dziatalnosci. Podejmujemy
szereg dziatan na rzecz zmniejszenia wywierania negatywne-
go wptywu na klimat i srodowisko, ktdre sg opisane w tym roz-
dziale. W ramach naszego zaangazowania w dziatania na rzecz
ochrony srodowiska, zobowigzujemy sie do ciagtego redukowa-
Nia Naszego wptywu na srodowisko, regularnych analiz srodo-
wiskowych oraz do identyfikacji i minimalizacji istotnych wpty-

WOW, ryzyk i szans zwigzanych z nasza dziatalnoscia.
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E1-5

ZUZYCIE ENERGII

Energia stanowi fundament funkcjonowania przedsiebiorstwa, a bez niej niemozliwe jest wyko-

nywanie jakichkolwiek dziatan. Zuzycie energii odgrywa kluczowa role zarowno z punktu widze-

nia emisji COz2, jak i kosztow operacyjnych.

W 2023 roku wykorzystaliSmy 39 719,137 MWh energii uwzgledniajac energie elektryczna,

cieplng oraz zuzycie paliw z czego 13 428,5 MWh pochodzito ze zrédet odnawialnych tj. 33,81%.

W poréwnaniu do poprzedniego roku zuzycie energii spadto o

3,31%

ZUZYCIE ENERGII | MIKS ENERGETYCZNY
Zuzycie paliwa z wegla i produktow weglowych
Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych
Zuzycie paliwa z gazu ziemnego

Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia
ze 7zrédet kopalnych

Catkowite zuzycie energii ze Zrodet kopalnych

Udziat zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii

Zuzycie energii ze zrédet jadrowych

Udziat energii ze zrodet jadrowych w catkowitym zuzyciu energii

Zuzycie paliwa ze zrodet odnawialnych, w tym z biomasy (obejmujace rowniez odpady
przemystowe i komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, woddr odnawialny itd.)

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodu
ze 7zrédet odnawialnych

Zuzycie energii odnawialnej produkowanej bez uzycia paliwa
Catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych
Udziat zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii

Catkowite zuzycie energii

*dane spdtek FAKRO PP Sp. z 0.0 i FAKRO Sp. z 0.0.
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JEDNOSTKA
MWh

MWh
MWh
MWh

MWh

MWh
%
MWh

%

MWh

MWh

MWh
MWh
%

MWh

ILOSC
54396
17 118,55
167,24

0

8 460,93

26 290,68
66,19
0

0

8 406,65

4 528,848

492,96
13 428,454
33,81

39719137

Intensywnos$é energii na przychéd netto MWh/1 min PLN

30,97
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Regularnie monitorujemy zuzycie energii w proce- » przejscie na niskotemperaturowe ogrzewanie hal

// sach produkcyjnych oraz codziennym funkcjonowa- ) . ) )
|:| » Monitorowanie temperatury ogrzewania w budynkach biu-

(m]

niu firmy, podejmujac liczne dziatania majace na celu . ,
o T rowych i halach produkcyjnych
optymalizacje zuzycia:

, o o o o » zastosowanie odzysku ciepta z kompresorow
» Wymiana zrodet swiatta na mniej energochtonne oswietle-

nie typu LED » rekuperacja w suszarniach drewna

» termomodernizacja budynkow » szkolenia z zakresu racjonalnego korzystania z energii elek-

. . . . . . trycznej oraz uzywania klimatyzacji.
W kolejnych latach planujemy dziatania majace na celu zmniegj-

szenie zuzycia energii:

Y

Zakup magazynu energii

» zawarcie umowy na dostawe energii z uwzglednieniem naj-

nizszego wspotczynnika emisyjnosci

» zawarcie umowy dotyczgcej gotowosci do obnizenia zuzycia

energii elektrycznej — DSR

» zastosowanie filtrow wytapujacych pyt w obrebie zakfadu

orodukeyjnego Powierzchnie ocieplone w 2023 roku

8 200 m?

» zwiekszenie udziatu biomasy w produkcji energii cieplnej

» zmniejszenie udziatu wegla kamiennego w produkcji ener-

gii cieplngj

» wdrozenie systemu monitorowania otwartych bram do hal

W sezonie grzewczym
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El-6
SLAD WEGLOWY FAKRO

W FAKRO monitorujemy emisje gazow cieplarnianych od roku
2022. Po raz drugi obliczylismy slad weglowy w zakresie 11 2.
Dzieki tym informacjom jesteSmy w stanie monitorowac nasz
postep w redukcji emisji oraz podejmowac skuteczne dziata-
nia w celu zmniejszenia sladu weglowego prowadzonej przez
nas dziatalnosci. Slad weglowy obliczyliémy na podstawie me-
todologii i narzedzi kalkulacyjnych zatwierdzonych przez Proto-
kot Gazow Cieplarnianych (ang.: The Greenhouse Gas Protocol).
W 2023 roku nastgpita zmiana sposobu obliczania emisji z ener-
gii [zakres Il sladu weglowego]. W raporcie opublikowanym za
2022 r.emisje dla market-based nie zostaty obliczone, poniewaz

nie byta znana struktura dostawcow energii.

ZAKRES 1 - Emisje w zakresie 1 pochodzace ze zrodet wiasnych
firmy badz przez nie kontrolowanych bezposrednio, obliczyli-
Smy poprzez wykorzystanie wskaznikow intensywnosci emisyj-
nej dla poszczegodlnych paliw z bazy DEFRA (2023). W naszym
przypadku s3 to paliwa wykorzystywane do wytworzenia energii
cieplnej dla zaktadu, paliwa spalane przez flote oraz niezamie-

rzone uwolnienia czynnikoéw chitodniczych.

ZAKRES 2 - Emisje posrednie z zakresu 2 zwigzane z zuzyciem
zakupionej energii elektrycznej oraz cieplnej obliczylismy przy
pomocy dwoch metod market based oraz location based. Bar-
dziej szczegdtowa metoda jest market based. Metoda ta jest
oparta na danych rynkowych pozyskanych od dystrybutorow
energii. Emisje zakresu 2 obliczylismy z wykorzystaniem wskaz-
Nnikow intensywnosci emisyjnej pozyskanych od naszych do-

stawcow energii (struktury paliw). Metoda uogodlniona (location
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based) oparta jest na danych srednich z wykorzystaniem prze-
cietnych wskaznikow intensywnosci emisyjnej wytwarzane]
energii elektrycznej w poszczegolnych krajach. Do obliczenia
sladu weglowego zakresu 2 dla spotek zlokalizowanych na tere-
nie Polski wykorzystalismy wskaznik udostepniany przez Krajo-

wy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE).

ZAKRES 3 - Emisje z zakresu 3 to wszystkie posrednie emisje
W catym tancuchu dostaw. Wsrod nich wyrdzniono pietnascie
kategorii, ktore podzielono na emisje zwigzane z dostawcami
(upstream) oraz emisje zwigzane z odbiorcami/klientami (do-
wnstream). W 2023 roku rozpoczelismy prace nad obliczeniem

sladu weglowego z zakresu 3.

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

ILOSC ILOSC
JEDNOSTKA 2022 2023
Emisje brutto gazow cieplarnianych Mg COse 4641005 490061
w zakresie 1
Emisje b'rutto gazdw C|e|o|arm'anych Mg COse 14 802,95 1160926
w zakresie 2 wg metody location-based
Emisje brutto gazdw cieplarnianych Mg COze 0 9 958,89

w zakresie 2 wg metody market-based

*Slad weglowy obliczony dla FAKRO PP Sp. z 0.0, FAKRO Sp. z 0.0., FAKRO GP,
FAKRO WDF, Stolart, Florad, Kronmat sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Energetyczne

WSKAZNIKI INTENSYWNOSCI EMISJI GAZOW
CIEPLARNIANYCH

JEDN. 2022 2023

Catkowite emisje GHG 1+2 (location- Mg COe/ 123 104
based) na przychdd netto 1min PLN ' '
Catkowite emisje GHG 1+2 (market- Mg COe/ 94
based) na przychdd netto Tmin PLN '
Catkowite emisje GHG 1+2 (location- Mg COse /

. 6,3 54
based) na pracownika witasnego osobe
Catkowite emisje GHG 1+2 (market- Mg CO,e/ 48
based) na pracownika wiasnego osobe '

*Intensywnosc¢ emisji wyliczona dla FAKRO PP Sp. z 0.0, FAKRO Sp. z 0.0., FAKRO
GP, FAKRO WDF, Stolart, Florad, Kronmat sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Energetyczne.

E1-3
DEKARBONIZACIA

Dekarbonizacja nazywamy proces, w ktorym systematycznie
ograniczane sg emisje dwutlenku wegla do atmosfery, aby final-
nie catkowicie zaprzestac jego emisji. W ramach dekarbonizacji
dziatalnosci FAKRO okreslilismy cele krotko i dtugoterminowe,
ktére maja prowadzi¢ do redukcji emisji zwiazkow chemicz-
nych, przyczyniajacych sie do powstawania efektu cieplarniane-
go. Dzieki tym dziataniom jest mozliwa implementacja rozwia-
zan zwiekszajgcych efektywnosc¢ energetyczng oraz inwestycje
w technologie odnawialne. W FAKRO pracujemy nad szczego-
towym planem redukcji emisji gazow cieplarnianych. W planie
tym uwzglednione sg konkretne kroki, terminy oraz osoby od-

powiedzialne za ich realizacje.
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E1-3
ENERGIA ELEKTRYCZNA - FOTOWOLTAIKA

W 2023 rokuwe wspotpracy znaszym Partnerem —firmag Columbus Energy, zakonczylismy kolejny
etap inwestycji, w ktorym rozbudowalismy 3 oraz zainstalowaliSmy 5 nowych instalacji fotowolta-
icznych o mocy 1605 kWp. Sg one zamontowane na dachach hal produkcyjnych, przez co moze-
My zagospodarowac nasze tereny zielone winny sposob, na przyktad poprzez sianie tak kwietnych.
Dzieki energii wyprodukowanej przez zamontowane do tej pory instalacje o mocy 2 105 kWp,

zaoszczedzimy okoto 2 685 ton emisji CO2 do 2030 r.

Energia elektryczna wygenerowana przez fotowoltaike w 2023 roku

493 MWh

=

Udziat energii pochodzacych ze zrédet odnawialnych w
catkowitym zuzyciu energii w 2023 roku

33,81%
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ENERGIA CIEPLNA - WIERZBA ENERGETYCZNA

Juz od lat wykorzystujemy biomase w postaci wierzby energetycznej do ogrzewania naszych bu-
dynkow. W poblizu nowosadeckiej centrali firmy w 2015 roku zatozyliSmy plantacje wierzby, ktora
dzis zajmuje ponad 35 ha powierzchni. Szybki wzrost tego bio paliwa i zdolnos¢ do odrastania
sprawiajg, ze jest fatwa w uprawie, przez co stanowi dla nas znakomite zrodto energii. Nasza plan-
tacjag wierzby energetycznej zarzadzamy w sposob zrownowazony z poszanowaniem ochrony

roznorodnosci biologicznej.

llos¢ wykorzystanej wierzby energetycznej w 2023 roku

360 Mg
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TRANSPORT

Zarzadzanie nasza flotg pojazdow jest kluczowym elementem dziatan

w zakresie dekarbonizacji. Analizujac nasz slad weglowy z zakresu 1,

wiemy, ze transport kotowy jest gtownym emitorem dwutlenku wegla,
a transport najbardziej emisyjnym obszarem. Dziatania na rzecz zmniejszenia

sladu weglowego, ktore nieprzerwanie realizujemy:
» wymiana floty samochodowej na wyzszg klase emisji minimum EURO 6
» wymiana floty transportu bliskiego na pojazdy elektryczne
» planowanie delegacji w sposoéb ograniczajacy emisje
» optymalizacja zatadunkow

» uwzglednianie w budzecie zakupu pojazdow niskoemisyjnych

Planujemy kontynuowac nasze wysitki na rzecz dekarbonizacji poprzez przepro-
wadzenie analizy ryzyk i szans zwiagzanych ze zmiana klimatu, aby lepiej zarza-

dzac naszym wptywem na srodowisko.

Dzieki konsekwentnym dziataniom oraz strategicznemu podejsciu do zarzadza-
nia srodowiskiem, dazymy do tego, aby nasze operacje byty jak najmniej uciazli-
we dla natury, a nasza firma stata sie przyktadem dla innych w branzy, pokazujac,
ze zrownowazony rozwoj jest mozliwy. Jestesmy przekonani, ze wspolne wysitki
przynosza wymierne korzysci, nie tylko dla naszej firmy, ale rowniez dla lokalnej

spotecznosci i przysztych pokolen.
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3 .2 Redukujemy zanieczyszczenia

[ E21 || E22 || E23 |

Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby stanowi jedno z naj-
powazniejszych wyzwan. Szkodliwe substancje emitowane
do otoczenia moga prowadzi¢ do roznorodnych problemaow, ta-
kich jak zwiekszona zachorowalnos¢, degradacja ekosystemow
czy nawet zmiany klimatyczne. W FAKRO przyktadamy duza
wage do kwestii sSrodowiskowych, dlatego mamy na celu mini-
malizowanie emisji zanieczyszczen. Zanieczyszczenia w postaci
tlenkow azotu, tlenkow siarki, pytow, LZO oraz innych sg emito-
wane w procesach zwigzanych z dziatalnoscia firmy. Regularnie
kontrolujemy poziomy tych emisji wspotpracujac z akredyto-
wanymi laboratoriami, a raportowane dotychczas wyniki, kaz-
dorazowo potwierdzajg zgodnosc z normami srodowiskowymi
i limitami okreslonymi w decyzjach administracyjnych.

Postepujemy zgodnie z Systemem Zarzadzania
Srodowiskowego oraz Politykami Klimatyczna

i Srodowiskowg, w ktérej zawarte s3 wytyczne
zwigzanie z redukcjg zanieczyszczen. Na podstawie tych
dokumentow zobowigzujemy sie do ograniczenia emisji zanie-
czyszczen do powietrza i wody powstajacych w procesach tech-
nologicznych oraz transporcie. W 2023 roku opracowalismy pro-
cedure Zarzadzanie substancjami chemicznymi, w ktorej

skupiamy sie na bezpiecznym uzytkowaniu i magazynowaniu
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substancji chemicznych oraz redukowaniu mozliwosci przedo-
stania sie ich do waod, gleb oraz powietrza. Ograniczania zanie-
Cczyszczen wymagamy zarowno od siebie, jak i od naszych part-
nerow biznesowych. Nasze oczekiwania wzgledem dostawcow
W obszarze minimalizowania ich wptywu na srodowisko opubli-
kowalismy w dokumencie Kodeks postepowania dostawcow.

Postepujac zgodnie z wdrozonymi wewnatrz firmy

dokumentami oraz z obowigzujacymi wymagania-

mi prawa, monitorujmy pod katem zanieczyszczen
wszystkie procesy i dziatania, ktore wytwarzaja szkodliwe emisje.

S3 to:

» emisje zanieczyszczen gazowych i pytowych z procesow spa-

lania surowcow na cele energetyczne

» emisje zanieczyszczen ze spalania paliw przez samochody,

maszyny i urzadzenia

» emisje zanieczyszczen gazowych i pytowych z naszych pro-
cesow produkcyjnych

» emisje czynnikow chtodniczych
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Nasze instalacje nie wymagaja uzyskania pozwolenia zintegro-
wanego, poniewaz nie przekraczamy granicznych ilosci zanie-

czyszczen emitowanych do powietrza.

Posiadane instalacje nie wymagajg rowniez zastosowania wy-
mogow dotyczagcych najlepszych dostepnych technik (BAT),
mMimo tego staramy sie ograniczaC generowane przez nas za-

nieczyszczenia z instalacji w jak najwiekszym stopniu.

Pomimo braku konkretnych celow zwigzanych z zanieczysz-
czeniami, minimalizujemy ilos¢ wytwarzanych przez nas zanie-

czyszczen poprzez:

stosowanie wysokoefektywnych filtrow

E dbatosc o stan techniczny urzadzen oraz floty

modernizacje maszyn i urzadzen

state poszukiwanie technologii, ktora jest mniej emi-
syjna

Pracownicy Dziatu Ochrony Srodowiska FAKRO biorg udziat
w szkoleniach z zakresu ochrony srodowiska i zrownowazonego
rozwoju oraz korzystaja ze zbiorow aktualnych informacji z za-
kresu prawa ochrony srodowiska. Poprzez podwyzszanie swoich
kompetencji oraz systematyczne sledzenie zmian w przepisach
prawa jestesmy na biezaco z wymaganiami prawnymi dotycza-

cymi ochrony srodowiska.
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W ramach rzadowego programu ,,Czyste Powietrze” nasza firma wspiera oraz rekomenduje

projekt wymiany starych okien dachowych, okien pionowych, bram garazowych oraz drzwi
wejsciowych niespetniajacych wspétczesnych norm, na nowoczesne i energooszczedne
produkty. Wymiana moze odbywac¢ sie w ramach kompleksowej termomodernizacji
budynku lub stanowi¢ tylko element wymiany stolarki otworowej. Dzieki tym dziataniom

posrednio zmniejszamy ilos§¢ emitowanych zanieczyszczen do srodowiska.
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E2-4
Emisje zanieczyszczen w FAKRO generowane sg ze zrodet takich jak: EMISJE ZANIECZYSZCZEN ZE SPALANIA STACJONARNEGO
» spalanie stacjonarne Wielko$é Wielko$é Wielko$é
RODZAJ ZANIECZYSZCZENIA JEDN. emisji do emisji do emisji do
» Spa|an]e mobilne POWIETRZA WODY GLEBY
: co kg 37 384,40 - -
» procesy technologiczne.
NO> kg 322632 - -
Lokalizacja naszych zaktadow sprawia, ze nie emitujemy zanieczyszczen do wod oraz gleb. Nie SO2 kg 74851 - -
analizowalismy zatem emisji zanieczyszczen do wody w kontekscie obszarow zagrozonych zanie- Pyt ogotem kg 800,64 - -
czyszczeniem wody, 0 wysokim napieciu wody oraz o wysokim stresie wodnym. Bap kg 0,24 - -

EMISJE ZANIECZYSZCZEN ZE SPALANIA MOBILNEGO

Wielkosé Wielkosé Wielkosé
RODZAJ ZANIECZYSZCZENIA JEDN. emisji do emisji do emisji do
POWIETRZA WODY GLEBY
CcO kg 4973,88 - -
NOx kg 902,86 - -
HC kg 99,51 - -
Pyty kg 49,65 - -

EMISJE ZANIECZYSZCZEN Z PROCESOW
TECHNOLOGICZNYCH

Wielkosé Wielkosé Wielkosé
RODZAJ ZANIECZYSZCZENIA JEDN. emisji do emisji do emisji do
POWIETRZA WODY GLEBY
LZO kg 2513558 - -
pyty kg 1149,03 _ _
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W FAKRO obliczamy wielkos¢ emisji do powietrza na podstawie
ilosci zuzytych paliw oraz substancji wykorzystywanych w toku
produkcji. Do wyliczania emisji stosowane sg powszechnie do-
stepne wskazniki, takie jak opracowania udostepnione w ra-
mach KOBIZE oraz specyfikacje pochodzace z dostepnych kart
charakterystyki wykorzystywanych substancji.

W toku produkcji uzywamy substancje chemiczne, ktore spraw-
dzamy pod katem zgodnosci z rozporzadzeniem REACH, dzia-
tajac zgodnie z powszechnie obowigzujacymi zasadami doty-
czacymi substancji chemicznych. Prowadzimy baze substancji
chemicznych, w ktorej znajduja sie aktualne karty charaktery-
styki zwigzkow chemicznych we wszystkich polskich oddziatach
FAKRO. Substancje niebezpieczne staramy sie zastepowac bez-
pieczniejszymialternatywami. Zakup kazdej nowej substancjijest
konsultowany pod wzgledem bezpieczenstwa stosowania i jego
wplywu na oddziatywanie na srodowisko, zgodnie z dokumen-
tem wewnetrznym Zarzadzanie substancjami chemicznymi.

W 2023 roku ani w zadnym innym poprzedzaj3a-
cym ten rok nie odnotowalismy wyciekéw sub-

NN
NN

stancji chemicznych do srodowiska. Zapobie-
ganie wyciekom jest waznym elementem odpowiedzialnego

zarzgdzania dziatalnosciag firmy.
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E2-5

Wszystkie dostarczane do FAKRO towary w tym surowce do pro-
dukcji oraz opakowania sg zgodne z europejskimi i krajowymi
przepisami, rozporzadzeniami, dyrektywami i wytycznymi obo-
wigzujacymiw momencie dostawy. W zwigzku z tym nie emitu-
jemy ani nie wprowadzamy do srodowiska dodatkowych istot-
nych zanieczyszczen.

W FAKRO, ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci,

nie jest wytwarzany mikroplastik, przez co nie monitorujemy

jego emisji.
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3 o 3 Zmhniejszamy zuzycie wody

Jako firma dziatajaca z poszanowaniem srodowiska naturalne-
go, przyktadamy duza wage do racjonalnego gospodarowania
zasobami wodnymi. Wiedzac, jak cenny i ograniczony jest do-
step do wody, podejmujemy odpowiedzialne decyzje, aby chro-
nic ten zasob. Rozumiemy, ze zmiany klimatyczne moga spo-
wodowac trudnosci w dostepie do wody, dlatego podejmujemy
wszelkie dziatania, aby zarzadzac tym zasobem efektywnie.

E3-1

Nie posiadamy opracowanej polityki dotyczacej zarzadzania za-
sobami wodnymi, jednakze zmniejszenie zuzycia wody jest jed-
nym z zadan Programu srodowiskowego, stanowigcego zatgcz-

nik stosowanej przez nas Polityki Srodowiskowej. W ramach niej

zobowigzujemy sie do ciggtego monitorowania zuzycia wody,
identyfikowania obszarow o najwiekszym zapotrzebowaniu
na wode oraz wprowadzania efektywnych rozwiagzan majacych
Nna celu zmniejszenie zuzycia wodly.

E3-2
W 2023 roku wdrozyliSmy dziatania majace na celu ogranicze-

nie wykorzystania wody takie jak:

system monitoringu zuzycia wody, dajacy mozliwosc
biezacej analizy oraz szybkiej interwencji w przypad-
ku wykrycia awari

natychmiastowa eliminacja niesprawnych urzadzen.

E3-4
ZUZYCIE WODY

W 2023 roku zuzyliSmy 17 230 m3 wody. Dane
0 zuzyciu wody zostaty odczytane z elektronicznych
wodomierzy oraz obliczone na podstawie danych
z faktur za pobdr wody. Wode pobieramy gtownie z przedsie-
biorstw miejskich, co nie powoduje znacznej ingerencji w zaso-
by wodne. Wode wykorzystujemy w procesach produkcyjnych
oraz do celow socjalno- bytowych. Objetosc wytwarzanych scie-
kow jest mniejsza niz objetose pobieranej przez nas wody. Scieki
sg odprowadzane do systemow kanalizacyjnych. W porownaniu
Z rokiem poprzednim zuzycie wody wzrosto o 2,3%.
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ZUZYCIE WODY W FAKRO
ILOSC
JEDN. 2023
Catkowite zuzycie wody m?3 17 230
Catkowite zuzycie wody na obszarach narazonych na ryzyko zwigzane z woda, w tym . 0
na obszarach o znacznym deficycie wody |
e Catkowita ilos¢ wody poddanej recyklingowi i ponownemu uzyciu m3 0 r'r."' T_ —‘!_
Catkowita ilos¢ magazynowej wody m?3 0 ' Aﬁ‘ i
Catkowite zuzycie wody w przeliczeniu na TmlIn przychodu m3/1min PLN 13,44
Intensywnos¢ zuzycia wody Catkowity pobdr wody ms3 17 230
Pobér i zrzut wody Catkowity zrzut wody ms3 17 005

*dane z FAKRO PP Sp. z 0.0 i FAKRO Sp. z 0.0.
E3-3

Ustalilismy ogdlny cel dazenia do ograniczenia zuzycia wody oraz ponownego jej wykorzystywania. Poniewaz za-
soby wodne to temat istotny, monitorujemy zuzycie wody i analizujemy wyniki. Wdrazamy rozwigzania zmmierza-

jace do ograniczenia jej zuzycia.
OPTYMALIZUJEMY ZUZYCIE WODY W NASZYCH ZAKLADACH PRODUKCYJINYCH

Analizujemy procesy produkcyjne co pozwala nam zidentyfikowac obszary, gdzie zuzywana jest duza

ilos¢ wody. Poprzez poprawe techniki wytwarzania, zmniejszamy jej zuzycie. Wykorzystujemy system

recyrkulacji w celu wielokrotnego uzycia wody w procesach produkcyjnych.

W jednej ze spdtek przeprojektowalismy sie¢ obiegu wody procesowej. Z wykonanych pomiarow wyni-
ka, ze oszczednosci wody siegaty 40 m3/m-c. Zwigzane z tym réwniez zapotrzebowanie na chemikalia

do jej uzdatniania zmalaty o ok 95 I/m-c. Inwestujemy w nowoczesne technologie takie jak oszczedne

instalacje sanitarno-wodne. Planujemy wdrozyc¢ systemy odzysku wody deszczowe)j.
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3.4 Badamy nasz wptyw na bioréznorodnos¢ i ekosystemy
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Bioroznorodnosc¢ odgrywa kluczowa role w utrzyma-
U
“&‘ niu rownowagi ekosystemow. Prowadzac produkcje

opartg na przerobie drewna, wiemy, ze to wiasnie po-
zyskiwanie tego surowca ma ogromny wptyw na bioréznorod-
nosc. Nasze produkty wykonane sg drewna sosnowego, ktore-
go wartosc jako ekologicznego i najbardziej bezpiecznego dla
zdrowia materiatu budowlanego znana jest od pokolen. Suro-
wiec ten pozyskujemy z rejonow, gdzie prowadzona jest odpo-
wiedzialnie zarzadzana gospodarka lesna, a drewno z tych zro-
det posiada certyfikat FSC, ktory dotyczy kontroli pochodzenia

wzdtuz tancucha dostaw materiatu drzewnego.

POZYSKUJAC SUROWIEC ZE ZROWNOWAZONYCH
UPRAW PRZECIWDZIALAMY WYLESIANIU.

Wylesienie w sposob negatywny przyczynia sie do zmian klima-
tu. Uniemozliwia oczyszczanie powietrza, redukcje COs, ale tez
niekorzystnie wptywa na caty ekosystem i bioréznorodnosc, po-
garszajac jakosc siedlisk roznych gatunkow zwierzat.

E4-5

Z racji tego, ze nasze oddziaty mieszcza sie w obszarach mocno
zurbanizowanych, gdzie bezposrednie oddziatywanie na natu-
ralne ekosystemy jest minimalne, aspekt dotyczacy biorézno-
rodnosci nie jest istotnym tematem w odniesieniu do raporto-

wania ESC.

E4-1

Nie posiadamy wdrozonych polityk zwigzanych z roznorodno-
Scig biologiczng i ekosystemami.

E4-2

Nie zaplanowalismy dziatan transformacji w zakresie réznorod-
nosci biologicznej i ekosystemow, nie uwzgledniamy réznorod-
nosci biologicznej i ekosystemow w naszej strategii biznesowej

i modelu biznesowym.

E4 SBM-3

Dotychczas nie przeprowadzilismy szczegdtowych analiz doty-
czacych zagadnienia bioréznorodnosci. Natomiast wiemy, ze
wplyw na bioréznorodnosc jaki wywieramy, jest pozyskiwanie
surowca w postaci drewna sosnowego. Posrednio wptywamy
rowniez na ten obszar poprzez potegowanie zmian klimatycz-
nych przez emitowane w toku dziatalnosci gazy cieplarniane.
Nie opracowalismy planu transformacji w zakresie bioréznorod-
Nnosci, nie posiadamy rowniez szczegotowych polityk odnosza-
cych sie do tego zagadnienia.
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SRODOWISKO

Spetniamy wymogi regulujace przepisami prawa we

wszystkich aspektach, w tym wptywu na biorézno-

rodnosc. Zobowigzujemy sie rowniez przeprowadzac
regularne przeglady i analizy, aby upewniac sie, ze nasza dziatal-

NoSC nie zagraza lokalnym gatunkom i siedliskom.

Dazymy do harmonii pomiedzy nasza dziatalnoscia produkcyj-
Ng a otaczajacym nas srodowiskiem naturalnym. Dbamy o to,
aby nasze produkty byty tworzone w zgodzie z zasadami zrow-
Nnowazonego rozwoju oraz staramy sie ogranicza¢ nasz wptyw
Nna ekosystemy. Wiemy, ze poprzez swiadome dziatania na rzecz
ochrony bioréznorodnosci, mozemy zadbac o wspodlne dobro,

Jjakim jest srodowisko naturalne.
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W 2023 roku obchodzili§my Swiatowy Dzieh Drzewa, w ktérym nasi
pracownicy zasadzili drzewa zaréwno na prywatnych posesjach, jak
i na terenie firmy. Przez to symboliczne dziatanie pod hastem ,,Przysztos¢
jest zielona” chcieliSmy pokazacg, ze firma i jej pracownicy sg Swiadomi,
odpowiedzialni. Dzieki tym nasadzeniom zwiekszyliSmy bioré6znorodnos¢
W naszym otoczeniu.
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3.5 Dziatamy zgodnie z gospodarkg o obiegu zamknietym

Gospodarka obiegu zamknietego jest systemem,
ktorego celem jest minimalizacja marnotrawstwa

zasobow, zmniejszenie negatywnego wptywu dzia-
talnosci cztowieka na srodowisko, ale takze stworzenie nowych

mMozliwosci rozwoju gospodarczego i innowacji.

Dziatajac zgodnie z tg koncepcjg, surowce sg uzywane, prze-
twarzane, a nastepnie ponownie wykorzystywane, co pozwala
Nna zmniejszenie zuzycia surowcow ze zrodet pierwotnych oraz

Na znaczna redukcje wytwarzanych odpadow.

W FAKRO zasady postepowania z odpadami okresla procedura
Zarzagdzanie gospodarky odpadami w Grupie FAKRO. Do-
kument ten opracowany zostat zgodnie z zatozeniami Zrowno-

wazonego Rozwoju.
Zatozenia te obejmuja:
» ograniczanie ilosci generowanych odpadow
» Maksymalne wykorzystanie odzyskiwanych surowcow

» odpowiednie gospodarowanie odpadami niebezpiecznymi

M

edukacje i swiadomosc ekologiczna pracownikow
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Procedura Zarzadzania gospodarka odpadami opisuje zasady
postepowania z odpadami, okresla standardy sposobu i miej-
sca magazynowania odpaddow, precyzuje sposob postepowania
z odpadami podczas ich transportu i utylizacji.

Przy postepowaniu z odpadami w pierwszej kolejnosci stara-
my sie szukac rozwigzan zmierzajgcych do zamykania obiegu,
tj. rozwigzan z zakresu GOZ, a w przypadku braku takiej mozli-
WOSCI, O ile przepisy prawne na to zezwalaja, odsprzedazy badz
wydania ich pracownikom w celu wydtuzenia cyklu zycia tego
odpadu. Dopiero w ostatecznosci, gdy odpad nie nadaje sie
do ponownego przetworzenia lub wykorzystania, odpad ten

przekazywany jest do utylizacji.

Kierownik Dziatu Rozwoju Organizacji FAKRO

W zwigzku z dbatosciag o srodowisko dazymy
do tego, by produkty powstawaty w jak najwiekszej
mierze z surowcow z recyklingu, wytwarzane byty
W Sposob zrownowazony, a w ostatnim etapie
nadawaty sie do ponownego wykorzystania.

Iwona Majoch
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ES5-1

CYR KU LARN oéc' PRO DU KTéW FAKRO Nie posiadamy odrebnej polityki cyrkularnosci. Zagadnienia gospodarki o obie-

gu zamknietym (GOZ) sa uwzglednione w Polityce srodowiskowej i klimatycznej
Grupy FAKRO oraz w dokumencie wew. Zarzagdzanie gospodarkg odpadami

w Grupie FAKRO. Planujemy rozwija¢ nasze dziatania w zakresie gospodarki

SUROWCE obiegu zamknietego.

ODPAD

GOSPODARKA O OBIEGU

RECYKLING ZAM KNlETYM

PRODUKCJIA

SERWIS
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GOZ W FAKRO

GCOZ to dla nas przede wszystkim inteligentna produkcja,

oszczedne wykorzystywanie surowcow i energii, wydtuzanie cy-

klu zycia produktu, nie tylko recykling czy minimalizowanie wy-

twarzanych w procesie produkcyjnym odpadow.

Realizacja rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym w FAKRO

odbywa sie poprzez nastepujace dziatania:

>

>

»

»

»

»

»

wykorzystywanie w produkcji surowcow wtornych

wdrozenie zasad projektowania produktow w taki sposob,

by nadawaty sie do naprawy

zapewnienie klientom mozliwosci naprawy produktow FA-
KRO w celu przedtuzenia cyklu zycia

zapewnieniem dostepu do odpowiednich czesci zamien-

nych
realizowanie ustug serwisowych (FAKRO serwis)

korzystanie z opakowan wytwarzanych z surowcow pocho-
dzacych z recyklingu, jednoczesnie nadajacych sie do recy-
klingu.

WDRAZANIE CYRKULARNYCH ROZWIAZAN

We wdrazaniu rozwigzan gospodarki o obiegu zamknietym klu-

czowe jest ograniczenie powstawania odpadow i racjonalne wy-

korzystanie zasobow, miedzy innymi dzieki temu, ze powstaja-

ce odpady traktowane s3a jako przyszte surowce wtorne. W mysi|
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tej zasady sukcesywnie udato nam sie wdrozyc¢
juz co najmniej kilka rozwigzan o obiegu za-
mknietym.

Jednym z nich jest model COZ polegajacy
Nna sprzedazy odpaddw generowanych pod-
czas procesu produkcyjnego okien tworzywo-
wych w postaci profili PVC firmie, ktéra zajmu-
je sie produkcja profili z tworzyw sztucznych.
Odpady FAKRO stajg sie dla naszego partne-
ra wysokiej jakosci surowcem, ktory nastepnie
zostaje przetworzony w procesie recyklingu. Fi-
nalnym produktem jest profil PVC z tworzywa
przetworzonego, ktory odkupujemy i wykorzy-

stujemy do produkgcji oscieznicy okna.

Kolejnym cyrkularnym rozwigzaniem realizo-
wanym w FAKRO jest odsprzedaz rolek ze stre-
chu firmie, ktdra ponownie nawija na nie folie
a nastepnie odsprzedaje je swoim klientom,
w tym nam.

Zamknelismy rowniez obieg wewnetrzny palet

niewymiarowych.

Aktualnie pracujemy nad mozliwoscig zawro-
cenie do obiegu zuzytych recznikow papiero-
wych.

ODPADY PRODUKCYJINE ZAWRACANE DO OBIEGU

100% ELEMENTOW METALOWYCH

100% STLUCZKI SZKLANEJ

100% PROFILU PVC
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E5-4

Wdrozone przez nas rozwigzania z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym spo- ZASOBY WPROWADZANE DO FAKRO

katy si [ W 2023 . IS I i Kilk 5d: . . . :
thaty sig z pozytywnym odbiorem 023 1. zostalismy laureatami kilku nagrod W 2023 roku do FAKRO wprowadzilismy produkty oraz materiaty techniczne i biologiczne wykorzystane do proce-

» FAKRO Liderem Matopolski 2023 w konkursie GOZ Biznes — Konkurs zostat ~ SOw produkcyjnych, wsparcia innych procesow oraz potrzebne do prawidtowego dziatania firmy. Produktami tymi
przeprowadzony we wspodtpracy z Wojewddztwem Matopolskim oraz Mato-  sa miedzy innymi meble, maszyny i urzadzenia, sprzet IT. Do materiatow technicznych i biologicznych zaliczymy
polskim Centrum Przedsiebiorczosci. surowce do produkcji takie jak drewno, aluminium, stal, karton, folia, a takze materiaty budowlane, sprzet biurowy

oraz inne niezbedne materiaty do prawidtowego dziatania firmy.

» FAKRO laureatem w konkursie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
W obszarze gospodarki o obiegu zamknietym (COZ) w kategorii ,Wdrozony
model gospodarki o obiegu zamknietym”.

WYROZNIENIE
W KONKURSIE
MA MAJLEPSZE ROZWIAZANIA
GOSPODARKI O OBIEGU ZAMERIETYM (COZ)

dia
FAKRO PP S5p. .0

a

Argher By SLaniee D0 dcey piof B TREC v Do OeDog PECkihing
S iF pofar B P okt [k prolik PRAT,

dibpil wipdiprscy § i Priress Proflle

FAKRO Liderem Matopolski 2023 w konkursie GOZ
Biznes - Konkurs zostat przeprowadzony we wspoétpracy

z Wojewédztwem Matopolskim oraz Matopolskim

Centrum Przedsiebiorczosci.
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E5-5
ZASOBY WYPROWADZONE Z FAKRO

W FAKRO zasobami wyprowadzanymi z organizacji w 2023 s3
sprzedane wyroby gotowe takie jak okna dachowe, produkty
stolarki pionowej, okna do dachow ptaskich, kotnierze, wytazy,
Swietliki rurowe, akcesoria do okien, schody strychowe, a takze

opakowania.

Ponizej przedstawimy wagi opakowan, ktore zostaty wyliczone
na podstawie danych niezbednych do wyliczenia optaty pro-
duktowe].

ZASOBY WYPROWADZONE DO ORGANIZACII JEDN. 2023
Catkowita waga produktow Mg 1616,51
Catkowita zawartos¢ produktu, ktdra nadaje sie do recyklingu Mg 1616,51
Wskaznik zawartosci materiatdw nadajacych sie do % 100

recyklingu w opakowaniach

ODPADY WYGENEROWANE W FAKRO

W FAKRO nieustannie dazymy do optymalizacji procesow pro-
dukcyjnych po to, aby minimalizowac¢ powstawanie odpadow.
Dziatamy zgodnie z hierarchig postepowania z odpadami, gdzie
Nna pierwszym miejscu zapobiegamy oraz ograniczamy wytwa-
rzanie odpaddow, a nastepnie poszukujemy nowych rozwigzan
z zakresu GOZ. Stosujac sie do tego systemu, zmniejszamy ilosc

odpadow oddawanych do utylizacji.
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Przy dokonywaniu wyboru konkretnego odbiorcy odpadu,
kierujemy sie zasadg bliskosci. Zasada ta ma na celu minima-
lizowanie ilosci transportow odpadoéw na duze odlegtosci, co
przyczynia sie do redukcji emisji gazow cieplarnianych i innych
negatywnych skutkow dla srodowiska.

E5-2

Dazymy rowniez do maksymalnej redukcji ilosci odpadow pro-

dukcyjnych oraz do ich ponownego wykorzystania poprzez:

¥

skrupulatne analizowanie surowcow
» optymalne wykorzystanie surowcow
» ograniczanie ilosci powstawania odpadow

» dazenie do zwiekszania udziatu wykorzystywanych w pro-

dukcji surowcow z obiegu wtdérnego

» wprowadzenie jednomateriatowych opakowan w 100% po-

chodzacych z recyklingu i nadajacych sie do recyklingu dla

wszystkich naszych produktow
» wydtuzanie cyklu zycia naszych produktow.

Chcemy maksymalnie ograniczy¢ odpady z naszej produkgji

poprzez ich recykling i wykorzystanie ich jako zrodto energii.
E5-3

Naszym celem zwigzanym z wykorzystaniem zasobow oraz go-

spodarka o obiegu zamknietym jest:

» rokroczne zwiekszanie procentowego udziatu odpaddw

przekazanych do ponownego wykorzystania lub recyklingu

» Ciggte poszukiwanie mozliwosci zamykania obiegu odpa-
dow powstajacych w toku produkcji

» zwiekszenie udziatu surowcow pochodzgcych z recyklingu

w produkcji naszych wyrobow.
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Generowane przez nas odpady pochodzg gtownie  zasoBY WYPROWADZANE Z ORGANIZACII JEDN. 2023
z procesdw produkeyjnych, inwestycyjnych oraz re-  oppaDY SKIEROWANE DO UTYLIZACII
montowych. Typowymi odpadami wytwarzanymi Odpady niebezpieczne Mg 15,58
w toku naszej dziatalnosci sg odpady drewniane, opakowanio- Spalanie Mg 168
we kartonowe oraz foliowe. Sktadowanie Mg 0,00
. . . . . . Inne procesy unieszkodliwienia Mg 0,00
Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne z podzia- ) L .
Odpady inne niz niebezpieczne Mg 240,67
tem na metody zagospodarowania w FAKRO: ‘
Spalanie Mg 4815
ZASOBY WYPROWADZANE Z ORGANIZAC]I JEDN. 2023 Sktadowanie Mg 19252
ODPADY SKIEROWANE DO ODZYSKU Inne procesy unieszkodliwienia Mg 0,00
Odpady niebezpieczne Mg 27,03 Catkowita ilos¢ odpadow skierowanych do utylizacji Mg 256,25
Przygotowanie do ponownego uzycia Mg 0,00 Catkowita ilos¢ odpadéw promieniotwérczych Mg 0,00
Recykling Mg 1475 Catkowita ilos¢ wytworzonych odpaddw Mg 2576,66
Inne procesy odzysku Mg 12.87 Catkowita ilos¢ odpaddw niepoddanych recyklingowi Mg 1538,37
Odpady inne niz niebezpieczne Mg 2292,16 Wartos¢ procentowa odpadow niepoddanych recyklingowi % 59,70
Przygotowanie do ponownego uzycia Mg 68,88 ) ) ) ) ) »
_ Informacje zawarte w powyzszej tabeli wyliczylismy na podsta-
Recykling Mg 1038,29 ' '
wie danych o wytworzonych odpadach z rejestrow BDO. Mo-
Inne procesy odzysku Mg 184,99
Catkowita ilos¢ odpadoéw skierowanych do utylizacji Mg 2319,18 nitorujemy llosci vvytvvorzonych od padovv I anallzujemy SPOso-

by na ograniczanie tych ilosci oraz zmniejszenie czestotliwosci
odbiorow poszczegdlnych rodzajow odpadu. Odpady, ktorych
powstania nie udato sie zapobiec oraz ktdrych nie mozemy wy-
korzystac ponownie, zbieramy selektywnie, a nastepnie przeka-

zujemy firmom, posiadajgcym stosowne zezwolenia w kwestii ‘}

zagospodarowania okreslonego rodzaju odpadu zgodnie z za-
sada bliskosci.
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Jestesmy
odpowiedzialni
wzgledem ludzi

Dziatamy w sposdb etyczny
Zatrudniamy inkluzywnie

Dbamy o pracownikdéw i wspieramy
ich w rozwoju

JesteSmy zaangazowani w zycie
spoteczne
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Odpowiedzialnosc jest jedng z naszych wartosci firmowych.

Zapewniamy bezpieczne, zdrowe i komfortowe warunki pracy.
Regularne audyty BHP, szkolenia oraz inwestycje w nowocze-
sne technologie zapewniajgce bezpieczenstwo sg u nas stan-
dardem. Dbamy o atmosfere pracy, organizujemy cykliczne
spotkania pracownikow, ktorych celem jest integracja i budo-
wanie ducha zespotu.

Inwestujemy w rozwoj zawodowy poprzez roznorodne

programy szkoleniowe, warsztaty oraz mozliwosc dal-

szego ksztatcenia. Dzieki temu pracownicy moga roz-
wija¢ swoje umiejetnosci i awansowac w strukturach firmy, czy

nawet przekwalifikowywac sie na inne stanowisko w organizacji.

Dbamy o dobrostan pracownikow, popularyzujac prozdrowotne

akcje promujace zdrowy tryb zycia oraz aktywny wypoczynek.
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PRZESTRZEGANIE PRAW CZLOWIEKA JEST DLA
NAS WAZNE

Przeciwstawiamy sie zjawiskom nieetycznym, naruszajacym
godnosc cztowieka. Zapewniamy godne warunki pracy, prze-
ciwstawiamy sie dyskryminacji, mobbingowi i naruszeniu dobr
sobistych.

S1-1

Nie posiadamy odrebnych polityk ukierunkowanych wytgcznie
Nna ograniczenie bezposredniej lub posredniej dyskryminacji,
promowanie rownosci szans, innych sposobow zwiekszania roz-
norodnosci i wiaczenia spotecznego, jednakze zapisy dotyczace
tych zagadnien zostaty ujete w dokumentach tadu korporacyj-
nego takich jak:

» Regulamin Pracy

» Procedura zatrudniania i zwalniania pracownikéw
» Zasady wynagradzania i premiowania

» Polityka antymobbingowa w Grupie FAKRO

» Drogowskaz Pracownika FAKRO

» Kodeks Etyki

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA w FAKRO stanowi niezwykle
istotny element naszego zaangazowania W stworzenie zdro-
wego i bezpiecznego srodowiska pracy dla wszystkich naszych
pracownikow. Wierzymy, ze kazdy pracownik ma prawo do sza-
cunku, godnosci i rownego traktowania, oraz ze wszelkie for-
my dyskryminacji i mobbingu sa catkowicie nieakceptowalne.
W FAKRO podejmowane sg wszelkie mozliwe dziatania, aby
zapobiegac, identyfikowac i eliminowac jakiekolwiek przypad-
ki mobbingu. Kazdy pracownik ma prawo czuc sie bezpiecznie
I komfortowo w miejscu pracy, bez obawy o niewtasciwe trak-
towanie. Dazymy do stworzenia atmosfery, w ktorej wszyscy sa
Swiadomi swoich praw i czuja sie odpowiedzialni za zapewnie-

nie bezpiecznego srodowiska pracy.

DROGOWSKAZ PRACOWNIKA, to przewodnik, ktéry ma
Nna celu utatwienie pracownikom orientacji w firmie oraz zrozu-

mienie jej kultury, wartosci i zasad.

KODEKS ETYKI to sygnat dla naszych pracownikow i partne-
row handlowych, ze dbamy o spojny, uporzadkowany standard
wspotpracy. Opieramy swoje dziatania na szacunku, etyce i war-
tosciach, ktore sg integralna czesciag wewnetrznego tadu korpo-

racyjnego.
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Odpowiedzialnosc firmy za ludzi to kluczowy element naszej
strategii ESG. Poprzez szeroka game dziatan i inicjatyw, dazymy
do tworzenia pozytywnego wptywu na pracownikow, klientow,
spotecznosc lokalng oraz partnerow biznesowych. Naszym ce-
lem jest nie tylko osigganie wynikow finansowych, ale rowniez
budowanie zrownowazonej przysztosci dla wszystkich zaintere-
sowanych stron. Pracownicy — ich wiedza, doswiadczenie, zaan-
gazowanie, wspottworzg organizacje, majac wptyw na jej rozwdj
oraz budowanie dtugofalowych relacji z Partnerami, Klientami
oraz otoczeniem. Rola pracownikow w budowaniu marki i re-
putacji FAKRO jest ogromna i przektada sie w etapie koncowym
na wynik finansowy firmy.

REALNIE OCENIAMY SYTUACIJE

Zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i szansami
jest kluczowym elementem strategii kazdej organiza-
cjidazacej do zrownowazonego rozwoju. Procesy iden-
tyfikacji i oceny tych czynnikow sg niezbedne dla zapewnienia

ciggtosci dziatania oraz budowania dtugoterminowej wartosci.

Regularne spotkamy sie i prowadzimy konsultacje z naszymi
pracownikami w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwan. Pro-
wadzenie ankiet i badan satysfakcji wsrod pracownikow poma-

ga zrozumiec ich perspektywe i identyfikowac istotne kwestie.
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Badanie Opinii Pracowniczej jest waznym narzedziem oceny,
ktore pozwala nam lepiej zrozumiec perspektywe i oczekiwa-
Nnia pracownikow. Stuchanie gtosu pracownikow ma kluczowe
znaczenie dla rozwoju organizacji i utrzymania wysokiej jako-
sci relacji miedzy pracownikami a pracodawca. W tym badaniu
skupilismy sie na ocenie realizacji firmowych zobowigzan zwia-
zanych z projektem swiadomego ksztattowania kultury organi-
zacyjnej firmy.

W FAKRO nieustannie pracujemy nad tworzeniem
srodowiska pracy opartego na poszanowaniu,
wzajemnym wsparciu i zaufaniu.

Bozena Damasiewicz
Dyrektorka Biura Zarzagdu /

Dyrektorka ds. Organizacyjno-Administracyjnych
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4.1 Dziatamy w sposdb etyczny

Obecnos¢ kazdego pracownika w organizacji to wypadkowa
jego osobowosci, kompetenciji, ale tez zasad, ktorymi ma sie
kierowac, bedac czescig danej organizacji. Sg to procedury i wy-
tyczne, ktore firma wdraza w celu zarzadzania swoimi pracow-
nikami. Polityki te obejmujg rozne aspekty zatrudnienia, takie
Jjak rekrutacja, rozwoj zawodowy, rownosc szans, zdrowie i bez-
pieczenstwo oraz warunki pracy.

Dla pracownikow niezwykle wazne jest bycie poinformowanym,
mMozliwosc¢ aktywnego udziatu w procesie podejmowania decy-
Zji oraz wyrazania opinii na temat wptywow, jakie dziatalnosc fir-
My Ma na nich samych.

Jestesmy w statym, biezacym kontakcie za pomoca narzedzi
komunikacji wewnetrznej, takich jak: Intranet, grupa na Face-
booku - ,FAKROteam’, serwisy informacyjne ,FAKROwie-
sci” oraz kaciki informacyjne w halach produkcyjnych.

Pracownicy wspotpracujacy ze sobg poprzez dziatania projekto-
we spotykaja sie, wymieniaja sie swoimi opiniami, dziela wiedza

i doswiadczeniem.

Realizujemy cykliczne spotkania Zarzadu i Kadry Zarzadzajacej,
organizujemy regularne spotkania grupy F1 - czyli zespotu, kto-
rego nadrzednym celem jest budowanie wspotodpowiedzial-

Nosci za zarzadzanie organizacja.
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Systematycznie przeprowadzane sg rowniez Bada-
(ﬁ]ﬁ](ﬁ] nia Opinii Pracowniczej. Pracownicy moga dzieli¢ sie
sSwoimi spostrzezeniami, w tym uwagami i skargami
za posrednictwem Kkilku kanatow komunikacji, skrzynek do Za-
rzadu oraz w oficjalnych pismach adresowanych do Zarzadu,
czy Kadry Zarzadzajacej.

Jestesmy w kontakcie z pracownikami. Ich zdanie jest dla nas
wazne. Jednak nie dysponujemy dokumentem, ktory reguluje
wspotprace z przedstawicielami. Nie funkcjonuja w firmie zwiagz-
ki zawodowe. Mimo braku procedury, Zarzad FAKRO wspotpra-

Cuje z przedstawicielami pracownikow i bierze pod uwage zgta-

szane przez nich uwagi i problemy.

S1-3

Posiadamy wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci,
ktory pozwala na zgtaszanie wszystkich rodzajow nieprawidto-
wosci, w tym tych zwigzanych z mobbingiem, dyskryminacja,
naduzyciami uprawnien. Zgtoszenia mozna dokonac¢ podczas
spotkan osobistych, telefonicznie lub mailowo. Wszystkie zgto-
szenia rozpoznawane sg W sposob rzetelny w oparciu o transpa-

rentne zasady.

Pracownicy sg zobowigzani do zgtaszania wszelkich praktyk czy
dziatan niezgodnych z zasadami przyjetymi w wewnetrznych

dokumentach lub obowigzujgcym prawem.
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Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane przez Komisje Etyki.
Preferowane sg 3 kanaty zgtaszania uwag:

» 0sobiscie do bezposredniego przetozonego lub do cztonkow

Komisji Etyki,

» pisemnie na adres: FAKRO, ul. Wegierska 144a, 33-300 Nowy
Sacz, z dopiskiem ,Komisja Etyki”,

» e-mailowo na skrzynke: etyka@fakro.pl.

Szczegodtowe zasady zapobiegania naduzyciom przez pracow-
nikow FAKRO zostaty zawarte w wewnetrznym dokumencie
Zasady zapobiegania naduzyciom. Zasady zwigzane z prze-
ciwdziataniem mobbingu i zgtaszaniem wszelkich naduzyc
W tej materii zostaty opisane w dokumencie Polityka antymo-
bbingowa w FAKRO. Zgtoszenie mobbingu powinno nastapic
bezposrednio do Komisji Etyki. Gdy zgtoszenie nie moze zostac
rozpatrzone przez Komisje Etyki, zostanie ono rozpatrzone przez

komisje powotang przez Prezesa Zarzadu.

Wewnetrznie przeprowadzamy rowniez audyty, ktore majg na celu

identyfikacje i ocene ryzyk zwigzanych z warunkami pracy.

PODEJMUJEMY DZIALANIA DOTYCZACE ISTOTNYCH
WPLYWOW ORAZ OGRANICZANIU ISTOTNEGO RYZYKA

Aktualizujemy dokumenty organizacji o wpisy do-

tyczace ograniczenia dyskryminacji, mobbingu,

promowania rownosci szans, rownego traktowania
i ochrony pracownikow oraz sposobow zwiekszania réoznorod-

NoScCi i wigczenia spotecznego.
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S1-4

Inwestujemy w programy rozwojowe, wspierajac doskonalenie
kompetencji zawodowych poprzez dofinansowywanie studiow
czy kursow jezykowych.

Dokumenty opisujace przyjete przez nas polityki i programy

rozwojowe:
» Organizacja kurséw jezykowych w FAKRO
» Zatrudnienie, szkolenia i weryfikacja kwalifikacji

Przeprowadzamy szkolenia i warsztaty majgce na celu ksztatto-
wanie postaw zgodnych z przyjetymizasadami. Szkolenia skiero-
wane sg do wszystkich pracownikow w tym kadry kierowniczej.

DEFINIUJEMY CELE

W FAKRO ustalamy konkretne, mierzalne cele w zakresie popra-
wy warunkow pracy, zdrowia i bezpieczenstwa, rozwoju zawo-
dowego itp. Pozwala nam to aktualizowac na biezaco strategie
i plany dziatania oraz prowadzi¢ monit postepow i raportowania
wynikow wewnetrznie, jak i zewnetrznie, w tym w opracowa-
nych przez nas raportach ESC.

Naszymi celamiw tym zakresie sa:
» przestrzeganie procedur
» aktywna wspotpraca z pracownikami

» skuteczne procesy zgtaszania problemow

S1-5

Cele szczegoétowe Grupy FAKRO zwigzane z pracownikami
w tancuchu wartosci:

» utrzymanie stabilnosci zatrudnienia

» promowanie roznorodnosci i rownosci w miejscu pracy

v

aktualizacja dokumentow

» wzmochnienie work-life balance

v

ograniczenie ilosci wypadkow lekkich

Podejmowanie konkretnych dziatan oraz wyznaczanie i realiza-
cja celow sg fundamentalne dla budowania zaangazowanego
I usatysfakcjonowanego zespotu, co w konsekwencji przektada

sie na ogolny sukces firmy.
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4.2 Zatrudniamy inkluzywnie

S1-6 S1-9
Inkluzywnos¢ to dla nas praktyka tworzenia Srodowi- W 2023 roku struktura naszego zespotu w spotkach FAKRO PP Liczba pracownikéw w podziale na wiek na okres 2023:
000 ) . : .
mITIMY ska pracy, w ktérym kazdy z nas bez wzgledu na wiek,  Sp.z0.0.oraz FAKRO Sp. z 0.0, wygladata nastepujgco: LACZNIE PRACOWNICY
5 B NIE
pte¢ czy pochodzenie jest akceptowany i docenia- ﬁﬁTgfvizﬂ':.fAcg KOBIETY ~MEZCZYZNI POZOSTAL ;5 wNioNO
ny. To podejscie, ktére dazy do eliminacji barier i dyskrymina-  Liczba pracownikow w podziale na pte¢ na okres 2023: taczna liczba
o 686 1705 0 0
Cji, a takze do promowania rownosci, roznorodnosci i integracji . . pracownikéw, w tym:
o PLEC LICZBA PRACOWNIKOW ;
W miejscu pracy. Grupa “."e:";’wa 205 509 0 0
Kobiety 686 powyzej 50 lat
.. . Mezczyzni 1705 Gr"palw'ek°wa 411 895 0 0
STAWIAMY NA ZROZNICOWANY ZESPOL PR
Pozostali 0 Grupa wiekowa ponizej 70 e6 o o
Obecnie w catej Grupie FAKRO zatrudniamy prawie 4000 pra- Nie ujawniono 0 30 lat
cownikow. Kazdy z nas wnosi unikalny wktad w pozytyw firmy. tacznie pracownikéw 239] *Wartoéci dla FAKRO PP Sp. z 0.0. oraz FAKRO Sp. 7 0.0. facznie.
Roznorodnosc doswiadczen i perspektyw jest zasobem, ktory Struktura wiekowa pracownikéw
Wwzbogaca naszg organizacje, przez co stajemy sie bardziej kre-
atywni, elastycznii otwarci na zmiany. Liczba pracownikéw w podziale na poziom wyksztatcenia 15= h
na okres 2023: 20« | N
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Rozktad pici w ujeciu liczbowym i procentowym w wyz-
szej kadrze kierowniczej w odniesieniu do pracownikéw
na okres 2023:

[ Kobiety
B Mezczyzni
Pozostali

[ Nie ujawniono

S1-12

Udziat procentowy pracownikéw z niepetnosprawnoscia-
mi wsréd wszystkich pracownikéw na okres 2023:

Procent pracownikéow

q P 1,04%
z niepetnosprawnosciami

Nasza otwartos¢ na roznorodnosc sprawia, ze czujemy sie sza-
nowani i doceniani, a co za tym idzie, jesteSmy bardziej zaanga-

zowani i lojalni wobec naszego pracodawecy.
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Liczba pracownikéw, ktéorzy odeszli w okresie sprawoz-
dawczym oraz wskaznik rotacji pracownikow przypadaja-
cy na okres 2023:

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli

o - . 252
z organizacji w okresie sprawozdawczym

Wskaznik rotacji 10,93%

Sredni staz pracy w haszej organizacji wynosi

12 lat

co sSwiadczy o stabilnosci zatrudnienia

@ i zadowoleniu pracownikéw.

Zespot FAKRO jest bardzo roznorodny. Dzieki temu mozemy
wzajemnie czerpac ze swojego potencjatu oraz wymieniac
sie wiedzg i doswiadczeniem. Mfodzi ludzie wnosza nowe
perspektywy i innowacyjne rozwigzania, ktore czesto przyczyniaja
sie do usprawnienia procesow i wdrozenia nowych pomystow. Starsi
pracownicy, petnigcy role mentorow, rozwijaja swoje umiejetnosci
zarzadzania i zaangazowania poprzez wsparcie mtodych talentow.
Ta miedzypokoleniowa wspotpraca sprzyja rozwojowi organizacji.

Beata Martus-Kotbon
Zastepca Dyrektora ds. Personalnych FAKRO
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Otwarte, elastyczne srodowisko pracy lepiej przystosowuje sie do zmian i wyzwan, wynikajgcych

Nnp. ze zmiany pokoleniowe;.
S1-7

Oprocz statych pracownikdéw, nasza organizacja wspotpracuje rowniez z wieloma osobami na in-
nych zasadach. Sg to umowy zlecenie, umowy o dzieto, B2B, stazysci i praktykanci oraz liczni

podwykonawecy.

Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy, wymiar czasu pracy i pte¢ na okres 2023:

< . . L. . Nie .
Ptec¢ Kobiety Mezczyzni Pozostali o ene tacznie
Liczba pracownikéw (liczba catkowita) 686 1705 0 0 2391
Liczba pr:j\cownl’kow zartrudnlonych. sss 1480 0 0 5038
na czas nieokreslony (liczba catkowita)

Liczba pracoyvnlkovtl zatrudnlom.(ch 18 595 0 0 353
na czas okreslony (liczba catkowita)

Liczba pracownikéw, ktérym nie

gwarantuje sie godzin pracy (liczba 0 0 0 0 0
catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych

w peinym wymiarze czasu pracy (liczba 660 1655 0 0 2315
catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych

w hiepetnym wymiarze czasu pracy (liczba 26 50 0 0 76

catkowita)

Nie boimy sie zatrudnia¢ osob starszych, dajemy rowniez szanse tym dopiero wkraczajacym

na rynek pracy.

# FAKRO
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PRAKTYKI | STAZE W FAKRO

W FAKRO wierzymy, ze inwestycja w miode talenty jest kluczo- W FAKRO & FAKRO & FAKRO
wym elementem sukcesu organizacji. Dlatego od wielu lat pro-
wadzimy rozbudowany program praktyk i stazy, ktory nie tylko RO F FAKRO F FAKRO FFL

wspiera rozwoj zawodowy mitodych ludzi, ale rowniez przyczynia

sie do wzbogacenia naszej organizacji o swieze pomysty i ener-

BKRG

7N
oy b

gie. Rokrocznie z programu praktyk i stazy korzysta ponad 20 -
0sob. Budujemy zespodt w oparciu o wartosci firmowe, ktorymi i

s3: innowacyjnosc, odpowiedzialnose, rozwoj oraz wiarygodnosc.

Dzieki naszemu ,Programowi Praktyk i Stazy”
studenci i absolwenci maja mozliwos¢ zdobycia
cennego doswiadczenia zawodowego. Inwestujac
w miode talenty, budujemy silny zespot peten
Swiezych pomystow i energii, ktory napedza nasza ,"_#y e
organizacje do osiggania kolejnych sukcesow. S

v
ult ;l'.
Dorota Bochenska | "}"‘
Specjalista ds. Rekrutacji g

Komunikacja wewnetrzna jest nie tylko przekaznikiem niezbed-
nych informacji, ale takze stanowi fundament budowania silnegj i
kultury organizacyjnej. To ona wzmacnia nasze zaangazowanie .

i sprzyja realizacji strategicznych celéow firmy. Nasza komunika-

Cja wewnetrzna jest spojna i stale rozwijana.
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| s2 | [ si8 |

ROZMAWIAMY ZE SOBA

Efektywna komunikacja i dialog to podstawa wspot-
pracy oraz budowania wewnetrznego zaufania. W na-
szej organizacji komunikujemy sie ze sobga roznymi
kanatami. Z jednej strony sag to oficjalne spotkania Zarzadu i Ka-
dry Zarzadzajacej, z drugiej — komunikatory utatwiajgce szybki

dostep do informacji dla kazdego pracownika.

» Spotkania Zarzadu i Kadry Zarzadzajacej — Cyklicznie
odbywajg sie spotkania Zarzadu czy spotkania operacyjne
Kadry Zarzadzajgcej. Podczas nich poruszane sg najwazniej-
sze kwestie dotyczgce biezacej dziatalnosci i strategicznych

dziatan firmy.

» Grupa F1-Jednym z pomystow wspierajgcych komunikacje
z Zarzadem s3g cykliczne spotkania grupy F1. Nadrzednym
celem tego zespotu jest budowanie wspotodpowiedzialno-
Sci za zarzgdzanie organizacja. Bezposrednia komunikacja
miedzy pracownikami, a Zarzadem wptywa jednoczesnie
na wiele aspektow, takich jak: dostep do informacji, wiary-
godnosc, mozliwosc konstruktywnej dyskusji, wspotuczest-
niczenie w procesie decyzyjnym, doskonalenie umiejetnosci

efektywnej wspotpracy, czy poczucie sprawstwa.
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» Spotkania Ambasadoréw marki FAKRO - Jednym z kluczowych progra- FEaK
mMow pracowniczych jest program ,Ambasador marki FAKRO- Pracownik’. # FAKRO & FAKRO FFAKRO #FAKRO ¥ Fi
Jego celem jest dostrzeganie i docenianie wartosciowych postaw pracowni-
# FAKRO FFAKRO F FAKRO ¥ FAKRO # FAKRO

»

»

»

kow. Ambasadorzy, tgcznie grupa ponad 50 osob spotykaja sie cyklicznie pod-
czas warsztatow i szkolen. Dzieki temu zdobywajg aktualna wiedze o firmie
i realizowanych projektach oraz wzmacniaja relacje, co przektada sie na efek-
tywnag wspotprace.

Polityka Otwartych Drzwi — Kazdy pracownik, po wczesniejszym zaanonso-
waniu sie oraz ogolnym przedstawieniu tematu rozmowy moze umaowic sie

Nna spotkanie z przedstawicielem Zarzadu.

Skrzynki Pytan do Zarzadu - Na terenie firmy w wybranych lokalizacjach
umiejscowione sg Skrzynki Pytan do Zarzadu. Trafiaja do nich zapytania od

pracownikow, to alternatywa do spotkan bezposrednich.

Komunikacja wewnetrzna - W FAKRO postugujemy sie kilkoma narzedzia-
mi komunikacji wewnetrznej, sa to: Intranet, grupa FAKROteam, kaciki infor-

macyjne w halach produkcyjnych oraz serwisy informacyjne FAKROwiesci.

Nasza organizacja angazuje sie w promowanie inkluzywnosci i rozno-
rodnosci, uznajac je za kluczowe elementy zrownowazonego rozwoju

W obszarze spotecznym. Tworzymy srodowisko pracy, w ktorym kazdy

moze sie rozwijac i realizowac swoje zawodowe ambicje. Dazymy do tego, aby

firma byta miegjscem, gdzie kazdy pracownik czuje sie wartosciowy i doceniany,

co przektada sie na lepsze wyniki i innowacyjnosc naszej organizacji.
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4.3 Dbamy o pracownikow i wspieramy ich rozwdgj

Jestesmy jednym z wiodacych producentow okien dachowych
i akcesoriow do poddaszy. Oferujemy jednoczesnie komplek-
sowqg oferte stolarki otworowej. Jednak to nie tylko produkty
sprawiaja, ze FAKRO wyrdznia sie sposrod konkurencji. Zespot
pracownikow FAKRO stanowi niewatpliwie jedno z najwiek-
szych bogactw firmy. W catej organizacji pracuje okoto 4000
0sob. Ludzie zaangazowani w FAKRO s3 nie tylko wykwalifiko-
wani i kompetentni w swoich dziedzinach, ale takze petni pasji
I zapatu do dziatania. Od samego poczatku ktadziemy nacisk
Nna tworzenie zgranego zespotu, ktory wspdlnie dazy do osia-
gniecia sukcesu. Ta wspolnota celdw i wartosci jest widoczna
we wszystkich dziatach firmy, od zarzagdzania po produkcje i ob-
stuge klienta.

W FAKRO ludzie zaangazowani to ci, ktorzy nie boja

sie nowych wyzwan i sg gotowi rozwijac swoje umie-

jetnosci. Zapewniamy pracownikom szereg szkolen
I programow, ktore pomagajg im rozwijac sie zarowno w zyciu

zawodowym, jak i prywatnym.

Kultura pracy w FAKRO opiera sie na czterech wartosciach, sa to:
rozwoj, innowacyjnosc, odpowiedzialnosc oraz wiarygodnosc.
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Ludzie zaangazowani w firme tworzg atmosfere, w ktorej kaz-
dy moze wyrazic¢ swoje pomysty i zdobyc¢ wsparcie od kolegow
i przetozonych. Doskonata przestrzenig do tego sg kreatywne
spotkania oraz Program Pracowniczy ,Zielone Punkty”.

ROZWIJAMY UMIEJETNOSCI NASZYCH PRACOWNIKOW

Prace w FAKRO rozpoczyna szkolenie wdrazajgce opracowane
W oparciu o potrzebne kompetencje na danym stanowisku. Na-
stepnie pracownicy moga podnosic i aktualizowac swoje kom-
petencje zawodowe. Uczestnicza w wielu kursach, szkoleniach,
a nawet studiach wyzszych, moga korzystac z darmowej nauki
jezykow obcych w siedzibie firmy oraz za posrednictwem plat-

formy eTutor.

S1-13

W 2023 roku w szkoleniach wzieto udziat

. . 1726 pracownikow
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O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

w ¥ Wybrane dziatania szkoleniowe zrealizowane w 2023 roku:

FAKRO PP SP. Z 0.0
Szkolenie z zakresu ekonomicznych korzysci — nowych pracownikdow

Kurs prawa jazdy kat. D oraz kurs kwalifikacji wstepnej przyspieszonej w zakresie bloku Nasi pracownicy chetnie korzystajq Zz nauki jezykéw Za poérednictwem

programowego kat. D1
platformy eTutor:
Szkolenie okresowe BHP pracodawcow i innych oséb kierujacych pracownikami

Szkolenie BHP

Liczba pracownikéw

Wprowadzenie do automatyki przemystowej i sterowania

132

Zarzadzanie Utrzymaniem Ruchu zgodne z TPM

Elektronika i aparatura szaf sterowniczych

Szkolenie i prezentacja dotyczaca produktow jakosci energii elektrycznej
WEBCON DAY 2023

Skuteczny dziat HR w firmie produkcyjne;j

- . ) . . . ) , Czas nauki w 2023 roku
Ocena zgodnosci maszyn i urzadzen technicznych, eksploatacja maszyn i urzadzen technicznych

wg wymagan dyrektyw

Pomiary infrastruktury i urzadzen elektrycznych 20000
Szkolenie i egzamin w zakresie eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych 18000
Zmiany w prawie pracy 2023 16000
Szkolenie produktowe INTEGRA

Specjalistyczne konsultacje NX CAD 14000
Operator koparek jednonaczyniowych kl.3 12000
Konstrukcje szklane — analiza wybranych zagadnien 10000
Szkolenie — Operator wozka jezdniowego podnosnikowego 8000
Szkolenie — Operator koparek jednonaczyniowych Kkl.1

Konferencja Swiat Szkta — Konstrukgcje szklane — analiza wybranych zagadnien 6000
Doradztwo techniczne w zakresie wymagan zwigzanych z dyrektywa RED 2014/53/UE 4000
Analiza FMEA — wedtug nowego wspdlnego standardu AIAG | VDA 2000
Szkolenie z licencjonowania Adobe .
Szkolenie operatora wozka jezdniowego podnosnikowego z wytgczeniem specjalizowanych styczen — marzec — maj — lipiec — wrzesief — listopad —

. L . . . | kwiecier i ierpien 7dziernik ien
Podatki dochodowe oraz od towardw i ustug — najnowsze zmiany od stycznia 2023 roku Uty wieeien crenviec slerpien pazdzierni grudzien

Szkolenie okresowe BHP dla oséb pracujacych na stanowiskach robotniczych

# FAKRO

65




O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

# FAKRO |66



O NAS PRODUKT

SRODOWISKO DZIALANIA O RAPORCIE

LUDZIE

W FAKRO ktadziemy ogromny nacisk na szkolenia z zakre-
su bezpieczenstwa i higieny pracy. Uwazamy, ze odpowiednie
szkolenie BHP jest kluczowe dla zapewnienia bezpiecznego

srodowiska pracy i ochrony zdrowia naszych pracownikow.

Dazymy do budowania swiadomosci BHP oraz pro-

mowania kultury bezpieczenstwa, w ktorej kazdy

Z nas jest odpowiedzialny za swoje dziatania i dba
0 bezpieczenstwo innych. Zapewnienie odpowiedniego szko-
lenia jest kluczowe dla wprowadzenia pracownikéw w zasady
i procedury BHP, co przyczynia sie do stworzenia bezpiecznego

srodowiska pracy.

Chcemy, aby kazdy pracownik miat sSwiadomosc potencjalnych
zagrozen i wiedziat, jak zapobiegac¢ wypadkom oraz utrzymy-

wac bezpieczne i zdrowe warunki pracy.

Nasi nowi pracownicy przechodza cykl szkolen wdrazajacych
oraz szkolenia specjalistyczne.

Szkolenie to obejmuje wprowadzenie do zasad BHP, procedur
i polityk firmowych, identyfikacje zagrozen charakterystycznych
dla stanowiska pracy oraz korzystanie z odpowiedniego sprzetu
ochronnego.

W przypadku pracownikow wykonujacych bardziej zaawan-
sowane zadania, takich jak obstuga maszyn czy pracownikow
odpowiedzialnych za obstuge substancji niebezpiecznych pro-
wadzimy szkolenia specjalistyczne. Przeprowadzamy rowniez
szkolenia okresowe, aby zapewnic, ze nasi pracownicy sa na bie-

7Z3Co 7 najnowszymi przepisami i procedurami dotyczacymi
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BHP. Te szkolenia obejmuja aktualizacje wiedzy na temat nowych zagrozen, zmian w przepisach prawnych, nowych technologii
oraz praktycznych umiejetnosci zwigzanych z bezpiecznym wykonywaniem pracy.

PO PIERWSZE ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

o

Zapewniamy odpowiednie warunki pracy, ochrone przed zagrozeniami i dostep do opieki zdrowotnej. Nasza firma ofe-
ruje swoim pracownikom dodatkowa opieke zdrowotng oraz prowadzi roznorodne akcje prozdrowotne. Jestesmy swia-
domi, jak wazne jest zachowanie dobrej kondycji fizycznej i psychicznej, dlatego staramy sie zapewni¢ kompleksowe
wsparcie w tym zakresie. Nasza dodatkowa opieka zdrowotna obejmuje dostep do sieci specjalistow medycznych, ktorzy moga
pomoc w diagnozie, leczeniu i monitorowaniu roznych schorzen. Wspotpracujemy z renomowanymi placowkami medycznymi, aby
zapewnic naszym pracownikom szybki dostep do wysokiej jakosci ustug medycznych.

Ponadto, organizujemy roznorodne akcje prozdrowotne, ktdre majg na celu promowanie zdrowego stylu zycia i profilaktyke. W 2023
roku byty to specjalne oferty badan diagnostycznych, bezptatne profilaktyczne badania w ramach programu NFZ  Profilaktyka 40+"
oraz badania pozwalajace poznac sktad swojego ciata dzieki zastosowaniu wagi Tanita. Na podstawie badania pracownicy dokonali
pomiaru tkanki ttuszczowej, masy miesniowej i okreslenia procentu wody w organizmie, co umozliwia diagnoze kondycji organi-

zmu i dobranie indywidualnej diety.

PR [

L]
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O RAPORCIE

Chcemy, aby nasi pracownicy mieli mozliwosc dbania o swoje zdrowie i samopoczucie, dlatego regularnie organi-

zujemy roznorodne inicjatywy, tym samym przyczyniajac sie do poprawy zdrowia i dobrej kondycji pracownikow.

W FAKRO wystepuja nieliczne stanowiska, na ktdrych pojawia sie niewielkie przekroczenie hatasu. Dzieki zasto-
sowaniu szeregu dziatan profilaktycznych w 2023 roku oraz w latach wczesniejszych, nie odnotowano zgtoszen

podejrzen chorob zawodowych oraz zachorowac na choroby zawodowe.

Przestrzeganie obowigzujgcych przepisow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy jest jednym z najwazniej-
szych obowigzkdw catego zespotu FAKRO. Wymaga to od nas scistej kontroli, egzekwowania przepisow, a takze
edukacji na temat ich praw i obowiazkow. Dlatego przeprowadzamy audyty wydziatowe oraz stanowiskowe, w celu

sprawdzenia przestrzegania odpowiednich standardow bezpieczenstwa, przepisow i procedur.

Dzieki bezpiecznym warunkom pracy, ktore zapewniamy oraz odpowiednim procedurom bezpieczenstwa, znacz-

nie zmniejszamy ryzyko wypadkow i choréb zawodowych.

Wskazniki dotyczace danych odnosnie BHP z roku sprawozdawczego w spétkach FAKRO PP Sp. z 0.0
oraz FAKRO SP. Z 0.0. wygladaty nastepujaco:

[\ 1 m i I iO n roboczogodzin przypada 6 Wypad kC')W przy pracy

S1-14

Wskazniki czestotliwosci wypadkéw wsréd pracownikow:

OKRES 2022 2023 ZMIANA R/R
Wskaznik czestotliwosci wypadkoéw (liczba oséb poszkodowanych na 1000 pracujacych) 13,28 1213 8,6 %
Wskaznik ciezkosci wypadkéw przy pracy (ilos¢ dni niezdolnosci do pracy przypadajaca na jednego

39,71 32,6 179 %
poszkodowanego w wypadku przy pracy)
Wskaznik ciezkosci ogolnej wypadkow przy pracy (ilos¢ dni czasowej niezdolnosci do pracy 051 0.40 216 %

’

przypadajacy na wszystkich zatrudnionych pracownikow)
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Liczba wypadkéw wsrod pracownikéow, oséb niebedacych pracownikami

oraz pracownikéw podwykonawcoéw:

OKRES

Wypadki wsréd pracownikow
Wypadki lekkie

Wypadki ciezkie

Wypadki Smiertelne

Wypadki zbiorowe

tacznie liczba wypadkow
Wypadki wséréd oséb niebedacych pracownikami
Wypadki lekkie

Wypadki ciezkie

Wypadki §miertelne

Wypadki zbiorowe

tacznie liczba wypadkdow

2022

32

32

o o o o o

2023

29

29

o o o o o

Wypadki wsréd pracownikéw podwykonawcéw pracujgcych na terenie zaktadu

Wypadki lekkie
Wypadki ciezkie
Wypadki Smiertelne
Wypadki zbiorowe

tacznie liczba wypadkow

o o o O O

o o O O O

ZMIANA R/R

9,40 %

100 %

9,40 %

o o o o o

o o O O O
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UMIEJSCOWIENIE URAZOW N GLOWA

17’2% Pozostate dane BHP w odniesieniu do pracownikéw i oséb
wypadkéw przy pracy niebedacych pracownikami na okres 2023:

Pracownicy

Liczba przypadkoéw zarejestrowanych choréb zawodowych 0
Liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowana kontuzjami przy 947
pracy/ztym stanem zdrowia w wyniku pracy
TULtow KONCZYNY GORNE Wskaznik wypadkéw przy pracy* 6,06
-I O 30/ 58 60/ Osoby niebedace pracownikami
9 /0 yO /0
wypadkow przy pracy ‘ wypadkow przy pracy Liczba przypadkow zarejestrowanych choréb zawodowych 0
Liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowana kontuzjami przy o
— [ pracy/ztym stanem zdrowia w wyniku pracy
Wskaznik wypadkoéw przy pracy 0
“/ \—4
— *Wskaznik wypadkdw przy pracy dla pracownikéw policzono zgodnie ze
“' g standardem ESRS S1-14: Liczba wypadkow podzielona przez liczbe godzin

przepracowanych przez pracownikéw pomnozona przez 1 000 00O0. Liczba

przepracowanych godzin wérdd pracownikdw zostata okreslona na podstawie
zatozenia, ze 1 pracownik przepracowat tygodniowo 40h.

KONCZYNY DOLNE

13,8%

wypadkow przy pracy
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RZECZ O WYNAGRODZENIACH

JesteSmy za transparentnoscia w kazdym aspekcie.

Ujawnienie wskaznikow wynagrodzen pokazuje za-

angazowanie firmy w przejrzystosc i odpowiedzial-
NosSC wobec pracownikow | interesariuszy, a takze umozliwia
monitorowanie postepow w zakresie rownosci wynagrodzen

i sprawiedliwosci w organizacji.

Pracownicy wynagradzani sg w formie statej, co wynika z umo-
WY O prace oraz otrzymujg miesieczne regulaminowe premie.
Ponadto obowigzuje zmienne wynagrodzenie uzaleznione od
wynikow: premia roczna, motywacyjna i projektowa. System wy-
nagrodzen zostat sporzagdzony w oparciu o proces wartosciowa-
Nia stanowisk pracy. Zostat przeprowadzony przy udziale firmy
zewnetrznej i wytonionej Komisji ds. wartosciowania. W skfad

Komisji weszli przedstawiciele wszystkich pionow.

W oparciu o wyniki zostata skonstruowana tzw. mapa stanowisk,
gdzie przyporzadkowano kazde stanowisko do poziomu taryfi-
katora. Dodatkowo dla pracownikow wydziatow produkcyjnych
powstata szczegotowa matryca wynagrodzen, zawierajgca po-
dziat na kompetencje w obrebie poziomu taryfikatora. Wyna-
grodzenia sg weryfikowane raz w roku. Zmiany na biezaco reali-
zowane s3 W sytuacjach zmian ekonomicznych, zmian polityki
wynagradzania, koniecznoscig dostosowania ptac do rynku wy-
nagrodzen. Catosc prac jest nadzorowana przez Dziat Zarzadza-
nia Kadrami, a wyniki sg prezentowane przed Zarzadem. Ma-
tryca wynagrodzen dla pracownikow wydziatow produkcyjnych
jest konsultowana z przedstawicielami zatogi. Wszelkie zmia-

Ny matrycy przedstawiane sa podczas spotkan z pracownika-
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mi na poszczegolnych wydziatach. Oczekiwania pracownikow
administracyjnych zwigzane m.in. z rozwojem zawodowym s3

przekazywane przez kierownikow do pionu HR.

Naszym celem jest zapewnienie, ze wynagrodzenia naszych
pracownikow sa nie tylko konkurencyjne, ale takze adekwatne
do kosztow utrzymania, zgodne z lokalnymi standardami i po-
zwalajg na godne zycie. Dazymy do przekraczania minimalnych
standarddow ptacowych i ustanowienia wynagrodzen, ktore

wspieraja finansowa stabilnos¢ naszych pracownikow.

Planujemy kontynuowac regularne przeglady wynagrodzen,
aby upewnic sie, ze pozostajg one adekwatne i konkurencyjne.
Dazymy rowniez do dalszego zwiekszania poziomu zadowole-
Nia pracownikow z wynagrodzen poprzez wprowadzanie do-

datkowych benefitow.

Przejrzyste raportowanie wynagrodzen moze wzmac-
nia¢ wizerunek firmy jako atrakcyjnego pracodawcy,
CO przyciaga talenty i zwieksza zaangazowanie obec-
nych pracownikow. Podkreslanie konkurencyjnych wynagro-
dzen i benefitow staje sie tym samym elementem strategii em-

ployer branding.

Catkowite wynagrodzenie obejmuje wszystkie formy wynagro-
dzenia, takie jak wynagrodzenie podstawowe, premie, dodatki,

czy inne benefity.

S1-10

Wszyscy pracownicy FAKRO otrzymujg adekwatne ptace zgod-
nie z majgcymi zastosowanie wskaznikami referencyjnymi okre-

Slonymi w standardach ESRS.
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WSPIERAMY SOCJALNIE, DAJEMY BENEFITY

Pomagamy naszym pracownikom na wielu frontach udzielajac
wsparcia socjalnego. Naszym celem jest zapewnienie pracow-
nikom szerokiego zakresu Swiadczen socjalnych, ktore przekra-
czajg minimalne wymagania prawne i wspierajg ich w réznych
aspektach zycia zawodowego i prywatnego. Dazymy do tworze-
nia srodowiska pracy, ktére promuje zdrowie, bezpieczenstwo
i dobrobyt naszych pracownikoéw oraz ich rodzin.

S1-T1

Nasi pracownicy sg objeci ochrong socjalng zarow-

Nno w ramach programow publicznych oferowanych

przez panstwo, jak i w ramach swiadczen z Zaktado-
wego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Panstwo oferuje zroz-
nicowane rodzaje ochrony socjalnej w zwiagzku ze zdarzeniami
takimi jak choroba, bezrobocie, wypadek przy pracy, urlop ro-
dzicielski oraz przejscie na emeryture. Natomiast o pomoc ma-
terialng z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych moga
whnioskowac pracownicy, ktorzy znajduja sie w trudnej sytuacji
zyciowej, rodzinnej lub materialnej, w tym dotknieci wypadka-
mMi losowymi. W organizacji dziata rowniez Kasa Zapomogowo-

-Pozyczkowa.

Aby ocenic¢ poziom ochrony socjalnejw naszejfirmie, przeprowa-
dzilismy szczegotowa i wieloptaszczyznowa analize. Nasi pracow-
nicy korzystaja w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych z zapomadg oraz dofinansowan, takich jak: dofinan-
sowanie do przedszkolii ztobkéw, podrecznikéw szkolnych,
do wczaséw, w tym rowniez do rodzinnych wczaséw w Hote-
lu Activa, czy wydarzen sportowych i kulturalnych. Ponadto
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W ramach integracji oraz budowania kultury organizacyjnej uczestnicza w pracowniczych wydarzeniach, jak np. miedzywydziatowe
zawody sportowe. Stawiajac na wartosci rodzinne oraz integracje, cyklicznie organizujemy Dzien Dziecka czy Bal karnawatowy dla
dzieci. Pracownicy chetnie korzystaja rowniez z pozyczek na remont lub budowe domu. Majg dostep do atrakcyjnej oferty zdro-
wotnej — ubezpieczenia grupowego oraz prywatnej opieki medycznej naszego Partnera - PZU, pracownicy maja mozliwos¢
dostepu do wielu specjalistow, a na wizyte moga umowic sie za posrednictwem aplikacji czy infolinii. W ramach aktywnosci fizycz-

nej i zdrowego trybu zycia uczestnicza w zajeciach dodatkowych, korzystajac z kart sportowych naszego operatora Vanity Style.

Stabilne
zadrudnienie

Dostep do
nowoczesnych
technologii

Dofinansowanie
wypoczynku

Szkolenie
i rozwoj
osobisty

29
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PRACOWNICZE PLANY KAPITALOWE ORGANIZUJEMY AKCJE DLA PRACOWNIKOW

FAKRO wptaca na Pracownicze Programy Kapitatowe 15% wy-

nagrodzenia pracownikom, ktorzy przystapili do programul.

W FAKRO PP Sp. z o0.0. z PPK korzysta

45 ,.I % pracownikow.

W FAKRO Sp. z 0.0. z PPK korzysta

49 ,7% pracownikow.
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SZANUJEMY SIEBIE | SWOJ CZAS

Zalezy nam na tym, aby pracownicy mogli efektywnie zarzadzac
obowigzkami zawodowymi i prywatnymi. Dlatego tez wstuchu-
jemy sie w potrzeby pracownikow oraz potencjalnych kandyda-
tow do pracy. Pojawiajgce sie tematy, takie jak: elastyczne godzi-
ny pracy, mozliwosc pracy zdalnej, polityka urlopowa i wsparcie

dla rodzicow, sktaniajg nas do przemyslen i zmian.

S1-15

Odsetek pracownikéw upowaznionych do urlopu rodzi-
cielskiego oraz odsetek pracownikéw upowaznionych,
ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego na okres 2023:

Pteé Kobiety Mezczyzni Pozostali Nie ujawniono

% pracownikéw

upowaznionych do 100,00% 100,00% 0 0
urlopu rodzicielskiego

% pracownikow

upowaznionych, ktorzy 8.89% 0.64% 0 o

skorzystali z urlopu
rodzicielskiego

Rownowaga miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym moze
prowadzi¢ do zwiekszenia produktywnosci, zaangazowania
i lojalnosci pracownikow. Jestesmy swiadomi, ze takie wspar-
Cie przyciaga i zatrzymuje talenty. Angazujemy sie w tworzenie
przyjaznego srodowiska pracy i dbanie o wellbeing naszych pra-
cownikow.

W zaleznosci od stanowiska i petnionych obowigzkow, pracow-
nicy rozpoczynajg prace w przedziale czasowym od 7.00- 8.30.
Pracownicy wydziatow produkcyjnych pracujg systemie dwu-
Zmianowym.
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W FAKRO funkcjonuje catkowita lub czesciowa praca zdalna
na wybranych stanowiskach. Na stanowiskach, na ktorych pra-
ca zdalna jest mozliwa ze wzgledu na organizacje i rodzaj pracy,
pracownicy moga wykonywac prace zdalng okazjonalng do 24
dniw roku kalendarzowym.

Planujemy dalsze udoskonalanie organizacyjne, aby jeszcze le-
piej wspierac rownowage miedzy zyciem zawodowym, a pry-

watnym.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, wewnetrznymi dokumen-
tami, w tym, miedzy innymi w odniesieniu do Kodeksu Etyki,
stoimy na strazy poszanowana praw i godnosci cztowieka za-

rowno w kontekscie pracownikow, jak rowniez partnerow biz-

nesowych, dostawcow i pozostatych interesariuszy.

S1-17

W okresie sprawozdawczym nie zidentyfikowalismy przypad-
kow powaznych incydentow dotyczacych poszanowania praw
cztowieka (np. pracy przymusowej czy obowigzkowej, handlu
ludzmi lub pracy dzieci) i innych ktore naruszatyby zasady okre-
Slone w Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowie-
ka, deklaracji Miedzynarodowe] Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw pracy lub Wytycznych OECD dla
przedsiebiorst miedzynarodowych.

Procesy niwelowania negatywnych wptywow i kanaty zgtasza-
Nnia nieprawidtowosci zostaty szczegotowo opisane w ramach

Ujawnien:

» ESRS SI1-3 Osoby swiadczgce prace na rzecz przedsiebior-

stwa
» ESRS S2-3 Pracownicy w tancuchu wartosci
» ESRS S3-3 Spotecznosci dotkniete wptywem
» ESRS S4-3 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

W 2023 roku taczna kwota kar, grzywien, odszkodowan za szko-

dy powstate w wyniku skarg i incydentow wyniosta O zt.
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4.4 JesteSmy zaangazowani w zycie spoteczne

Jestesmy sSwiadomi swojej odpowiedzialnosci wobec spotecz-
nosci, w ktorych dziatamy. Angazujemy sie w zycie spoteczne,
dbajac o zrownowazony rozwoj i poprawe jakosci zycia pracow-
nikdw, a tym samym mieszkancow naszego regionu. Poprzez
liczne inicjatywy i projekty spoteczne, staramy sie wspierac lo-
kalne spotecznosci. Podejmujac decyzje o roznych formach za-
angazowania sie naszej firmy w wsparcie lokalnych organizacji
I spotecznosci bierzemy pod uwage szereg aspektow. Jednym
Z nich jest uwzglednienie, ktore spotecznosci sg najbardziej do-
tkniete problemami spotecznymi i ekonomicznymi.

S3 SBM-3

Obecnie w naszej dziatalnosci nie zidentyfikowalismy negatyw-
nego wptywu na spotecznosci lokalne ani ryzyka zwigzanego
Z praca dzieci, praca przymusowa czy innymi sytuacjami naru-
szania praw cztowieka. Nalezycie badamy ryzyka w fancuchu
wartosci, ankietujemy i audytujemy naszych partneréw pod
wzgledem obszaru dotknietych spotecznosci. Od kooperantow
wymagamy, ze oni rowniez analizujg swoich dostawcow, przez

co transparentnie mozemy przekazywac informacje o naszym

tarncuchu wartosci.

S3-1

Nie posiadamy odrebnej polityki zwigzanej z dotknietymi spo-
tecznosciami ani schematoéw naprawienia krzywd wobec do-
tknietej spotecznosci, dlatego w razie koniecznosci bedziemy
polegac na przepisach prawa i rozstrzygnieciach instytucji pan-

stwowych.

Deklarujemy jednak, ze stosowane przez nas polityki sg zgod-
ne z miedzynarodowymi normami dotyczacymi spotecznosci,
a W szczegolnosci z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu
i praw cztowieka, Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw mie-
dzynarodowych, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pra-
cy dotyczacej podstawowych zasad i praw pracy. Nie odnoto-
walismy przypadkow nieprzestrzegania tych praw w ramach

wiasnych operacji ani tancucha wartosci.

Jako organizacja zaangazowana spotecznie wpieramy lokalne,
ale rowniez ogolnopolskie spotecznosci edukacyjne, branzowe,

sportowe, kulturalne, czy swiadczgce pomoc.

S3-2

Do organizacji lokalnych wspieranych przez FAKRO nalezg mie-

dzy innymi:

Edukacja:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu

Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University w Nowym

Saczu

Politechnika Krakowska

Zespot Szkot Budowlanych w Nowym Saczu

Stowarzyszenie Sadecki Elektryk

Szkota Podstawowa w Mszalnicy

Zespot Szkot Ogolnoksztatcgeych i Zawodowych w Limanowe)j
Szkota Podstawowa w Pasierbcu

Przedszkole Ojca Pio z Nowego Sacza
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Sport:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Tomasz Marczynski — polski kolarz szosowy, zawodnik pro-
fesjonalnej grupy Lotto Soudal. Mistrz Polski w wyscigu ze
startu wspolnego i jezdzie indywidualnej na czas.

Fundacja ,Ja Tez Mam Marzenia"
UKS Ptomien Limanowa

Sadecki Klub Pitki Siatkowej Dunajec
Klub Sportowy Pieniny

KTH Infinitas Krynica

Szkota Narciarska LIDER

Marek Wisniewski — Wicemistrza Polski w Parakolarstwie
2023

Global Cheer
Uczniowski Klub Sportowy Ptomien Limanowa
Sadeckie Towarzystwo Tenisowe

Fundacja Akademia GOAL
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»

»

»

»

Kultura

Centrum Kultury i Sztuki im. Ady Sari w Starym Saczu
Matopolskie Centrum Kultury Sokot
Chor Scherzo

Ewa Novel — wokalistka, autorka tekstow, laureatka 7 edycji

"The Voice of Poland", twarz kampanii marketingowej FA-
KRO ,Sita Pasji”
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Dziatania charytatywne: Jestesmy w statym kontakcie z przedstawicielamilokalnych spo-
. o tecznosci. Wspotpracujemy z nimi przy realizacji wartosciowych
» ,Teatr za jeden usmiech” , ) o ) o ,

projektow. Z racji, ze jesteSmy duza firma, o wsparcie prosza nas
» Stowarzyszenie ,Beskidzkie Wiezi" rowniez organizacje z catej Polski. Zasieg wspotpracy jest zatem
. ogolnokrajowy. Dziatania te maja na celu budowanie pozytyw-

» Stowarzyszenie ,Sursum Corda” . _ , . ) .
nego wizerunku FAKRO jako firmy zaangazowanej spotecznie.

Inne: 33

» Green Industry Summit W FAKRO nie posiadamy odrebnego systemu zgtaszania nie-
_ _ prawidtowosci i naruszen, jak i niwelowania negatywnych wpty-

» Moc Kobiet Nowosgdeckich ) o ) )
wow w odniesieniu do ewentualnych zgtoszen problemdow po-

» Luminaria chodzacych od lokalnych spotecznosci (z zewnatrz organizacji).

» OSP Tymbark Udostepniamy numer telefonu i adres mailowy do kontaktu

) na ogolnodostepnej stronie www. W 2023 r. Grupa FAKRO nie
» OSP Czerniec

zarejestrowata takich zgtoszen.

» OSP Stary Sacz _ ) o
Procesy niwelowania negatywnych wptywow i kanaty zgtasza-

» Towarzystwo Rozwoju Piwnicznej Nia zostaty opisane w ramach wymogu ESRS G1-1 Kultura korpo-
racyjna i Polityki prowadzenia dziatalnosci oraz ESRS G-2 Zarza-

» Stowarzyszenie Mieszkancow Barci ) _ _
dzanie stosunkami z dostawcami
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DZIALALNOSC FUNDACIJI POMYSL O PRZYSZtLOSCI

W 2010 roku Ryszard Florek, Prezes i wspotwiasciciel FAKRO zatozyt Fundacje Po-
mysl o Przysztosci. Celem fundacji jest podejmowanie oraz wpieranie wszelkich

inicjatyw stuzgcych rozwojowi gospodarczemu naszego kraju.

Jednym z najwiekszych i najpopularniejszych dziatan fundacji realizowanych dla
lokalnej spotecznosci jest Letnia Szkota Liderow.

Projekt jest skierowany do absolwentow szkot srednich oraz studentow, ktorzy
podczas kilkudniowych warsztatow rozwijaja swoje umiejetnosci poznawcze, ko-
mMunikacyjne oraz nabywaja wiedze z obszarow takich jak rozwdj osobisty, zarza-
dzanie, gospodarka, prawo, czy wspotczesny e-marketing. W ramach projektu
odbywaja sie spotkania z ekspertami z roznych dziedzin. Szkolenia te dajg row-
niez mtodym ludziom podstawy do aktywnego zaangazowania sie w zycie spo-
tecznosci lokalnych, edukowania tych spotecznosci oraz realizowania inicjatyw

stuzacym mieszkancom.

Letnia Szkota Liderow to inicjatywa, ktora nie tylko
rozwija umiejetnosci miodych ludzi, ale takze
inspiruje ich do aktywnego dziatania i tworczego
myslenia. Cieszymy sie, ze mozemy wspierac
przysztych lideréw w ich drodze do sukcesu.

Bozena Damasiewicz
Prezeska Fundacji Pomys! o Przysztosci
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POZYTYWNY WPLYW NA LOKALNA SPOLECZNOSC

Nasza coroczna strategia marketingowa uwzglednia wsparcie lokalnych spotecznosci. Fir-
mMa swiadczy pomoc w miare swoich mozliwosci — finansowa lub rzeczowa. W kontekscie finan-

sowania rzeczowego, sg to gadzety firmowe oraz nasze produkty, np. okna dachowe czy markizy.

FAKRO czesto dzieli sie swojg wiedzg i doswiadczeniami na roznych spotkaniach i konferencjach
o charakterze branzowym, edukacyjnym czy gospodarczym. Eksperci FAKRO wspotpracujg z lo-
kalnymi uczelniami i szkotami, gtdwnie zawodowymi. ObjeliSmy patronatem klase ,technik

automatyk” w Zespole Szkét Elektryczno-Mechanicznych w Nowym Saczu.

W ramach wspotpracy wyposazylismy pracownie w komplet materiatow informacyjnych, instruk-
cji oraz przede wszystkim w ekspozycje okna i dodatkow w systemie Z-Wave. Podczas ¢wiczen
praktycznych uczniowie wykorzystujg zaawansowane technologicznie nowinki, ktore ida z du-

chem czasu i pokazuja rozwoj branzy.

JesteSmy takze fundatorem generalnej odnowy naukowo-dydaktycznego Laboratorium
401 Katedry Zarzadzania w Budownictwie Wydziatu Inzynierii Ladowej Politechniki Kra-
kowskiej. Ryszard Florek, Prezes FAKRO i jednoczesnie absolwent WIL PK, byt honorowym go-
Sciem podczas otwarcia sali.

wszystkich pokolen.

Halina Podgérny
Dyrektor ds. Personalnych FAKRO
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Zatrudniamy bardzo duzg grupe osob. Dajemy zatrudnienie
mieszkancom Nowego Sacza, Sgdecczyzny i okolicznych regionow.
Mozna powiedziec, ze jestesmy firma wielopokoleniowa.

W FAKRO czesto pracujg matzenstwa, a nawet cate rodziny. Dzieci
naszych pracownikow przychodzag na praktyki i staze. To cieszy,

a takze swiadczy o atrakcyjnosci FAKRO jako pracodawcy dla

S3-4

W 2023 r. nie ujawniono zadnych przypadkow tamania praw cztowieka w zwigzku z oddziatywa-

niem FAKRO na spotecznosci.

Zarzadzanie istotnymi ryzykami dotyczagcymi dotknietych spotecznosci sa realizowane poprzez
ogodlne procesy zarzadzania ryzykiem. Nasze PR'owe dziatania oraz inicjatywy CSR'owe przynosza
Nam — Cco oczywiste — wymierne korzysci wizerunkowe, ale przede wszystkim sa wartosciowe dla
lokalnej spotecznosci oraz pomagaja roznym grupom spotecznym — od najmiodszych po najstar-
szych.

S3-5
Dazymy do nawiazywania partnerstw i realizacji kolejnych projektow, szczegdlnie tych zwiaza-
nych z edukacja, podejmowaniem dziatan na rzecz srodowiska i klimatu. Priorytetem jest dla nas

zaangazowanie catego zespotu FAKROteam w aktywnosci prospoteczne, edukacyjne oraz pozy-

tywnie oddziatujace na lokalna spotecznosc.




Jak dziatamy

Nasza kultura korporacyjna
| praktyki biznesowe

Przeciwdziatanie korupcji
| przekupstwu

Budujemy trwate relacje
z dostawcami

Angazujemy sie w dziatania
polityczne i lobbing
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tAD KORPORACYINY

Poszanowanie praw cztowieka traktujemy jako pod-
‘:;:> stawowa, uniwersalng zasade, znajdujgca odzwier-

ciedlenie w réznych wymiarach naszej dziatalnosci.
Szacunek dla ludzi i ich praw wynika m.in. z naszych wartosci
i zachowan, zdefiniowanych w Drogowskazie pracownika. Czu-
jemy odpowiedzialnosc¢ za nasze relacje z pracownikami, klien-
tami, partnerami spotecznymi i biznesowymi czy dostawcami.

Na tad korporacyjny patrzymy z szerszej perspektywy tj. z per-

spektywy prawidtowego zarzadzanie catym przedsiebiorstwem.

=

Regularnie dokonujemy przegladow procedur, po-

lityk i innych dokumentow organizacji i w razie ko-

niecznosci dokonujemy ich aktualizacji. Dziatajac
W ten sposob, jestesmy na biezgco ze zmianami legislacyjnymi
na poziomie UE. Przy tworzeniu tadu i budowaniu kultury orga-

nizacyjnej kierujemy sie najbardziej aktualnymi wytycznymi:

» Wytycznymi
(ONZ),

Organizacji Narodow Zjednoczonych

» Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka
» Miedzynarodowg Kartg Praw Cztowieka

» Dyrektywa Corporate Sustainability Due Diligence
Directive (CSDDD)

» Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodo-
wych

» Zasadami Un Global Compact
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Jednak o jakoscitadu korporacyjnego naszej firmy swiadcza nie
tyle wdrozone procedury, co takie czynniki jak profesjonalna Ka-
dra Zarzadzajaca, odpowiednia struktura Zarzadu oraz dobrze

zorganizowany system zarzadzania.

JAK DZIALAMY

tad korporacyjny stanowi fundament dziatania na-
szej firmy. Kluczowym elementem tego tfadu jest

proces identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk
oraz szans, ktory pozwala na podejmowanie swiadomych i od-

powiedzialnych decyzji strategicznych.

Proces identyfikacji wptywow, ryzyk i szans obejmuje nastepu-

jace etapy:

» Analiza otoczenia zewnetrznego — Regularnie monitoru-
jemy i analizujemy zmiany w otoczeniu zewnetrznym, takie
jak trendy ekonomiczne, spoteczne, technologiczne oraz re-
gulacyjne. Wykorzystujemy zaawansowane metody analizy
do identyfikacji potencjalnych wptywow i szans.

» Konsultacje z interesariuszami — Prowadzimy regularne
konsultacje z naszymi interesariuszami, w tym z pracowni-
kami, klientami, dostawcami, inwestorami oraz spoteczno-
scig lokalna. Ich opinie i oczekiwania sg integralng czescia

procesu identyfikacji istotnych kwestii.

» Ocena ryzyk i identyfikacja szans - W FAKRO systema-
tycznie przeprowadzamy oceny ryzyk zwigzanych z rozny-
mi aspektami dziatalnosci firmy. Stale poszukujemy takze

nowych mozliwosci, ktore moga przyczynic sie do wzrostu

i zrownowazonego rozwoju firmy.

» Integracja z procesem decyzyjnym — Wyniki analizy wpty-
WOw, ryzyk i szans sg integrowane z naszym procesem decy-
zyjnym. Regularne raporty i sesje informacyjne dla Zarzadu
oraz Kadry Zarzadzajacej zapewniaja, ze podejmowane de-

cyzje sg oparte na aktualnych i rzetelnych danych.

Nasze podejscie do zrownowazonego rozwoju pole-

@ ga na holistycznym zarzadzaniu wptywami, ryzykami

I Sszansami, co pozwala na osiggniecie dtugotermino-
wej stabilnosci i wzrostu. Kluczowe inicjatywy, takie jak progra-
my rozwojowe, inwestycje w technologie przyjazne srodowisku
oraz zaangazowanie spoteczne, sg fundamentem naszej strate-
gii biznesowej i przyczyniaja sie do budowania wartosci dla na-
szych interesariuszy.
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5.1 Nasza kultura korporacyjna i praktyki biznesowe

G1-1

Nasza kultura korporacyjna to spdjny zestaw wartosci, norm,
przekonan i praktyk, ktore wptywaja na na nasze relacje z part-

nerami biznesowymi i spotecznosciag. Nasza kultura to:

Roznorodnosc¢ — Wierzymy, ze sita naszej firmy tkwi

R

w roznorodnosci naszych pracownikow i ich umie-

000
LOL . , . ,
jetnosciach. Promujemy srodowisko pracy, w ktorym
kazdy czuje sie doceniany i szanowany, niezaleznie od swojego

pochodzenia, pici, wieku czy innych cech osobistych.

Innowacyjnosc - Stale dazymy do innowacji, zache-

cajac naszych pracownikow do kreatywnosci i cig-

gtego poszukiwania nowych rozwiagzan, ktoére moga
przyniesc korzysci zarowno firmie, jak i naszym klientom.

Transparentnos¢ - Utrzymanie zaufania naszych

interesariuszy jest dla nas priorytetem. Przejrzystosc,

UCzCiwosc i etyczne postepowanie sg integralnymi
elementami naszej polityki biznesowe].

PROWADZIMY BIZNES ETYCZNIE

Nasze standardy, polityki i procedury odzwierciedlajg nasze za-
angazowanie w etyczne prowadzenie dziatalnosci. Polityki te
obejmuja m.in. Kodeks Etyki, Polityke Antykorupcyjng oraz
Polityke Antymobbingowa. Sg one regularnie aktualizowane,
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aby odzwierciedlac zmieniajgce sie warunki rynkowe oraz naj-

lepsze praktyki branzowe.

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI | NARUSZEN

Prowadzimy wewnetrzne, poufne i bezpieczne kanaty przyjmo-
wania zgtoszen. Kanaty pozwalajg na anonimowe zgtaszanie
wszystkich typow naruszen, czyli nieprawidtowosci zwigzanych

z mobbingiem, dyskryminacja, naduzyciami uprawnien.

Poprzez szereg dziatan gwarantujacych poufnosc zgtoszen oraz
postepowan, staramy sie chroni¢ sygnalistow i swiadkow oraz
ograniczac wptyw, jaki trwajagce postepowanie moze wywierac

Nna codzienng atmosfere w pracy.

Nasze procedury wewnetrzne ustanawiajg zakaz podejmowa-
nia dziatan odwetowych. Celem kazdego postepowania jest

usuniecie skutkow naruszenia i zapobieganie im w przysztosci.

Prowadzony przez nas system zgtaszania nieprawidtowosci nie
ogranicza mozliwosci zgtoszenia tylko do pracownikow i wspot-
pracownikow. Zgtoszenia moga dokonac rowniez partnerzy biz-

nesowi i przedstawiciele tancucha wartosci.

Planujemy dostosowac nasze polityki zgtaszania naruszen
i ochrony sygnalistow do najnowszych zmian legislacyjnych
USTAWA z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow. Aktu-

alnie trwaja prace nad aktualizacjg dokumentow. Wiecej infor-
macji o kanatach zgtaszania naruszen opisujemy we wskazni-
ku S1-17 Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie
praw cztowieka w rozdziale 4.3 Dbamy o pracownikow i wspie-

ramy ich rozwaoj (str.73).

Dobrostan zwierzat nie jest tematem istotnym w kontekscie
prowadzonej przez nas dziatalnosci, ktdra nie dotyczy przemy-
stu ani ustug wykorzystujgcych zwierzeta, dlatego nie posiada-

my formalnej polityki odnoszacej sie do dobrostanu zwierzat.

Nasza kultura korporacyjna opiera sie

Na zaangazowaniu i wspotpracy wszystkich
pracownikow. To oni, dzieki swojej wiedzy

- i zaangazowaniu, sg fundamentem naszych

' sukcesow i innowacji. Poprzez jasne zasady tadu
korporacyjnego i etyczne standardy dziatania,
zapewniamy srodowisko, w ktorym kazdy
pracownik moze sie rozwijac i wnosic wartosc
do naszej organizacji.

Pawet Dziekonski

Wiceprezes Zarzgdu
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5.2 Przeciwdziatanie korupcji i przekupstwu

W FAKRO prowadzimy dziatalnos¢ w oparciu o najwyzsze stan-

dardy etyczne, zgodnie z obowigzujacym prawem i regulacjami.

Wprowadzona wewnetrzna Polityka Antykorupcyjna okre-
Sla zasady i procedury majace na celu zapobieganie wszelkim
formom korupcji, tapowkarstwa i przekupstwa. Polityka ta obej-
mMuje mMm.in. zasady dotyczace przyjmowania i dawania prezen-
tow, rozliczania wydatkow oraz wspotpracy z partnerami bizne-
sowWymi.

Odrebnymi dokumentami, ktore reguluja kwestie przyjmowa-
nia i oferowania korzysci materialnych sa: Kodeks Etyki FAKRO
oraz Zasady zapobiegania naduzyciom w Grupie FAKRO.

IDENTYFIKUJEMY RYZYKA ZACHOWAN
KORUPCYIJINYCH

Za identyfikowanie ryzyk zachowan korupcyjnych odpowiadajg
dyrektorzy i kierownicy w obszarach, ktdore nadzoruja. Zwracaja
oni uwage i reaguja na wszelkie sytuacje zwigzane z korupcja.
Przetozeni przyktadaja szczegdlng wage do dziatan edukacyj-

nych w tym zakresie wobec podlegtych im pracownikow.
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G1-3

Najbardziej zagrozone obszary w Grupie FAKRO w zakresie ko-
rupcji i przekupstwa to Zakupy. Kazdy pracownik biorgcy udziat
W postepowaniu zakupowym zobowigzany jest do zapoznania
sie z obowigzujacymi zasadami antykorupcyjnymi. Kazdy pra-
cownik jest rowniez zobligowany do uczestnictwa w szkole-

niach dotyczacych antykorupcji.
Gl-4

Grupa FAKRO w roku sprawozdawczym 2023 nie odnotowata
wyrokow skazujgcych oraz grzywien za naruszanie przepisow
antykorupcyjnych i przepisow w sprawie zwalczania przekup-

stwa.

W 2023 roku nie odnotowalismy rowniez zadnych potwierdzo-
nych incydentdw korupcji ani przekupstwa. Swiadczy to o sku-
tecznosci naszych polityk i procedur oraz zaangazowaniu na-
szych pracownikow w przestrzeganie najwyzszych standardow

etycznych.
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5.3 Budujemy trwate relacje z dostawcami

Zaopatrzenie w surowce i komponenty to kluczo-

wy element tancucha dostaw. Naszym priorytetem

=2

rami, ktorzy dostarczaja produkty nie tylko o optymalnej jakosci

W tym aspekcie jest nawigzanie wspotpracy z partne-

I cenie, ale takze spetniaja wysokie standardy etyczne i sSrodowi-
skowe. Wspodtprace z dostawcami rozpoczynamy po dokonaniu
weryfikacji ich wiarygodnosci pod katem ekonomicznym, jako-

sciowym, spotecznym i srodowiskowym.

Obecnie wspotpracujemy z ponad tysigcem firm na sSwiecie,
a nasze zobowigzania wobec dostawcow sg regulowane termi-
NOWO, CO sprawia, ze jesteSmy postrzegani jako odpowiedzialny

I wiarygodny partner.
Gl-6

Polityke firmy pod wzgledem zakupow reguluje dokument

wewnetrzny Zarzadzanie zakupami w Grupie FAKRO. Nato-
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miast dokumentem, ktory reguluje wszystkie kwestie z olbszaru
ESG w taricuchu dostaw jest Kodeks Postepowania Dostaw-
cow Grupy FAKRO.

Posiadamy wdrozong polityke rachunkowosci -
Realizacja ptatnosci, ktérej celem jest zapobieganie
opoznieniom w pfatnosciach oraz procedure proce-
sowania kosztow, ktora okresla obieg dokumentow kosztowych,
wymagane dokumenty oraz terminy realizowanych krokow ak-

ceptacji kosztéw Zakupy realizacja i dokumentacja.

Sredni czas, jaki zajmuje FAKRO uregulowanie faktury od dnia
rozpoczecia obliczania umownego lub ustawowego terminu
ptatnosci to srednio 27,7 dni. Obecnie nie toczy sie zadne poste-

powanie sgdowe W zwigzku z opoznieniem w ptatnosciach.

W FAKRO promujemy idee odpowiedzialnosci spotecznej wsrod

swoich dostawcow. Chcemy wspotpracowac z kontrahentami,

ktorzy dbaja o srodowisko naturalne, dziataja zgodnie z regu-
lacjami prawnymi, przestrzegajg praw cztowieka, zapewniaja
bezpieczne i godne warunki pracy, stosuja najwyzsze standar-
dy etyczne.

Kodeks postepowania dostawcy to wazny element
naszej kultury korporacyjnej, to wsparcie w naszych
staraniach, w celu zapewnienia bezpieczenstwa tan-
cucha dostaw oraz utrzymania uczciwych i transparentnych re-

lacji z dostawcami.

Dokument ten okresla minimalne standardy, ktorych przestrze-

gania wymagaja firmy Grupy FAKRO od swoich dostawcow.
S2-4

Od naszych dostawcow oczekujemy statego doskonalenia sie
w zakresie ESC. Jednoczesnie sami rowniez zobowigzujemy sie
do wspierania naszych dostawcow w budowaniu swiadomosci
I promowania najlepszych praktyk odpowiedzialnego biznesu
i zrownowazonego rozwoju. Oczekujemy, ze nasi dostawcy maja
podobne wymogi na wczesniejszym etapie tancucha dostaw
oraz z nalezyta starannoscia weryfikuja wtasnych dostawcow
pod katem przestrzegania zasad ESG.
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NASZE ZOBOWIAZANIA

Stosujemy sciste zasady w zakresie praktyk ptatniczych, aby za-
pewnic terminowe regulowanie zobowigzan wobec naszych
dostawcow. Dzieki przestrzeganiu ustalonych termindow pfat-
nosci, minimalizujemy ryzyko zaktdécen w tancuchu dostaw oraz

wspieramy stabilnosc finansowa naszych dostawcow.
S2-3

Implementujemy skuteczne procesy niwelowania

@

kow w tancuchu wartosci. Takimi kanatami sa dla nas m.in. de-

negatywnych wplywow oraz zapewniamy dostep

do kanatow zgtaszania problemdow przez pracowni-

dykowane skrzynki mailowe czy linie telefoniczne, a takze bez-
posredni kontakt z przedstawicielem danego dziatu. Cennym
zrodtem informacji sg ankiety skierowane do naszych dystrybu-
torow i partnerow. Zbierane informacje sg analizowane, a wszel-
kie problemy sg rozwigzywane w sposob transparentny i sku-
teczny. Podejmujemy rowniez dziatania dotyczace istotnych
wplywow na osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci.
Stosujemy podejscia stuzgce zarzadzaniu ryzykiem i wykorzy-
stywaniu szans zwigzanych z osobami pracujacymi w naszym
tancuchu dostaw. Monitorujemy skutecznosc¢ tych dziatan, aby

zapewnic, ze sg one efektywne i zgodne z naszymi standardami.
S2-5

Ustalilismy cele dotyczace zarzadzania istotnymi wptywami,
zwiekszania pozytywnych wptywow oraz zarzgdzania istotnymi

ryzykami i szansami w naszym fancuchu dostaw. Regularnie
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oceniamy skutecznosc w realizacji tych celdow, dazac do ciagte-
go doskonalenia naszych praktyk w zakresie zrownowazone-
go rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej. Cele te sg zgodne
z miedzynarodowymi standardami, takimi jak wytyczne ONZ
oraz dyrektywa CSDDD, ktore naktadaja obowigzek monitoro-

wania i zarzadzania wptywem na prawa cztowieka w catym tan-

cuchu wartosci.

WYBOR DOSTAWCY

Yz Prowadzimy transparentng polityke zakupowa, regu-

lowana przez nasze procedury. Nowi kontrahenci sa

o O O

TITIT)

rajacej deklaracje dotyczace przestrzegania przepisow prawa

oceniani na podstawie ankiety kwalifikacyjnej, zawie-

pracy oraz ochrony srodowiska. Wszystkich istotnych dostaw-
cow poddajemy szczegotowej ocenie, ktora obejmuje jakosc,
terminowosce, bezpieczenstwo i higiene pracy, aspekty srodowi-
skowe oraz prawa cztowieka, w tym prawa pracownicze. Wyni-
ki tych ocen sg gromadzone w bazie danych i wykorzystywane
przy podejmowaniu decyzji o wyborze dostawcow. Kwestie te
reguluje m.in. dokument Wytyczne dla odpowiedzialnych za
zakupy. Wspotpracujemy z naszymi dostawcami nad tworze-
niem skutecznych procesow wspotpracy z osobami wykonuja-
cymi prace w tancuchu wartosci. Naszym celem jest zapew-
nienie, ze wszystkie osoby zaangazowane w produkcje
i dostarczanie komponentéow do FAKRO s3 traktowane
zgodnie z wysokimi standardami prawa cztowieka, prawa
pracy oraz etyKi..

S2-2

wiskowych przed nawigzaniem wspotpracy, co zapewnia zgod-

Aspekty srodowiskowe stanowia kluczowy element
zarzadzania naszym fancuchem dostaw. Oceniamy

dostawcow pod katem spetniania wymagan srodo-

Nosc¢ ich dziatalnosci z naszymi standardami.
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Nasza polityka wspotpracy z dostawcami naktada obowigzek re-
gularnych audytow oraz monitorowania przestrzegania zasad
zatrudnienia, aby zapewni¢ zgodnosc z przepisami prawa pracy
oraz normami etycznymi. Wspotpraca z dostawcami wigze sie
rowniez z wymaganiem od nich realizacji polityki zero toleran-
cji dla wszelkich form dyskryminacji, pracy dzieci oraz pra-

Cy przymusowej.

% Dostawcy kategoryzowani sg zgodnie z opracowa-
EIDE] NnymM przez nas scoringiem punktowym. Definitywnie

negatywna ocena w zakresie przestrzegania stan-
dardow etycznych i ekologicznych skutkuje nie nawigzaniem

wspotpracy z takim dostawca.

G1-2
WERYFIKACJA WSPOLPRACY

Zgodnie z przyjetymi celami, audytujemy dostawcow na pod-
stawie opracowanego standardu Zarzgdzanie zakupami
w Grupie FAKRO, oceniajac ich odpowiedzialnos¢ w zakresie
zarzadzania prawami cztowieka, warunkami pracy i wptywem
na srodowisko. Opracowany przez nas Kodeks Dostawcy oraz
Polityka Zrownowazonych Zakupow zapewniaja przestrzeganie

minimalnych wymogow ESG w catym tancuchu wartosci.

Realizujac zasady zrownowazonego rozwoju, stosujemy m.in.

weryfikacje kraju pochodzenia produktow, szczegdtowg ocene

# FAKRO |85

dostaw z krajow o podwyzszonym ryzyku, analize kart charakterystyki substancji chemicznych, a takze optymalizacje zamowien
w celu ograniczania emisji CO,. Preferujemy dostawcow zlokalizowanych blisko naszej siedziby, aby skroci¢ czas dostawy | ograni-
czyC emisje gazow cieplarnianych. Informujemy dostawcow o naszych wymaganiach srodowiskowych i regularnie oceniamy ich

zgodnosc z naszymi standardami poprzez przeprowadzanie regularnych ankiet i audytow.

Poprzez swiadome wybory dostawcow, ktorych dziatalnosc jest zgodna z zasadami zrownowazonego rozwoju, dgzymy do minima-

lizowania negatywnego wptywu na srodowisko i spotecznosc w catym tancuchu wartosci..

bt
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Dazymy do tego, aby nasi dostawcy nie tylko dostarczali towary
0 najwyzszej jakosci, ale takze przestrzegali standardy etyczne
i srodowiskowe. Naszym celem jest budowanie diugotrwatych,

transparentnych relacji, ktore przyczyniajg sie do zrownowazonego
rozwoju catego tancucha dostaw. Wspieramy naszych partnerow
w doskonaleniu praktyk zwigzanych z przestrzeganiem praw
pracownikow oraz ochrong srodowiska, aby wspolnie realizowac
nasze zobowiazania wobec spotecznosci i planety.

Mirostaw Mikulski
Dyrektor ds. Zakupow FAKRO
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5.4 Angazujemy sie w dziatania polityczne i lobbing
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Dziatania FAKRO wynikajgce z relacji z krajowymi i europejskimi
instytucjami rzadowymi, samorzadowymi czy instytucjami pu-
blicznymi byty i pozostajg transparentne, etyczne oraz zgodne
z prawem. Wspieramy inicjatywy zgodne z misjg, wartosciami

firmowymi oraz kulturg organizacyjna.

Aktywnie uczestniczymy w dialogu z interesariuszami, w tym
organizacjami pozarzadowymi, grupami spotecznymi i instytu-
cjami rzgdowymi, aby zrozumiec ich oczekiwania i potrzeby.

Naszym celem jest budowanie trwatych i pozytywnych relacji,
ktore przyczyniajg sie do wspolnego rozwigzywania wyzwan
branzowych, spotecznych i srodowiskowych.

G1-5

W 2023 roku Grupa FAKRO nie prowadzita dziatalnosci lobbin-
gowej, nie realizowata rowniez wkiadow finansowych i rzeczo-

wych o charakterze politycznym.

W okresie sprawozdawczym nikt z organow spotki nie petnit
funkcji porownywalnego stanowiska w administracji publicznej,

w tym w organach regulacyjnych.

Zadna ze spotek nie jest zarejestrowana w unijnym rejestrze
stuzacym przejrzystosci lub w rejestrze stuzgcym przejrzystosci

W panstwie cztonkowskim.

Lista przyktadowych stowarzyszen i dziatalnosci lobbujgcych,
w ktorych bylismy cztonkiem w 2023 roku:

M

Sadecka Izba Gospodarcza

» Polskie Stowarzyszenie Dekarzy

» Polski Zwigzek Okna i Drzwi

» Galicyjska Izba Budowlana

» Stowarzyszenie Budowniczych Domow i Mieszkan
» Polska Izba Budownictwa

» Polska Izba Gospodarcza Towarzystw Budownictwa Spo-

tecznego
» UN Global Compact
» Klub Biznesu Politechniki Krakowskiej

» Executive Club.
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O raporcie

jest wyrazem naszego zaangazo-
wania w zrownowazony rozwoj i transparent-
nosci wobec naszych interesariuszy. Wierzymy,
ze nasza odpowiedzialnos¢ jako firmy wykra-
Cza poza czysto ekonomiczne wskazniki sukce-
su. Nasza misja to tworzenie wartosci nie tylko
dla wspolnikow firmy, ale takze dla spoteczno-
sci, w ktorych dziatamy, dla naszych pracowni-

kow i dla srodowiska naturalnego.

Raport jest sprawozdaniem niefinansowym
GCrupy FAKRO i obejmuje okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2023 roku i dotyczy spotek:

M FAKRO |88

SRODOWISKO

SPOLKI PRODUKCYJINE
FAKRO PP Sp. z o.0.
FAKRO GP Sp. z o.0.
FAKRO WDF Sp. z 0.0
STOLART Sp.zo.0
FLORAD Sp.zo.0

FAKRO ORBITA

FAKRO -TL

SPOLKI DYSTRYBUCYINE
FAKRO Sp. z 0.0

KRONMAT Sp.zo.0

FAKRO DACHFENSTER GMBH
KRONMAT GMBH

FAKRO FRANCE

FAKRO ITALIAS.L

FAKRO SPAIN SLU

FAKRO DACHFLACHENFESNTER GMBH
FAKRO CZECH S.RO

FAKRO MAGYARORSZAG KFT
FAKRO GB LIMITED

FAKRO DANMARK A/S
DACHMAT SRO.

SIA KRONMAT BALTIC

FAKRO AMERICA LL.C

Polska
Polska
Polska
Polska
Polska
Ukraina

Ukraina

Polska
Polska
Niemcy
Niemcy
Francja
Wiochy
Hiszpania
Austria
Czechy
Wegry
WIk. Brytania
Dania
Stowacja
totwa

USA

LUDZIE

DZIALANIA
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W raporcie pokazalismy, w jaki sposob realizujemy przyjeta  Nie przekazujemy informacji dotyczacych wiasnosci intelektualnej, know-how lub efektow innowacji. W 2023 roku nastgpita zmia-
przez nas filozofie . Przedstawilismy nasze podejscie  na sposobu obliczania emisji z energii (zakres Il sSladu weglowego). W raporcie opublikowanym za 2022 r. emisje dla market-based
do spraw spotecznych i pracowniczych, uwzgledniajac porza-  nie zostaty obliczone, poniewaz nie byta znana struktura dostawcow energii.

dek i transparentnos¢ wynikajaca z zasad ujetych w dokumen-

o _ o . ) powstania jest podsumowanie dziatalnosci niefinansowej Grupy FAKRO w obszarze:
tach organizacji. Duza uwage poswiecilismy informacjom do-
tyczacym zarzadzania kwestiami srodowiskowymi. Zagadnienia
niefinansowe Grupa FAKRO raportuje w cyklu rocznym, to juz
nasz drugi raport ESGC. Nasz poprzedni raport za rok 2022 nie
zawiera korekt informacji. oraz okreélenie realizacji zatozen zrownowazonego rozwojul.

{ ‘ BESPONSIRLE
b COREUMFTION
AN PRODLCTYON
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Kategorie danych, ktore byty brane pod uwage w trakcie analiz, sg zgodne z powszechnie akceptowanymi stan-
dardamiiramamisprawozdawczosci niefinansowe] (ang. Environmental, Social and Governance). W raporcie
uzylismy wskaznikow [ang. european sustainability reporting standards — miedzynarodowych standardoéw

ujawnien raportowania zrownowazonego rozwojul.

Korzystalismy takze z wytycznych do raportowania ESG — ,Przewodnik dla spotek opublikowanych przez Warszaw-
ska Gietde Papierow Wartosciowych [ " oraz wytycznych , dla przedsiebiorstw wielonarodowych doty-
czacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej” [OECD Guidelines for Multinational Enterprises

on Responsible Business Conduct].

Wskaznikom wybranym do raportu przypisalismy rowniez odpowiednie ,

ktorych realizacje, poprzez swojg dziatalnosc i podejmowane inicjatywy wspiera Grupa FAKRO.

3 DOERE IDR0WIE DOBRA JAKDSE CIYETA IDOSTER WIRDST
| JAKEEE Fyeaa EDUKACH | GOSPODARCTY
| GODMA PRACA

1 PO, 1 PARTNERSTIMA

10 NIEROWNOSCH SPRAWEEDLIWDSE WA RIECI CELOW
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Dziekujemy za poswiecony czas Na przeczytanie naszego raportu ESG. Niniejszy
Raport pozwala nam nie tylko dzieli¢ sie naszymi osiggnieciami w obszarze zrow-
nowazonego rozwoju, ale takze jest okazjg do okreslenia najwazniejszych wpty-
WOW organizacji, uporzadkowania wewnetrznych procesow czy tez rewizji celow
i 0sigganych przez nas wynikow. Jestesmy podekscytowani mozliwoscia konty-

nuowania naszej podrozy.

Paulina Tarczynska

Kierowniczka Zespotu Zrownowazonego
Rozwoju i Administracji

paulina.tarczynska@fakro.pl
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Zespot projektowy

Publikacje przygotowano we wspotpracy z zespotem ESG

Nasz Zespot to grupa zaangazowanych pracownikow odpowiedzialnych za po-
szczegolne obszary dziatalnosci. Opracowanie tresci raportu motywuje nas
do rozwoju oraz ciggtego doskonalenia. Uswiadamia nam skale naszych pro-
spotecznych i prosrodowiskowych dziatan. Buduje relacje z Partnerami oparta

Nna transparentnej i otwartej komunikacji.

.

Zarzad i Kadra Zarzadzajaca, aktywnie uczestniczyli w tworzeniu raportu na kaz-

dym etapie, angazujac sie w opracowywanie strategii i dziatan majacych na celu

+
.
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poprawe wynikow spotecznych, srodowiskowych i etycznych firmy.

Zaangazowanie Zarzadu w opracowanie raportu przyczynia sie do poprawy od-

powiedzialnosci korporacyjnej.

Jestesmy dumni, ze mozemy podzielic¢ sie

z Panstwem naszymi postepami w zakresie ESC.
Wierzymy, ze nasze dziatania w tych kluczowych
dla nas obszarach przyczynia sie do osiggniecia
dtugoterminowego sukcesu i tworzenia
wartosciowych, transparentnych i uczciwych

relacji biznesowych.

Paulina Tarczynska

Kierowniczka Zespotu Zrownowazonego
Rozwoju i Administracji
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Zespot redakcyjny

# FAKRO |92

DZIAL ADMINISTRACYINY / OCHRONA SRODOWISKA
Paulina Tarczynska

Marta Kundziarz Mtodsza Specjalistka ds. Ochrony Srodowiska

BIURO ZARZADU / PR
Joanna Rumin Specjalistka ds. Public Relations

Monika Bodziony Mtodsza Specjalistka ds. Public Relations

WSPARCIE MERYTORYCZNE / KONSULTACJE:
Dzial Rozwoju Organizacji i Administracji
Bozena Damasiewicz
Tomasz Adamek Specjalista ds. Organizacji Pracy

Dziat Administracyjny / Ochrona Srodowiska

Iwona Majoch Kierowniczka Dziatu Administracyjnego
Barbara Nowak Specjalistka ds. Ochrony Srodowiska
Dziat Badan i Rozwoju
Sebastian Talarczyk Dyrektor ds. Zarzadzania i Rozwoju Produktow
Natalia Kalisz Mtodsza Specjalistka ds. Wdrozen
Certyfikacja i Kontrola Jakosci

Ewa tukaszczyk — Haslik Dyrektorka ds. Certyfikacji i Kontroli Jakosci
Sabina Dzieciotowska Mtodsza Specjalistka ds. Certyfikacji
Dziat Zarzadzania Kadrami
Halina Podgodrny Dyrektorka ds. Personalnych
Beata Martus — Kotbon, Wicedyrektorka ds. Personalnych
Aleksandra Bielak Specjalistka ds. Szkolen
Technologie OZE

Michat Opalski Specjalista ds. Technicznych —Technologie OZE

SRODOWISKO

Kierowniczka Zespotu ds. Zrownowazonego Rozwoju i Administracji

Dyrektorka ds. organizacyjno-administracyjnych / Dyrektorka Biura Zarzadu

LUDZIE

DZIALANIA

WSPARCIE MERYTORYCZNE / KONSULTACJE:

Dziat Prawny / Ochrona Danych

Marian Lesniara

Kinga Nowobilska
Dziat BHP

Agnieszka Szczepaniak
Bernadetta Oswiecimka
Dziat Zakupoéw
Mirostaw Mikulski
Marek Wrzeciono
Logistyka

Grzegorz Cison
Katarzyna Orzechowska
Grzegorz Popardowski
Sprzedaz / Eksport

Sabina Sujew

Dyrektor Biura Prawnego

Inspektorka Ochrony Danych

Kierowniczka Dziatu BHP

Specjalistka ds. BHP

Dyrektor ds. Zakupow

Kupiec
Dyrektor ds. LogistyKi
Specjalistka ds. Logistyki/ Koordynatorka Magazynow Zagranicznych

Kierownik Dziatu Spedycji

Kierownik Rynku — Kraje Beneluxu

Centrum Szkolen i Wspétpracy z Wykonawcami

Pawet Kotbon

Kierownik Centrum Szkolen i Wspdtpracy z Wykonawcami

Przedsiebiorstwo Energetyczne

Jan Adamczyk
Remonty i Inwestycje
Grzegorz tukaszczyk
Serwis

Jozef Siedlarz

Dyrektor Spotki

Kierownik Dziatu Remontow i Inwestycji

Dyrektor Serwisu

Woydziat Utrzymania Ruchu i Wdrozenia Technologii

Adam Berdychowski

Kierownik Wydziatu Utrzymania Ruchu i Wdrozenia Technologii

Marketing / Kreacja Marketingowa / Projekty Graficzne

Leszek Mezyk
Anna Kuropeska

Karolina Czechowska

Kierownik Zespotu ds. Kreacji Marketingowej
Mtodsza Specjalistka ds. Kreacji Marketingowej

Graficzka Komputerowa



O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

Wskazniki raportowania

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym zrownowazonego rozwoju.

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Miejsce w Raporcie
ESRS 2 Ogdlne ujawnienie informacji

BP-1 Ogodlna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych zrownowazonego rozwoju str. 88

BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci str. 89

Role i odpowiedzialnosc organdw administracyjnych, zarzadzajacych lub nadzorczych

GOV-1 L str.”/
przedsiebiorstwa
Informacje przekazywane organom administrujacym, zarzadzajgcym i nadzorczym
GOV-2 jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym str. 9
rozwojem
COV-3 vazgledm.ame wynikow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w systemach <tr. 10
motywacyjnych
GCOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci str. 10
COV-E Za/rzadzam.e ryzykiem i kpntrole wewnetrzne w zakresie raportowania ctr T
Zrownowazonego rozwoju
SBM-1 Pozycja na rynku, strategia, model biznesowy i farnncuch wartosci str. 6,13, 14
SBM-2 Poglady, interesy i oczekiwania interesariuszy str. 26
SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem ctr 1]
biznesowym '
RO Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, istotnych ryzyk ctr T
i istotnych szans '
RO Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem <tr. 93

jednostki dotyczacym zrownowazonego rozwoju

# FAKRO |93



O NAS

# FAKRO | 9%

PRODUKT

Nr ujawnienia

SRODOWISKO LUDZIE

Nazwa ujawnienia

ESRS E1 Zmiana klimatu

El1-2

E1-3

El-4

El-5

El-6

E1-7

E1-8

E1-9

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do niej
Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do nigj
Zuzycie energii i mix energetyczny

Emisje gazow cieplarnianych zakresdw 1, 2 i 3 oraz catkowite emisje gazow
cieplarnianych

Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych
finansowane za pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla

Wewnetrzne ustalanie optat za emisje gazow cieplarnianych

Potencjalne finansowe skutki wynikajace z materialnych ryzyk fizycznych i zwigzanych
Z przemianami oraz potencjalne mozliwosci zwigzane z klimatem

ESRS E2 Zanieczyszczenia

E2-1

E2-2

E2-3

E2-4

E2-5

E2-6

Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem
Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem
Cele zwigzane z zanieczyszczeniem

Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby

Substancje potencjalnie niebezpieczne i substancje wzbudzajace szczegdlnie duze
obawy

Potencjalne skutki finansowe wynikajgce z wptywow, ryzyk i szans zwigzanych
Z zanieczyszczeniem

DZIALANIA

Miejsce w Raporcie

str. 33
str. 37, 38
str. 34

str. 35

str. 37

Brak

Brak

Brak

str. 40
str. 40
str. 40

str. 42

str. 43

Brak



O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Miejsce w Raporcie

ESRS E3 Woda i zasobny wodne

E3-1 Polityki zwigzane z woda i zasobami morskimi str. 44
E3-2 Dziatania i zasoby zwigzane z woda | zasobami morskimi str. 44
E3-3 Cele zwigzane z wodg i zasobami morskimi str. 45
E3-4 Zuzycie wody str. 44
£3.0 Potencjalne skutki finansowe wynikajace z wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z woda Brak

i zasobami morskimi
ESRS E4 Bioréznorodnosé i ekosystemy

Plan transformacji w zakresie roznorodnosci biologicznej i ekosystemaow oraz
E4-1 uwzglednienie roznorodnosci biologicznej i ekosystemow w strategii i modelu str. 46
biznesowym

E4-2 Polityki zwigzane z réznorodnosciag biologiczna i ekosystemami str. 46
E4-3 Dziatania i zasoby zwigzane z roznorodnoscia biologiczng i ekosystemami str. 47
E4-4 Cele zwigzane z roznorodnoscia bioclogiczna i ekosystemami str. 46

Wskazniki wplywow zwigzane ze zmiang w zakresie réznorodnosci biologicznej

E4-5 . .
i ekosystemow

str. 46

Potencjalne skutki finansowe wynikajace z ryzyk i szans zwigzanych

E4-6 . s L .
Z bioroznorodnoscia i ekosystemami

Brak
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O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Miejsce w Raporcie
ESRS E5 GOz
E5-1 Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym str. 49

Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu

E5-2 . str. 52
zamknietym

E5-3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym str. 52

E5-4 Zasoby wprowadzane do organizacji str. 51

E5-5 Zasoby odprowadzane z organizacji str. 52
Potencjalne skutki finansowe wynikajace z wptywow, ryzyk i szans zwigzanych

E5-6 . . : . Brak
z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

ESRS S1 Osoby swiadczace prace na rzecz przedsiebiorstwa

S1-1 Polityki dotyczace osob Swiadczacych prace na rzecz przedsiebiorstwa str. 55

S1 Procedury wspotpracy z wiasnymi pracownikami i przedstawicielami pracownikow ctr. 62
w zakresie wptywow '

1.3 Procesy niwelowania negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania problemow przez <tr. 57

pracownikow

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na wiasnych pracownikow
Sl-4 oraz stosowanie podejsc stuzacych ograniczeniu istotnego ryzyka i wykorzystywaniu str. 58
istotnych szans zwigzanych z wiasna sitg roboczg oraz skutecznosc tych dziatan
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PRODUKT

Nr ujawnienia

SRODOWISKO LUDZIE

Nazwa ujawnienia

ESRS S1 Osoby swiadczace prace na rzecz przedsiebiorstwa

S1-5

S1-6

S1-7

S1-8

S1-9

S1-10

S1-1

S1-12

S1-13

Sl-14

S1-15

Sl-16

S1-17

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania
pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami

Charakterystyka pracownikdéw jednostki

Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowigcych wtasnych
pracownikow jednostki

Uktad zbiorowy i dialog spoteczny

Wskazniki roznorodnosci

Odpowiednie ptace

Ochrona socjalna

Osoby z niepetnosprawnosciami

Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Wskazniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie)

Incydenty, skargi i powazne wpltywy na przestrzeganie praw cztowieka

ESRS S2 Pracownicy w tancuchu wartosci

S2-1

S2-2

S2-3

Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci

Procesy wspotpracy z osobami wykonujacym prace w tancuchu wartosci w zakresie

wptywow

Procesy niwelowania negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania problemow przez

pracownikéw w tancuchu wartosci

DZIALANIA

Miejsce w Raporcie

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

58

59

ol

62

59

70

71

60

64

68

73

Brak

str.

str.

str.

str.

73

85

84

84



O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Miejsce w Raporcie

ESRS S2 Pracownicy w tancuchu wartosci

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na osoby wykonujace prace w tancuchu
S2-4 wartosci oraz stosowanie podejsc¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych  str. 83
szans zwiazanych z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci oraz skutecznosc tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wplywow

S2-5 . T . L . : str. 84
i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami
ESRS S3 Spotecznosci dotkniete wptywem
S3-1 Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami str. 74
S3-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow dotknietymi spotecznosciami str. 74
S3-3 Procesy remediacji negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania problemow przez dotkniete spotecznosci  str. 76

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na dotkniete spolecznosci oraz stosowania
S3-4 podejsc stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi str. 78
spotecznosciami oraz skutecznosci tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych ptywow

5375 i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami str.78
ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi str. 28

S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi str. 28

S43 Procesy remediacji negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania problemdw przez konsumentow <tr. 28

i uzytkownikow koncowych

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na konsumentow i uzytkownikow koncowych
S4-4 oraz stosowanie podejsc stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans str. 24, 28
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznosc tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow

. e ) o } ) str. 28
i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami

S4-5
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Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Miejsce w Raporcie

ESRS G1 tad zarzadczy

G1-1 Kultura korporacyjna i Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej str. 81
G1-2 Zarzadzanie relacjami z dostawcami str. 85
G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie str. 82
Gl-4 Potwierdzony incydent zwigzany z korupcja lub przekupstwem str. 82
G1-5 Wplyw polityczny i dziatalnos¢ lobbingowa str. 86
Gl-6 Praktyki ptatnicze str. 83
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PRODUKT

SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

Wykaz punktow danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktore wynikaja z innych przepisow UE

Wymaég dotyczacy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych

ESRS 2 GOV-]

ESRS 2 GOV-]

ESRS 2 GOV-4

ESRS 2 SBM-I

ESRS 2 SBM-I

ESRS 2 SBM-I

ESRS 2 SBM-I

ESRS ET-1

ESRS ET-1

ESRS E1-4

ESRS EI-5

ESRS EI-5

ESRS EI-5

ESRS El-6

ESRS El-6

ESRS E1-7

ESRS ET1-9

ESRS ET1-9

Zroznicowanie cztonkow zarzadu ze wzgledu na ptec pkt 21 lit. d)

Odsetek cztonkow zarzadu, ktorzy sg niezalezni pkt 21 lit. €)

Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci pkt 30

Udziat w dziataniach zwigzanych z dziataniami dotyczacymi paliw kopalnych pkt 40 lit. d) ppkt (i)
Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcjg chemikaliow pkt 40 lit. d) ppkt (ii)

Udziat w dziatalnosci zwigzanej z kontrowersyjna bronia pkt 40 lit. d) ppkt (iii)

Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawa | produkcja tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt (iv)

Plan transformacji stuzacy osiggnieciu neutralnosci klimatycznej do 2050 r. pkt 14

Jednostki wykluczone z zakresu obowigzywania wskaznikow referencyjnych dostosowanych do
Porozumienia paryskiego pkt 16 lit. g)

Cele redukcji emisji gazow cieplarnianych pkt 34

Zuzycie energii z kopalnych zrodet zdezagregowane w podziale na zrodta (dotyczy wytgcznie sektordw o
znacznym oddziatywaniu na klimat) pkt 38

Zuzycie energii i koszyk energetyczny pkt 37

Energochtonnosc powigzana z dziataniami podejmowanymi w sektorach o znacznym oddziatywaniu na
klimat pkt 40-43

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje gazdw cieplarnianych pkt 44
Intensywnosc¢ emisji gazow cieplarnianych brutto pkt 53-55

Usuwanie gazow cieplarnianych i jednostki emisji dwutlenku wegla pkt 56

Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem pkt 66

Dezagregacja kwot pienieznych wedtug ostrego i statego ryzyka fizycznego pkt 66 lit. a)

Rozdziat w raporcie
1. O nas

Nieistotne

1. O nas

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu

Nieistotne

3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu

3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu

3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu

3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu

3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu
3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu
3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu
3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu

3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu



O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

Wykaz punktow danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikaja z innych przepiséw UE

Wymég dotyczacy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych Rozdziat w raporcie
ESRS E1-9 Lokalizacja znaczacych sktadnikow aktywow obarczonych istotnym ryzykiem fizycznym pkt 66 lit. ¢) 3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu
ESRS ET1-9 Podziat wartosci ksiegowej nieruchomosci wedtug klas efektywnosci energetycznej pkt 67 lit. ¢) 3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu
ESRS ET1-9 Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci zwigzane z klimatem pkt 69 3.1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu

llos¢ kazdego czynnika zanieczyszczajagcego wymienionego w zatgczniku |l do rozporzadzenia w sprawie

ESRS E2-4 E-PRTR (Europejski Rejestr Uwalniania i Transferu Zanieczyszczen) emitowanego do powietrza, wody 3.2 Redukujemy zanieczyszczenia
i gleby, pkt 28

ESRS E3-1 Woda i zasoby morskie pkt 9 3.3 Zmniejszamy zuzycie wody
ESRS E3-1 Specjalna polityka pkt 13 3.3 Zmniejszamy zuzycie wody
ESRS E3-1 Zrownowazone praktyki w dziedzinie moérz i oceandw pkt 14 Nieistotne

ESRS E3-4 Catkowita ilos¢ wody poddanej recyklingowi i ponownemu uzyciu pkt 28 lit. ¢) 3.3 Zmniejszamy zuzycie wody
ESRS E3-4 Catkowite zuzycie wody w m3 na przychod netto z wiasnych operacji pkt 29 3.3 Zmniejszamy zuzycie wody
ESRS 2 SBM3-E4 pkt 16 lit. a) pkt (i) Nieistotne

ESRS 2 SBM3-E4 pkt 16 lit. b) Nieistotne

ESRS 2 SBM3-E4 pkt 16 lit. ¢) Nieistotne

ESRS E4-2 Zrownowazone praktyki lub polityki w zakresie gruntéw/ rolnictwa pkt 24 lit. b) Nieistotne

ESRS E4-2 Zrownowazone praktyki lub polityki w zakresie oceandw/ moérz pkt 24 lit. ) Nieistotne

3.4 Badamy nasz wptyw na

ESRS E4-2 Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu pkt 24 lit. d) bioroznorodnosé | ekosystenmy

. . . . 3.5 Dziatamy zgodnie z gospodarka
ESRS E5-5 Odpady niepoddawane recyklingowi pkt 37 lit. d) o obiegu zamknietm

. . . L . 3.5 Dziat dni dark
ESRS E5-5 Odpady niebezpieczne i odpady promieniotworcze pkt 39 Zlafamy zgoanie z gospodarka

0 obiegu zamknietm
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PRODUKT

SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

Wykaz punktow danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktore wynikaja z innych przepisow UE

Wymég dotyczacy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych

ESRS 2
SBM-3-51

ESRS 2
SBM-3-51

ESRS SI1-1

ESRS SI1-1

ESRS SI1-1

ESRS SI1-1

ESRS S1-3

ESRS S1-14

ESRS S1-14

ESRS S1-16

ESRS S1-16

ESRS S1-17

ESRS S1-17

ESRS 2
SBM-3-52

Ryzyko wystapienia przypadkow pracy przymusowej pkt 14 lit. f)

Ryzyko wystapienia przypadkow pracy dzieci pkt 14 lit. g)

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka pkt 20

Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi
konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 21

Procedury i srodki na rzecz zapobiegania handlowi ludzmi pkt 22

Polityka lub system zarzadzania stuzace zapobieganiu wypadkom przy pracy pkt 23

Mechanizmy rozpatrywania skarg pkt 32 lit. ¢)

Liczba zgonow zwigzanych z praca oraz liczba i wskaznik wypadkdow zwigzanych z praca pkt 88 lit. b) i ¢)

Liczba dni straconych z powodu urazéw, wypadkdow, ofiar Smiertelnych lub chordb pkt 88 lit. e)

Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami pkt 97 lit. a)

Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora generalnego pkt 97 lit. b)

Przypadki dyskryminacji pkt 103 lit. a)

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD
pkt 104 lit. a)

Znaczace ryzyko wystapienia przypadkow pracy dzieci lub pracy przymusowej w tancuchu wartosci
pkt 11 1it. b)

Rozdziat w raporcie

4. Jestesmy odpowiedzialni
wzgledem ludzi

4. Jestesmy odpowiedzialni
wzgledem ludzi

4. Jestesmy odpowiedzialni
wzgledem ludzi

4. Jestesmy odpowiedzialni
wzgledem ludzi

4. Jestesmy odpowiedzialni
wzgledem ludzi

4. Jestesmy odpowiedzialni
wzgledem ludzi

4.1 Dziatamy w sposob etyczny

4.3 Dbamy o pracownikow i wspieramy
ich rozwoj

4.3 Dbamy o pracownikow i wspieramy
ich rozwoj

Brak
Brak

4.3 Dbamy o pracownikow i wspieramy
ich rozwoj

4.3 Dbamy o pracownikow i wspieramy
ich rozwoj

5.3 Budujemy trwate relacje z dostawcami



O NAS PRODUKT SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

Wykaz punktow danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikajg z innych przepisow UE

Wymég dotyczacy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych Rozdziat w raporcie
ESRS S2-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka pkt 17 53 Budujemy trwate relacje z dostawcami
ESRS S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci pkt 18 53 Budujemy trwate relacje z dostawcami
ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 19 5.3 Budujemy trwate relacje z dostawcami

Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi

ESRS S2-1 . 5.3 Buduj trwate relacje z dost i
SRSS konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 19 Hajemy twate felacje z dostawear
Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka zwigzane z tancuchem wartosci na 4 . 4
ESRS S2-4 . . 5.3 Budujemy trwate relacje z dostawcami
wyzszym i nizszym szczeblu pkt 36
. . . o . . . 4.4 Jestes % i W zyCli
ESRS S3-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka, pkt 16 Spojr:;isemy zaangazowantw zycle
Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, zasad MOP lub wytycznych 4.4 JesteSmy zaangazowani w zycie
ESRS S3-1
OECD pkt 17 spoteczne
S . . 4.4 Jestes % i W zyCli
ESRS S3-4 Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka pkt 36 estesmy zaangazowani wzycie
spoteczne
ESRS S4-1 Polityka odnoszaca sie do konsumentow i uzytkownikow koncowych pkt 16 2.3 Poszanowanie praw klientow
ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 17 2.3 Poszanowanie praw klientow
ESRS S4-4 Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka pkt 35 2.3 Poszanowanie praw klientow
: , . . . : 52P iwdziat k ji
ESRS Gl-1 Konwencja Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcji pkt 10 lit. b) , rzecvaziatamy Korupa)
i przekupstwu
L : 51N kultura k jina i ktyk
ESRS Gl-1 Ochrona sygnalistow pkt 10 lit. d) o asza kultura korporacyjna  praxty
i biznesowe
ESRS G4 Grzywny za naruszenie przepisdw antykorupcyjnych i przepisdw w sprawie zwalczania przekupstw pkt 5.2 Przeciwdziatamy korupcji
24 1it. a) i przekupstwu
. . . : o . 52P iwdziat k ji
ESRS Gl1-4 Normy w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekupstwu pkt 24 lit. b) rzecwaziatamy Korupa)

i przekupstwu
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