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POLITYKA JAKOSCI

FAKRO to polska firma rodzinna. Nalezy
do czotéwki najbardziej innowacyjnych
firm w branzy budowlanej. Specjalizuje
sie w produkcji i sprzedazy okien
dachowych, schodéw strychowych

i innych produktéw zapewniajgcych
komfort mieszkania na catym swiecie.

W swojej dziatalnosci firma ktadzie
szczegdlny nacisk na rozwaj, jakosc

i bezpieczeristwo produktow,
proekologiczne rozwigzania oraz

na zwiekszanie zaufania i zadowolenia
klientdw. FAKRO dba takze o staty
rozwoj pracownikéw i organizaciji.

POLITYKA JAKOSCI REALIZOWANA JEST PRZEZ NASTEPUJACE CELE:

dostarczanie
najwyzszej jakosci
produktow
spetniajgcych
oczekiwania klientow

kreowanie

éla rozwigzan

proekologicznych

ciggte doskonalenie
produktow i systemu
produkciji poprzez
wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan

QO

przestrzeganie regulaciji
prawnych, wymagan
technicznych i procedur
wewnetrznych

otwartosc na klienta
oraz zapewnienie mu
profesjonalnej obstugi

promowanie marki FAKRO
W oparciu o wysoka jakose
produktow i autorytet
firmy w branzy stolarki
budowlanej

rozwoj kompetenciji
zawodowych pracownikdw
oraz podnoszenie
efektywnosci pracy

budowanie prestizu
polskiej marki
na swiecie

poszerzanie grona
odbiorcéw i wolumenu
sprzedazy w celu
osiggniecia korzysci skali
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a
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D

addd

budowanie kultury
organizacyjnej opartej

0 wartosci etyczne i zasady
kapitatu spotecznego

SKUTECZNOSC NASZEGO DZIALANIA ZWIEKSZAMY POPRZEZ CIAGLE
DOSKONALENIE SYSTEMU JAKOSCI 0BOWIAZUJACEGO W GRUPIE FAKRO.



