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Wstep

Nasza historiazaczynasie od dziecigcego marzenia olepiej zorganizowanym $wiecie.
W 1991 roku to marzenie znalazlo swa realizacje w postaci firmy FAKRO, ktéra
z malego Nowego Sacza wyruszyta na rynki zagraniczne. Dzisiaj jestesmy obec-
ni w 50 krajach na calym $wiecie i kazdego dnia dokladamy swoja cegietke do
polepszenia komfortu zycia ludzi w réznych zakatkach globu. Od poczatku swojej
dziatalnosci w Polsce i za granicg kierujemy si¢ zasada spolecznej odpowiedzial-
nosci. Taka postawa wynika z glebokiej wiary w cztery wartosci: rozwoj, innowa-
cyjnos¢, odpowiedzialno$é i wiarygodnosé. To wlasnie one determinuja nasza po-
stawe w aspektach takich jak zgodne z prawem zatrudnienie, troska o pracownika,
jego rodzine i zdrowie, dbatos¢ o $rodowisko naturalne, wsparcie spolecznosci
lokalnych i inicjatyw globalnych, czy wreszcie budowanie dobrych relacji z kontra-
hentami. Obecny Raport odzwierciedla dotychczasowa polityke, misje i idealy fir-
my, ktére my wszyscy — cztonkowie mistrzowskiej druzyny FAKRO - realizujemy
w codziennej pracy.

W imieniu catego Zarzadu Grupy FAKRO obiecuje, ze pozostaniemy na drodze
zréwnowazonego rozwoju, dokladajac wszelkich staran do tego, aby dziatalnos¢

FAKRO miata wylgcznie pozytywny wplyw na otaczajaca nas rzeczywistosc.

Ryszard Flore
Prezes Zaypzgdu Gyilpy /IZKRO
e
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FAKRO w liczbach

500 000

Kilometréow
Nadziei

40 000m?

wykorzystania produkgji
drewna z certyfikatem FSC

841

pracownikéw poza
granicami kraju

100%

wymaganego odzysku
i recyklingu odpaddéw
opakowaniowych

3198

pracownikow
w Polsce

200

zgtoszen
patentowych

46%

w programie

23
kraje, w ktorych
4 swoje oddziaty
, . ma FAKRO
wartoscli
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ODPOWIEDZIALNOSC
WIARYGODNOSC
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FAKRO

— misja i wartosci

Misja firmy

Misja firmy jest budowanie komfortu mieszkania na caltym swiecie. Nasze produkty
s bezpieczne, energooszczedne i przyjazne dla Srodowiska. Czujemy si¢ odpowie-
dzialni za Srodowisko — zaréwno naturalne, jak i to rozumiane jako spotecznosc.
Praktycznym wyrazem naszej odpowiedzialnosci sa konsekwentnie wdrazane
standardy proekologiczne, organizacja akcji edukacyjnych, wspieranie lokalnych
inicjatyw obywatelskich oraz zgodnie z duchem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu inwestujemy w przyszto$¢ nasza i kolejnych pokolen.

Wartosci firmy FAKRO

Wartosci firmy daja wsparcie zatrudnionemu zespolowi w dazeniu do osiggnie-
cia wspdlnych celéw. Rozwdj, innowacyjnos¢, odpowiedzialnos¢ i wiarygodnosé to
wartosci firmy FAKRO. To one staly sie fundamentem zbioru zasad, dzieki ktore-
mu firma FAKRO jest postrzegana jako rzetelny partner biznesowy.
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Rozwdj

Rozwdj realizowany jest poprzez dazenie do wykorzystania mozliwosci, jakie daje
efekt skali. Jego rezultatem jest powigkszanie konkurencyjnosci marki na rynku
globalnym oraz inwestycje w miejsca pracy i park maszynowy. Rozwdj firmy to
rozwdj naszych pracownikéw, ktérzy mimo, ze posiadaja wysokie kompetencje
zawodowe, nadal sie rozwijaja. FAKRO oferuje im taka mozliwo$¢. Organizuje-
my kursy zawodowe, kursy jezykowe, dajemy mozliwosci przekwalifikowania.
Kazda taka zmiana wplywa na wzrost kompetencji zawodowych oraz rozwdj oso-
bisty. Rozw6j Pracownikéw rozumiany wieloaspektowo to nasz cel, bo wiemy,
ze wysokie kwalifikacje, pasja i zaangazowanie zalogi stanowia sile naszej firmy.

Innowacyjnosc¢

Innowacyjnos¢ to wdrazanie nowych pomystéw i tworzenie unikatowych rozwig-
zan. To ona daje nam konkurencyjng przewage na rynku rodzimym i globalnym.
Obecnie FAKRO jest jednym z najbardziej innowacyjnych polskich przedsie-
biorstw, a nasi pracownicy sa autorami ponad 190 zgloszerr patentowych i wzo-
réw uzytkowych. Jestesmy laureatem prestizowego wyrdznienia — Kamerton Inno-
wacyjnosci. Jednak innowacyjnos¢ konieczna jest nie tylko w produktach, ale tez
w kazdym obszarze funkcjonowania firmy. Otoczenie dynamicznie si¢ zmienia,
dlatego wprowadzamy nowe rozwiazania w procesie produkcji, logistyce, sprzeda-
zy czy w marketingu. Dzieki nim mozemy ksztaltowaé nowa, lepsza rzeczywistos¢.

Odpowiedzialnosé

Odpowiedzialnos$c¢ jest realizowana w ekologicznych, energooszczednych rozwia-
zaniach oraz w rzetelnej wspolpracy z partnerami biznesowymi opartej na przej-
rzystych warunkach. Jako firma odpowiedzialna za planete sadzimy wierzbe ener-
getyczna oraz wykorzystujemy energie odnawialna. Propagujemy wséréd naszych
dzieci idee recyklingu, uczac je nawyku oszczednosci i ograniczania strat. Doce-
niamy poszanowanie wlasnego stanowiska pracy i powierzonych narzedzi - dbanie
o majatek zakladu ogranicza zbedne koszty. Dzieki temu, dziatajac w duchu zero
waste mozemy minimalizowac¢ ilos¢ odpadéw. Odpowiedzialne podejscie do Pra-
cownika opisane jest jest w zasadach Kodeksu Etyki FAKRO oraz Drogowskazie
Pracownika. Dokumenty te traktujemy z najwyzsza uwaga. Ogromna rados¢ spra-
wia nam wspoélpraca z ludZzmi swiadomymi swojej odpowiedzialnosci rowniez za
atmosfere w pracy. Wiemy, ze ma ona wplyw na poziom stresu, a wiec na zdrowie
naszych pracownikéw. A ono jest dla nas priorytetem.
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Wiarygodnosc

Wiarygodno$¢ to autentyczno$¢, ktéra budzi zaufanie. Dzieki niej wywiazujemy
sie z naszych zobowiazan i odpowiadamy na potrzeby klientéw. Wiarygodnym
potwierdzeniem jako$ci naszych produktéw sa liczne polskie i miedzynarodo-
we certyfikaty, tworzace globalny prestiz marki FAKRO. Dbamy o wiarygodnos¢
w naszych relacjach z partnerami biznesowymi, co usprawnia proces wspolpra-
cy. Wyzszy poziom zaufania ogranicza konieczno$¢ wzajemnej kontroli, a ptynna
kooperacja z obecnymi kontrahentami przektada si¢ na dalsze rozszerzanie sie-
ci kontaktéw. Poziom zaufania podwyzszamy otwierajac swoje drzwi dla part-
neréw z zewnatrz — zapraszamy ich do naszego zakladu przy okazji szkolen lub
spotkan biznesowych. FAKRO to tez wiarygodny pracodawca oferujacy stabilne
zatrudnienie oraz duze wsparcie socjalne. Jest to szczegdlnie wazne w trudnych
i nieprzewidywalnych czasach wywolanych pandemig. Jako jedna druzyna, gramy
fair.




Spoteczna
odpowiedzialnos¢

Promujemy aktywnosé

FAKRO od dawna stawia na sport i promocje ducha uczciwej rywalizacji. Wie-
rzymy szczegOlnie w sporty zespotowe, ktére ucza wspétpracy w grupie — umie-
jetnosci niezbednej w codziennym funkcjonowaniu na rynku pracy, ale réwniez
w zyciu prywatnym. Od wielu lat jesteSmy sponsorem reprezentacji Polski w pilce
noznej. Naszych pitkarzy wspieramy gdy odnosza sukcesy oraz jestesmy z nimi, gdy
ponosza porazki. Jak w wielu naszych relacjach takze tu kluczowe jest dla nas poczu-
cie stabilnej wspotpracy. Nie zaburzaja jej przelotne burze — zawsze jestesmy dumni
z ,Naszych” Ciesza nas takze sukcesy pitkarzy lokalnych. Dlatego wspieramy klub
pitkarski Sandecja z naszego rodzinnego Nowego Sacza. Pamietamy rowniez lub
takze o naszych najmlodszych mistrzach. Sponsorujemy klub UKS 3 Staszkéwka

Jelna — reprezentantki Sadecczyzny w pilce noznej kobiet i dziewczat. Wiemy, ze
réwne prawa wazne sg tez w sporcie. Pamietamy o mocy, ktéra jest w kobietach.
Pamietamy rowniez o tym, ze dzi$§ wszyscy zyjemy w ciaglym biegu, co powoduje
wzrost poczucia niepewnosci oraz podwyzsza poziom stresu. Stare powiedzenie
méwi, ze sport to zdrowie, z czym w pelni sie zgadzamy. Dlatego zachecamy na-
szych pracownikéw do uprawiania sportéw. Dofinansowujemy wyj$cia na basen,
tenisa stolowego, siatkéwke. OrganizowaliSmy treningi tabaty na terenie naszej
firmy pod okiem naszego pracownika - wykwalifikowanego trenera personalne-

go. Razem uczestniczymy w biegach charytatywnych. Razem wedrujemy gérskimi
szlakami. W roku 2021 $wietowali$my jubileusz 30-lecia naszej firmy. Nasze wspol-
ne urodziny uczciliSmy wyzwaniem sportowym 30/30/30 wlaczajac naszych pra-
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JesteSmy
odpowiedzialni

i Swiadomi tego,

Ze inni potrzebuja
pomocy. (z¢sto
wspieramy o0soby
potrzebujace oraz
organizacje pozytku
publicznego.

cownikéw w akcje propagowania regularnej aktywnosci fizycznej. Nasi pracownicy
¢wiczyli prezentujac logo naszej firmy. To dzieki nim zwigkszyliémy swoja obec-
no$¢ w przestrzeni publicznej zaréwno lokalnie, jak i za granicami naszego kraju.

Wispieramy akcje charytatywne

Jesteémy odpowiedzialni i $wiadomi tego, ze inni potrzebuja pomocy. Czesto
wspieramy osoby potrzebujace oraz organizacje pozytku publicznego. Darowizny
realizujemy w formie finansowej oraz produktowej. Dzieki temu wiele fundacji,
szkol i instytucji moze korzystac z naszego asortymentu, a wydarzenie kulturalne,
charytatywne czy sportowe moga odbywac sie na wieksza skale niz pozwala na to

FYMAGA

ZBIORKA PLASTIKOWYCH NAKRETEK
DLA BLAZEJKA FRACZKA

WEACZMY SIE W AKCJE POMOCY

Na tereniefirmy zostaly rozlokowane dedykowane pojemnik,

rone w pol

POMAGAJAC
ZMIENIAMY SWIAT NALEPSZE

budzet organizatoréw.

Pomagamy, bo pomaga¢ jest przyjemnie. Firma FAKRO ma stala przyjemno$é
wspierania wielu niestandardowych inicjatyw. Jednym z przykladéw jest pomoc
osobom niepetnosprawnym ze stowarzyszenia Spotecznoéé Srodowiskowego
Domu Samopomocy ,Nasz drugi dom” w Mielcu. Przekazaliémy im materialy
drewniane, na potrzeby warsztatéw terapii zajeciowej. Dziatajac zgodnie z idea up-
cyklingu, podopieczni fundacji dali drewnu drugie zycie.

Sytuacja pandemiczna sprawila, ze nasza pomoc byta potrzebna bardziej, niz kie-
dykolwiek wczesniej. Wiele dzieci zostalo cyfrowo wykluczonych ze zdalnego try-
bu edukacji ze wzgledu na brak odpowiedniego sprzetu. Dlatego we wspélpracy
z Biurem Reklamy Polska Press zorganizowaliSmy pomoc dla dzieci z Centrum
Opieki nad Dzieckiem ,Razem” z powiatu gorlickiego. Dzigki nam dzieci otrzyma-
ty nowe komputery i tablety.

FAKRO jest z tymi, ktérzy wracaja do zdrowia. Jedna z akcji wspétorganizowanych
we wspolpracy z Wyzsza Szkolg Biznesu jest charytatywny bieg Run for a Smile.

@



W biegu bierze udzial wielu naszych pracownikéw. Sa to zaréwno osoby, ktére
uprawiaja sport kazdego dnia, jak i takie, ktére decyduja si¢ na aktywnos¢ tylko
na te wyjatkowa okazje. Nasi pracownicy potrafia wyjs¢ ze swojej strefy komfortu.
A poza nig, jak wiadomo, dzieja si¢ rzeczy wielkie.

KILOMETRY

NADZI£]

2 FAKRO

Ogromna popularno$cia wiréd zespotu FAKRO cieszy si¢ akcja , Kilometry Nadziei”.
W ramach I edycji za cel postawiono zebranie w ciggu pigciu miesiecy 50 tysie-
cy kilometréw. Zgodnie z zalozeniami akeji, po uzyskaniu tego wyniku FAKRO
przekazalo 16 000 zt na leczenie i rehabilitacje Wiktorii, Samanty, Krzysia i Igorka,
dzieci naszych pracownikéw. W 2020 roku w ramach II edycji, bazujac na doswiad-
czeniach z 2019 roku, poprzeczke ustawiono znacznie wyzej. Celem byto pokona-
nie az 500 000 kilometréw w ciagu pieciu miesiecy. Pracownicy zaskoczyli nas po
raz kolejny swoim ogromnym zaangazowaniem. W ponad 2,5 miesiaca cel zostal
osiagniety a firma FAKRO przekazata 12 000 z! na wsparcie leczenia Kuby, Jakuba
i taty naszego firmowego kolegi.

# FAKRO

FYMAGA

ZBIORKA PLASTIKOWYCH NAKRETEK
DLA BLAZEJKA FRACZKA
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Nasi pracownicy pamietaja o pomocy potrzebujacym kazdego dnia. To oni zbierajg
nakretki, ktore sa regularnie przekazywane na wsparcie rehabilitacji 10-letniego
Blazeja, ambitnego chlopca, ktéry na wézku inwalidzkim dzielnie zdobywa Swiat.
Od kilku lat regularnie wspieramy naszych Pracownikéw promujac ich dzieci w ak-
cji przekazywania 1% podatku na rzecz organizacji pozytku publicznego. Nasza
pomoc wykracza poza granice Europy. Pomogliémy m. in. podopiecznym Zgro-
madzenia Siéstr od Aniotéw, z misji w Esseng w Kamerunie. Pracownicy FAKRO
podarowali potrzebne im okulary. Poniewaz jesteSmy szczegdlnie wdzieczni tym,
ktérzy troszcza sig o nas, dlatego przekazalismy maseczki dla Pogotowia Ratunko-
wego w czasie, kiedy byly one towarem deficytowym. W ramach podzigkowania
za niesiong pomoc z okazji Dnia Kobiet Paniom pracujacym w sadeckim szpitalu
wreczono kraftowe, recznie robione czekoladki.
/J‘j niczY

- potol!
NEKOLOBICZN :"KOLOGICZN EJ
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Proekonomiczne dzialania edukacyjne

FAKRO, we wspotpracy z Fundacja Pomysl o Przysztosci, promuje wiedze z zakre-
su ekonomii obywatelskiej. Spotykamy sie z szerokim spectrum odbiorcéw - od
przedszkola do zupetnie dorostych, perspektywicznych przedsigbiorcow. Méwimy
o tym, ze na sukces trzeba zapracowac i ze warto wzia¢ swoj los we wlasne rece.

FUNDACJA

POMYSL
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Moéwimy, ale gléwnie dziatamy — na przyklad na rzecz dostosowania systemu edu-
kacji do rynku pracy. Przy wsparciu organizacji rzadowych dazymy do tworzenia
systemu ksztalcenia zawodowego odpowiadajacego na potrzeby pracodawcéw.
FAKRO od lat wspétpracuje z placowkami edukacyjnymi, ktére chcg zapoznawaé
sie z nowoczesnymi technologiami oraz podnosi¢ kwalifikacje zaréwno uczniéw
jak i pedagogéw. W gronie partnerskich placéwek znajduje sie ponad 60 szkét
budowlanych z catej Polski. Sg to gléwnie szkoly zrzeszone w Sekcji Szkét Budow-
lanych Polskiej Izby Przemystowo — Handlowej Budownictwa. Mamy swoje kla-
sy patronackie w takich szkotach jak Zesp6t Szkét Inzynierii Srodowiska i Ustug
w Elblagu, Zespét Szkét zawodowych nr 5 w Bialymstoku, Lubelski Osrodek
Ksztalcenia Dekarzy (2 klasy).

Organizujemy praktyczne i teoretyczne szkolenia dla uczniéw i nauczycieli na
terenie catego kraju. Uczniowie poznaja z nami okna dachowe i zasady cieptego
montazu. W roku 2021 przeszkolilisSmy ponad 700 uczniéw. Z mysla o rozwoju
dalszej $ciezki zawodowej fachowcéw opracowalismy standardy egzaminacyjne
dla mistrza i czeladnika w zawodzie ,Monter Stolarki Budowlanej”. Przygotowali-
$my zestawy zadan egzaminacyjnych dla mistrza i czeladnika w tym zawodzie na
trzech stopniach trudnos$ci. Wspieramy szkoty w promocji w celu utworzenia klas
dekarskich w roku szkolnym 2022/2023. Bierzemy udzial w dniach otwartych oraz
konkursach branzowych organizowanych przez szkoty, m.in.: ,Dni budowlanca” i’
Buduj z pasjg” Wyposazamy szkoly w pakiety szkoleniowe: stelaze, okna, kotnierze,
instrukcje montazu, przekroje, plakaty szkoleniowe. W naszej ofercie dla szkét sa
réwniez szkolenia z zakresu automatyki.

Ze szkolami $rednimi wspoélpracujemy przy eventach edukacyjnych. Razem z Ze-
spolem Szkél Elektryczno-Mechanicznych im. gen. Jézefa Kustronia w Nowym
Saczu zorganizowaliémy Coding Night — maraton informatyczny. Do udzialu
w wydarzeniu zglosito sie 12 zespoldéw. Prace uczestnikéw oceniata komisja,
w sktad ktérej weszli programisci z firm programistycznych IBCS Poland oraz GO-
TOMA oraz programisci z firmy FAKRO.

Chcemy, by mtodzi ludzie uwierzyli w sukces i swoje mozliwosci. Dlatego utwo-
rzyliSmy Letnia Szkole Lideréw. Zapraszamy do niej ambitna mlodziez. Razem
uczestniczymy w warsztatach z zakresu ekonomii, kapitatu spotecznego, dzienni-
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karstwa, zarzadzania zasobami ludzkimi. Razem — poniewaz mlodziez, ktéra jest
z nami wykazuje sie duzg inicjatywa, a my takie nieszablonowe jednostki, majace
pomyst na siebie, chcemy promowac.

Fakro wspiera kulture

Idea holistycznego rozwoju faczy w sobie wzmacnianie ciata i ducha. Zgodnie
z takim zalozeniem FAKRO angazuje si¢ w inicjatywy kulturalne. Regularnie
wspieramy Jesienny Festiwal Teatralny organizowany wcze$niej w Nowym, teraz
w Starym Saczu. Podczas pandemii i restrykeji ograniczajacych dziatanie instytucji
kultury, takie dziatanie zyskuje nowy wymiar. Tym bardziej cieszymy sie, ze moze-
my uczestniczy¢ w podobnych inicjatywach. Sztuka rozwija kreatywnos¢. A stad
tylko krok do innowacyjnych pomystéw.

Patrzac w przyszto$¢ nie zapominamy o przeszlosci. Czerpiemy nauke z dziedzic-
twa klasycznych tworcéw. Stad pomyst na wsparcie realizacji audiobooka na pod-
stawie dzieta Witruwiusza , O architekturze ksiag dziesie¢” Traktat Marka Witru-
wiusza Polliona jest do dzisiaj bezcennym zrédlem wiedzy o architekturze i sztuce
budowlanej starozytnych Grekéw i Rzymian. Idea wydania dziela w formie audio-
booka zostata zainicjowana przez Izbe Architektow RP. Jest to jeden z przejawdw
dziatan na rzecz popularyzacji architektury jako sztuki uzytkowej. Swojego gtosu
w nagraniu uzyczyl znany aktor, pan Adam Ferency.

Zaangazowanie w wydanie traktatu jest wyrazem odpowiedzialno$ci FAKRO nie
tylko za sztuke, lecz takze za wyglad otaczajacej przestrzeni. Dziela takie jak to edu-
kuja odbiorce w zakresie dobrych trendéw w rozwoju architektury. Daja czytelni-
kowi baze do aranzowania swojego otoczenia w sposéb funkcjonalny i estetyczny,
a ergonomia przestrzeni wzmacnia pozytywny wplyw na érodowisko naturalne.




Uczelnie wyzsze

projetu)
z FAKRO

N\

Cenimy mozliwosci
rozwoju, jakie daje
ta kooperacja —
zaréwno dla nas,
jaki wyktadowcow,
studentéw czy
absolwentow
uczelni.

 W——

Szczegblnie chetnie wspoélpracujemy z uczelniami wyzszymi w calej Polsce. Ceni-
my mozliwosci rozwoju, jakie daje ta kooperacja — zaréwno dla nas, jak i wykla-
dowcow, studentéw czy absolwentéw uczelni.

W ramach umowy zawartej z Politechnika Krakowska realizujemy projekty ba-
dawczo-rozwojowe. Testujemy nowe rozwiazania techniczne i technologiczne.
Wspétpracujemy w zakresie tworzenia prototypéw i instalacji demonstracyjnych.
Podejmujemy dzialania w kierunku podnoszenia kwalifikacji personelu badaw-
czego poprzez organizacje wizyt studyjnych, organizacje praktyk zawodowych
dla studentéw i stazy absolwentéw studidw wyzszych I, II i III stopnia. Szkolimy
w zakresie oprogramowania inzynierskiego.

Politechnika Krakowska

taczymy zaawansowana wiedze teoretyczna z praktycznymi rozwigzaniami.
Swiadomi czynnikéw ekologicznych i ekonomicznych, pracujemy nad poprawa
izolacyjnosci cieplnej stosowanych rozwigzan. Szczegdélng uwage zwracamy przy
projektowaniu naszych wyrobéw na ich diugi cykl zycia. Rezultaty naszych prac
weryfikujemy poprzez badania produktéw w skrajnych warunkach klimatycznych
oraz licznych badaniach mechanicznych. Prowadzimy badania akustyczne, bo na-
sze okna maja zapewnia¢ odpoczynek w przestrzeni pozbawionej zbednego hata-
su. O srodowisko dba nasz inteligentny dom, ktéry dzieki zdalnemu sterowaniu
pozwala ograniczy¢ utrate §wiatla, ciepta i energii. Pracujemy nad innowacyjnymi
rozwiazaniami, ilo§¢ opatentowanych przez nas rozwigzan. Wspoélpraca z Cen-
trum Transferu Technologii przy Polityce Krakowskiej pozwala nam na biezaco
analizowa¢ aktualne innowacyjne rozwigzania juz na etapie prac badawczych.

W 2020 roku wspélnie zorganizowali$my konkurs dla studentéw kierunku Inzynie-
ria wzornictwa przemystowego: ,Projektuj z Fakro — nowa linia klamek okiennych’”.
Tematem konkursu byla nowa stylistyka klamki okiennej stosowanej w wyrobach
firmy FAKRO. Zadaniem konkursowym bylo zaproponowanie nowego sposobu
ksztaltowania oraz wykonczenia klamki okiennej wraz z zaslepka, oraz gniaz-
da, w ktérym osadzony jest ,nosek” Do najistotniejszych kryteriéw oceny nale-
zaly m. in. innowacyjno$¢ rozwiazania oraz ergonomia uzytkowania. Zwyciezcy
zostali wylonieni przez jury skladajace sie z przedstawicieli firmy FAKRO oraz
wykladowcéw Politechniki Krakowskiej i Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie.
Zwycieski projekt znalazt zastosowanie w naszych produktach. Wzornictwo prze-
myslowe odgrywa znaczaca role w projektowaniu naszych produktéw. Dlatego
tez Scisle wspolpracujemy z Wydzialem Wzornictwa Przemystowego Politechniki
Krakowskiej.
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WYZSZA SZKOLA BIZNESU
NATIONAL-LOUIS UNIVERSITY
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Wyzsza Szkola Biznesu
— National Louis University, Nowy Sgacz

Firma FAKRO od lat wspétpracuje ze szkota WSB-NLU w Nowym Saczu. Cenimy sobie
partnera, ktéry od poczatky, tak jak my, stawia na innowacyjne rozwigzania. Kooperujac
z uczelnig ze Stanéw Zjednoczonych, szkofa stala sie dla Polski oknem na $wiat wcze$niej
zasloniety zelazna kurtyna. Wyzsza Szkofa Biznesu otwarta Nowy Sacz na przyjezdnych.
Miasto nad Dunajcem przyciggneto osoby z catej Polski skuszone oferta wysokiej jakosci
studiow. Wkrétce do polskich studentéw dotaczyli zagraniczni. Wzbogacaja wielokulturo-
wo$¢ Nowego Sacza i sa reklama WSB w swoich krajach. WSB-NLU dato miastu spe-
cjalistow, ktorzy wsparli sadeckie firmy wiedzg i doswiadczeniem. Takze FAKRO
przyjmuje do swojego zespolu absolwentéw sadeckiej uczelni. Cieszy nas integra-
cja rynku pracy z edukacja i wyposazanie studentow w praktyczne kompetencje.
We wspolpracy z uczelnia organizujemy szkolenia rozwijajace umiejetnosci na-
szych pracownikéw oraz wspéltworzymy lokalne inicjatywy, takie jak wspomniany
wczesniej bieg charytatywny ,Run for a Smile”.

Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa
w Nowym Saczu

Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa wspiera nas swoimi zapleczem. Korzy-
stajac z ich sprzetu, mozemy rozwija¢ nasza oferte. Wspdlnie z Fundacja Pomysl
o Przyszlosci prowadzilismy wyklady dla studentéw PWSZ w Nowym Saczu.
Celem spotkan bylo ksztalttowanie wsréd nich postaw przedsiebiorczosci. Jest to
szczegblnie wazne w naszym regionie - specyficznym przez swoje uwarunkowania
geograficzne. Jego malg stolica jest Nowy Sacz, byle miasto wojewddzkie liczace
niewiele ponad 80 tysiecy mieszkanicéw. W okolicy brak wigkszych osrodkéw miej-
skich, wobec czego cze$¢ mlodziezy ma utrudniony dostep do zasobdw, ktére sg
w codziennym zasiegu mieszkancéow wielkich miast, takich jak dodatkowa oferta
edukacyjna czy kulturalna. Naturalnym problemem demograficznym staje sie exo-
dus utalentowanych mlodych do oddalonych miejscowosci oferujacych obietnice
tatwiejszej kariery. W takiej sytuacji wazne jest, aby pokazywac¢ mtodziezy rézno-
rodne $ciezki kariery zawodowej, uczac ich dostrzega¢ swoje mocne strony oraz
mozliwosci, ktére oferuje rzeczywisto$¢. Efektem takiej dziatalnosci edukacyjnej
jest przestrzen, ktéra mimo trudniejszych warunkow na starcie, wypelniona jest
osiagajacymi sukces ludzmi przedsiebiorczymi.

Pozostala wspolpraca
z uczelniami wyzszymi

Wspolpracujemy z Akademia Gorniczo-Hutnicza ulepszajac nasze rozwiazania
z linii SmartHome. Razem z Politechnika Slaska prowadzimy badania akustycz-
ne. Korzystamy ze sprzetéw badawczych i laboratoriéw Politechniki Krakowskiej,
Akademii Gorniczo-Hutniczej. Dzieki tej kooperacji mozliwy jest transfer wiedzy
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Ambasador
marki FAKRO
student

teoretycznej w praktyczna. Efektem tego jest nasza najnowsza linia GreenView, ro-
leta ARZ czy bedaca w fazie projektowej roleta AMZ.

ZostaliSmy partnerem wspierajacym w VI Konferencji Naukowej ,Bezpieczen-
stwo energetyczne — filary i perspektywa rozwoju” organizowanej przez Instytut
Polityki Energetycznej i Zaktad Ekonomii Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rze-
szowskiej. Wzielismy udzial jako srebrny partner w 52. Konferencji Naukowej In-
zynieria Przedsiewzie¢ Budowlanych polaczonej z jubileuszem 70-lecia Wydzialu
Budownictwa i Inzynierii Srodowiska Politechniki Bialostockiej oraz VII Konfe-
rencji szkoleniowej z cyklu ,Nowoczesne Technologie w Budownictwie — wyzwa-
nia XXI wieku. ByliSmy partnerem wyjazdu szkoleniowego organizowanego przez
Kolo Naukowe ,Mtodzi Menadzerowie Budownictwa” dzialajacego na Wydziale
Budownictwa Ladowego i Wodnego Politechniki Wroctawskiej.

Absolwentom oferujemy prace wakacyjna w formie stazéw absolwenckich.
W ten sposéb juz 111 oséb zdobylo pierwsze doswiadczenia zawodowe z zespotem
FAKRO. Regularnie organizujemy praktyki studenckie.

Ambasador Marki FAKRO - Student

O tym, ze FAKRO promuje ambitna mtodziez juz wspominali§my. Dlatego podjeli-
$my sie realizacji programu Ambasador Marki FAKRO - Student skierowanego do
studentéw uczelni wyzszych. Celem programu bylo promowanie pracy w polskiej
firmie o ugruntowanej pozycji na $wiatowym rynku poprzez zaoferowane im staze
i praktyki. Efektem byla wymiana wiedzy i do§wiadczen oraz stworzenie dlugofa-
lowych perspektyw rozwoju dla studentéw. W jej rezultacie wylowiliSmy prawdzi-
we perty — mlodych ludzi studiujacych $ciste kierunki nauczania, zaangazowanych
w dziatalno$¢ organizacji studenckich, rozpoznawalnych w srodowisku studenckim
i zaangazowanych w réznego typu wolontariaty. Pozadane oraz istotne dla Projek-
tu ,Ambasador Marki FAKRO” bylo powigzanie kandydata z regionem Nowego
Sacza oraz sadecka spotecznoscia. Program skierowany byl w pierwszej kolejnosci
do os6b, ktére pochodza z Nowego Sacza i okolic, sa zwiazane z tym regionem po-
przez wiezy rodzinne, plany dotyczace osiedlenia sie w tym regionie (np. zmiana
stanu cywilnego, che¢ podjecia pracy). Mamy nadzieje, ze stabilizujaca sie sytuacja
pandemiczna pozwoli nam wréci¢ do realizacji programu jak najszybciej.
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Produkty Grupy FAKRO
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Drewno — ekologiczny material
w strategii zrownowazonego rozwoju FAKRO

W obliczu zmiany klimatu i coraz wigkszej degradacji srodowiska naturalnego,
uwaznie podejmujemy decyzje. Wiemy, ze nasze obecne dzialania majg realny
wplyw na przyszlos¢ planety. Dlatego tworzac nasze produkty, dokltadamy wszel-
kich staran, aby stuzyly one klientom przez dlugie lata, a materialy, z ktérych sa
wytwarzane pochodzily ze zréwnowazonych zrédet oraz podlegaly recyklingowi.

Dlatego tak lubimy drewno. Jest to materiat ekologiczny, zdrowy, trwaly i przysto-
sowany do dlugoletniego uzytkowania. Naturalne wtasciwosci drewna decyduja
o niepowtarzalnosci produkowanych z nich okien. Doskonate wlasciwosci izola-
cyjne w polaczeniu z odpornoscia na dziatanie licznych czynnikéw chemicznych
sktadaja sie na proekologiczny wymiar produktéw drewnianych.

Firma FAKRO stawia na najlepsze materialy, stosuje selekcje celem wybrania drew-
na o jak najlepszym rysunku i parametrach technicznych. Nastepnie drewno pod-
dawane jest glebokiej impregnacji, co wydtuza cykl zycia produktu. Nasze drew-
no pozyskiwane jest z laséw o planowanej gospodarce lesnej w zgodzie z natura
iz troska o przyszte pokolenia. Firma posiada certyfikat FSC® stanowiacy dowdd na
przestrzeganie zasad ekologii w procesach produkcji lesnej. Klient kupujacy pro-
dukty FAKRO wykonane z drewna moze mie¢ pewnos¢, ze pochodzi ono z lasu
zarzadzanego zgodnie z dobrem przyrody i zyjacych na jego terenie spotecznosci.

Nasze drewniane okna dachowe oprécz mitego dla oka tradycyjnie cieptego wy-
gladu oferuja klientowi innowacyjne rozwiazania termoizolacyjne. To przeklada
sie na ograniczenie zuzycia energii, a tym samym zmniejszenie emisji CO% Wy-
posazone w 3- i 4-szybowe pakiety okna, pomagaja w racjonalnym zarzadzaniu
energia cieplna w domu, tym samym przyczyniajac si¢ do zmniejszenia rachunkéw
za ogrzewanie. Najcieplejsze dostepne na rynku okno dachowe FAKRO FTT U8
Thermo posiada wspotezynnik przenikania ciepta na poziomie Uw=0,58 W/m’K.
To niebywate osiagniecie w zakresie przenikalnosci cieplnej. Kolejnym waznym
argumentem w stusznosci wyboru okien drewnianych, jest mozliwos¢ ponownego
wykorzystania materialu, czyli jego recyklingu np. w wytwarzaniu plyt pilsniowych
czy sklejek do dalszej produkeji towaréw. To pozwala na redukcje gazéw cieplar-
nianych, a to jest teraz najwazniejszym wyzwaniem dla firm z sektora budowla-
nego. Przed nami duzo pracy, zeby w 2050 roku mdc pewnie sprosta¢ wymogom
neutralno$ci klimatycznej i gospodarce w obiegu zamknietym. Jestesmy §wiadomi,
ze czeka nas rewolucja, ale czekamy na nia z podniesiong przylbicg, bo wiemy, ze
walczymy o dobro nas wszystkich.
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Okna aluminiowo-tworzywowe FAKRO
w zgodzie z Green Deal

Iloé¢ wprowadzanych na rynek produktéw z PVC rosnie kazdego roku. Okno PVC
nie jest pierwszym skojarzeniem, ktére wiekszosci oséb przychodzi na mysl, kie-
dy moéwia o ekologii. Jednakze zawsze warto podkresla¢ ich wysokie parametry
termoizolacyjnosci oraz trwato$¢. Coraz wiecej okien PVC produkowanych jest
z materialéw z recyklingu. Przy ponownym wykorzystaniu jednej tony PVC, osig-
gamy nawet o 15 razy mniejszgq emisje co stanowi okofo 135 kg CO,. Granulat,
ktéry powstaje z recyklingu PVC wykazuje wysoka jednorodno$¢, a profile, ktére
sa z niego wykonane charakteryzuja sie wysoka jakoscia i funkcjonalnoscia. Do
produkcji okien FAKRO stosuje si¢ profile PVC najwyzszej klasy A, dzieki czemu
spelniaja wymogi normy europejskiej EN 12608 i wykorzystywanych w nich jest
okoto 30% recyklatu.

To daje nadzieje na spetnienie wymogdéw stawianych przez Europejski Zielony Lad
(Green Deal), ktéry zaktada redukcje emisji CO2 do 55% do 2030 roku w poréwna-
niu ze stanem z 1990 roku w danym regionie, aby w 2050 roku otrzymac catkowitg
neutralno$¢ klimatyczna. Do tych zmian od dawna przygotowuje sie FAKRO, pro-
dukujac okna dachowe przyjazne dla srodowiska naturalnego.

Smart home

Terminem ,SmartHome” (Inteligentny Dom) okresla sie dom wykorzystujacy
technologie, ktéra umozliwia wzajemne komunikowanie si¢ elektroniki z systema-
mi sterowania. Zautomatyzowane domy sa przyjazne dla srodowiska - zapewniajg
bezpieczenistwo, komfort i oszczednosci. Rozwigzania ,SmartHome” dbaja o opty-
malng ilo$¢ naturalnego $wiatta w pomieszczeniu, odpowiednia temperature czy
jakos¢ powietrza. Te wszystkie parametry wplywaja na nasze samopoczucie i zdro-
wie, réwniez zapewniajac spokojny sen. W FAKRO SmartHome istnieje mozliwo$¢
konfiguracji systemu tak, aby dom oszczedzal energie elektryczna i cieplng wyko-
rzystywana podczas jego uzytkowania. Poprzez zastosowanie produktéw FAKRO
ograniczamy zuzycie energii elektrycznej na ogrzewanie w zimie, czy chlodzenie
klimatyzacja w letnie dni. Dzieki temu zmniejszamy rachunki za ogrzewanie i prad,
jednocze$nie dbajac o zasoby naturalne. Bycie EKO jest smart, a zautomatyzowane
produkty pozwalaja FAKRO skfada¢ obietnice spelnienia wymogéw Green Deal.
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Zobowigzania na przysztosc¢

Jestesmy na dobrej drodze do wyeliminowania folii z opakowan naszych produk-
tow. Nasza nowa linia okien bedzie w wigkszosci pakowana w tekture. Ponadto
pracujemy nad paszportami materialowymi naszych produktéw. To na ich podsta-
wie nabywca bedzie mdgt oceni¢ wplyw uzywanych przez nas komponentéw na
srodowisko.




Wspolpraca z dostawcami
i partnerami handlowymi

\
W kontaktach

7 kontrahentami
kierujemy sie
odpowiedzialnoscia.
Dotrzymujemy
termindw i
zobowigzan.
Odpowiedzialnie
podchodzimy

do cyklu zycia
naszych produktow
dbajac o Srodowisko
naturalne.
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Jednym z naszych priorytetéw jest etyka praktyk biznesowych. Jest ona realizowa-
na w oparciu o nasze wartosci firmowe: rozwdj, innowacyjnos¢, odpowiedzialnosé,
wiarygodnos¢. Nieustannie rozwijamy naszg oferte, dzieki czemu mozemy przed-
stawi¢ klientom produkty z szeroka gama innowacyjnych rozwiazan. W kontak-
tach z kontrahentami kierujemy sie odpowiedzialnoscia. Dotrzymujemy terminéw
i zobowigzan. Odpowiedzialnie podchodzimy do cyklu zycia naszych produktéw
dbajac o srodowisko naturalne. Idea zréwnowazonego rozwoju towarzyszy nam
nie tylko w procesie produkcji lub dystrybucji, lecz w proekologicznym podejsciu
do czynnosci dnia codziennego.
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Jeste$my wiarygodnym partnerem biznesowym i tego samego oczekujemy od na-
szych kontrahentéw. Przed rozpoczeciem wspétpracy doktadnie weryfikujemy nie
tylko zakres oferowanych uslug, ale tez inne czynniki wptywajace na zréwnowa-
zony rozwdj. Wazne jest dla nas, aby wspétpracowac z ludzmi rzetelnymi. Takimi,
dla ktérych wazne jest bezpieczenstwo ich pracownikéw. Lubimy wspétdziatac
z tymi, ktérzy tak jak my dbaja o srodowisko naturalne. Dlatego sprawdzamy wa-
runki dostaw oraz serwisu, aby zmniejszy¢ slad weglowy oraz wydluzy¢ cykl zycia
produktu. JesteSmy wymagajacy, ale jesli podejmiemy wspétprace, dziatamy wspdl-
nie przez dlugie lata.

Determinacja FAKRO w rozwoju nowych produktow, nowych rozwigzan,
wszystkiego co moze by¢ wygodne i przyjazne dla czlowieka, ktéry patrzy przez
okna produkcji FAKRO ciggle mnie zachwyca. Bedgc na ostatnich targach BUD-
MA 2022 mogtem znowu zobaczy¢ nowe ciekawe unikalne wartosci i cechy zawarte
w tak powszechnym produkcie jakim wydajqg sie by¢ okna. Innowacja nie ma granic
— gratulacje i uznanie dla calego zespotu FAKRO inspirowanego nieustannie przez
Ryszarda Florka, przedsigbiorcy innowatora i oredownika rozwoju polskiej przed-
siebiorczosci i konkurencyjnosci.

Zdzistaw Dabczynski,
Zalozyciel i Prezes WIMED. Przedsigbiorca z misjq i z gitarg




Srodowisko naturalne

Proekologiczne dzialania edukacyjne

Uczymy, jak by¢ EKO, ale tez sluchamy i obserwujemy. Dla najmtodszych orga-
nizujemy konkursy o tematyce ekologicznej. Duzym zainteresowanie cieszyt sie
konkurs EKOFAKRO dla dzieci pracownikéw Grupy FAKRO. Prace konkursowe
pokazaly wysoki poziom $wiadomosci ekologicznej dzieci i mlodziezy. Konkurs
byt zorganizowany z mysla o idei work-life balance, dajac pracownikom czas na
otwartg rozmowe z dzie¢mi na temat naszej firmy i jej funkcjonowaniu w kon-
tekécie zréownowazonego rozwoju. Jakosciowy czas z najblizszymi to dodatkowa
nagroda dla wszystkich uczestnikéw konkursu.

Do bycia EKO w codziennym zyciu zachecamy naszych pracownikéw. Robimy
to w wiekszych akcjach, takich jak Dzien bez Samochodu, w ktérym nagradzamy
tych, jako $rodek transportu w drodze do pracy wybieraja rower. Robimy to tez
na co dzien. Zgodnie z ideg zero waste, ograniczamy niepotrzebne zuzycie papie-
ru, wody, energii elektrycznej. W tak duzej organizacji kazdy najmniejszy krok ma
znaczenie.

Raport CSR Grupy FAKRO 2021



Ekologiczne dzialania na terenie firmy

FAKRO z mysla o $rodowisku zdecydowalo sie zdywersyfikowa¢ zrédta ciepta.
Dlatego skierowalo swe kroki w kierunku plantacji wierzby energetycznej. Jest to
jeden z gatunkéw zwyklej wierzby, rosnacy w formie krzewiastej, osiagajacej nawet

8 metréw wysokosci, z czego w pierwszym roku od posadzenia moze przyrosnac
do 3 metréw. Srednia produkcje tej roéliny w polskich warunkach klimatycznych
ocenia si¢ na kilkanascie ton suchej masy z hektara plantacji. Plon zbiera si¢ w cyklu
jednorocznym lub dwu-, trzyletnim, po opadnieciu lisci z pedéw w miesigcach li-
stopad-luty. Najlepsze plony osiagga si¢ pono¢ w cyklu trzyletnim, dochodzi¢ moga
one do 22 ton z hektara rocznie. Jedna plantacja moze by¢ eksploatowana przez
20-30 lat. Warto$¢ opatowa zrebkéw wierzby o 30% wilgotnosci wynosi ok. 12 MJ/
kg. Z tego wzgledu z jednego hektara otrzyma¢ mozna mniej wiecej tyle energii, co
z kilku ton wegla kamiennego, a korzysci dla sSrodowiska naturalnego sa niezaprze-
czalne. Firma FAKRO rozwija wtasna plantacje tego ekologicznego paliwa, co roku
zwiekszajac powierzchnie uprawy o okoto 4 ha. W sezonie zimowym spalamy 280
ton biomasy z wierzby energetycznej. Dzieki temu mozemy w znacznym stopniu
ograniczy¢ zuzycie miatu weglowego. Co wiecej wykorzystanie wierzby nie wyma-
ga dodatkowego sktadowania odpaddéw.

FAKRO z mysla

0 Srodowisku
zdecydowato sie
zdywersyfikowac
7rédfa diepfa. Dlate-
qo skierowato swe
kroki w kierunku
plantacji wierzby
energetyczne).




W kooperacji z dostawca otrzymujemy kazdego dnia raport z odczytami stanéw
wodomierzy zlokalizowanych na terenie FAKRO oraz firm sasiednich, ktérym
na podstawie zawartych uméw dostarczamy wode do celéw socjalno-bytowych.
Pozwala to na biezaca ocene ilosci pobranej wody i wychwycenie ewentualnych
wyciekéw spowodowanych awariami. W ten sposéb dbamy nie tylko o wtasng kie-
szen, ale réwniez o zasoby wodne. To kolejny argument do bycia EKO — dbanie
o srodowisko naturalne opfaca sie rowniez w wymiarze finansowym. Zuzycie wody
w firmie, zaréwno wlasnej jaki tej dostarczanej przez firme zewnetrzng, jest stale
raportowane do odpowiednich jednostek administracyjnych.

W dobie konsumpcjonizmu kazde — nawet najbardziej swiadomie podejmowane
dzialanie — generuje oddzialywanie na srodowisko. Nie mozna tego wplywu wyeli-
minowac, ale poprzez §wiadome decyzje uwzgledniajace dalekosiezne skutki, mo-
zemy go niwelowa¢. Odpowiedzialny biznes powinien robi¢ wszystko, aby mak-
symalnie zredukowa¢ wplyw niekorzystnych czynnikéw na $rodowisko naturalne.
W firmie FAKRO ilo$ci odpadéw niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne sa
wprowadzane przy kazdym przekazaniu odpadéw za posrednictwem Bazy Danych
o odpadach (BDO). Na biezaco jest prowadzana ewidencja odpadéw. Wspomniane
ilosci sa raportowane kazdego roku do odpowiednich jednostek administracyjnych.

Odpady w Fakro — zaréwno te pochodzace z procesu produkcyjnego jak i komu-
nalne odpady o charakterze socjalno-bytowym — sa zbierane selektywnie, a nastep-
nie przekazywane uprawnionym podmiotom. Podejmowanie wspétpracy z firma-

mi odbierajacymi odpady zawsze poprzedzone jest weryfikacja, gdzie sprawdzany
jest nie tylko stan formalno-prawny funkcjonowania potencjalnego ustugodawcy,
ale rowniez jego rzetelno$¢, sumiennosc i transparentno$¢ dziatania. W mysl zasa-
dy bliskosci odpady przekazywane sa podmiotom dzialajagcym w regionie, co mi-
nimalizuje slad weglowy zwiazany z transportem odpadéw. Zawsze priorytetem
jest szukanie mozliwosci odzysku, o czym $wiadczy wysoki poziom odpadéw jemu
poddawanych. Grupa FAKRO ma podpisana umowe z Organizacja Odzysku Odpa-
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déw Opakowaniowych, ktéra zapewnia wymagane poziomy odzysku i recyklingu
odpadéw w 100%. Odpady ciekle zbierane sg w szczelnych i odpowiednio zabezpie-
czonych pojemnikach, a nastepnie oddawane do podmiotéw wyspecjalizowanych
w zakresie gospodarowania tego typu odpadami. W zwiazku z tym FAKRO nie
uwalnia do Srodowiska $ciekow przemystowych, a $cieki bedace nastepstwem
funkcjonowania przedsigbiorstwa to jedynie te o charakterze socjalno-bytowym.

Bardzo czesto dostawcy zapewniajacy surowce do produkgcji to jednocze$nie za-
ktady posiadajace decyzje na przetwarzanie odpadéw — tym sposobem tworzy-
my ,mikro obiegi cyrkularne” Odpady wytwarzane w toku produkcji sa nastepnie
przekazywane do przetworzenia i dofaczane ponownie jako komponent do surow-
ca produkcyjnego. Dzigki takiemu dziataniu FAKRO nie tylko dostarcza odpad do
wytworzenia nowego surowca, ale réwniez wykorzystuje te surowce w procesie
produkcji, co pokazuje, ze sami $wiadomie szukamy mozliwo$ci wykorzystania re-
cyklatéw zachowujac przy tym wysoka jakos¢ produktow.




Grupa FAKRO
jako miejsce pracy

Etyka

Firma FAKRO jest w czoléwce wielu rankingéw prowadzonych przez nieza-
lezne media. Szczegdlnie cieszy nas czotowa pozycja w Rankingu Pracodawcéw
WPROST wéréd przedsiebiorstw z branzy budowlanej. To dla nas wazne, ze
wysilek wkiadany w rozwéj naszego zespotu zostal zauwazony.

Zespot FAKRO faczy spojne wartosci, postawy i zasady zdefiniowane w Dro-

gowskazie Pracownika. Wylicza on kluczowe idee, ktére maja praktyczne przeto-
zenie na codzienna wspolprace. JesteSmy odpowiedzialni i rzetelnie realizujemy

KODEKS
ETYK

# FAKRO

obowigzki. Dobrze organizujemy prace i czas. Budujemy wzajemne relacje, rozma-
wiamy o problemach i pracujemy zespotowo. Wykorzystujemy swéj potencjatl. Do-
ceniamy siebie nawzajem i jesteSmy dumni z miejsca, w ktérym pracujemy. Dbamy
o warunki pracy i mozliwo$ci rozwoju. Zapewniamy stabilizacje w niepewnych
czasach. Gleboko wierzymy, ze sukces marki jest mozliwy tylko w wyniku efektyw-
nej wspotpracy zmotywowanego zespotu ludzi, ktérzy wiedza, czego chca. Zatrud-
nianie, wynagradzanie i awansowanie pracownikow jest zgodne z obowiazujacym
prawem. FAKRO dokfada wszelkich staran, aby tworzy¢ przyjazne i bezpieczne dla
zatrudnionych srodowisko pracy, aby pracownicy czuli si¢ bezpiecznie i unikali
niepotrzebnego stresu. Dajemy jasno do zrozumienia, Ze w naszej druzynie nie ma
akceptacji dla nekania czy umniejszania czyjej$ wartosci. Wszyscy jesteSmy rowni,
niezaleznie od tego jak bardzo jeste§my réznorodni.
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PROGRAM ZGEASZANIA POMYSEOW

Odpowiedzial-

ny biznes to

firma zatrudniajaca
prorozwojowych
pracownikéw

i doceniajaca

ich innowacyjne
pomysty.

Rozwdj i dialog

Wszystkim pracownikom zapewnia si¢ przygotowanie do pracy na obejmowanym
stanowisku poprzez odpowiednie harmonogramy wdrozenia, szkolenia i instruk-
taze stanowiskowe. Chcemy, by nasi pracownicy wykazujacy sie inicjatywa, zostali
docenieni - réwniez finansowo. Dlatego realizujemy program transportu pracow-
niczego. Nasz zespdt dojezdza do pracy z wielu okolicznych miejscowosci. Pracow-
nicy maja mozliwo$¢ korzystania z transportu pracowniczego. Pod warunkiem, ze
znajdzie sie wsréd nich osoba chetna do pelnienia — odplatnie - roli kierowcy. Fima

Drogowskaz
Pracownika FAKRO
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funduje kurs prawa jazdy, a pracownicy otrzymuja do dyspozycji bus, ktérym ra-
zem dojezdzaja do pracy. Tak taczymy benefity pracownicze z ideg lifelong lear-
ning, a wiec nieustannego rozwoju. Z tego samego zatozenia wynikaja nasze kursy
jezykowe. Jako firma globalna szczegdlna warto$¢ widzimy w znajomosci jezykéw
obcych wérdd naszych pracownikéw. Razem uczymy sie angielskiego, niemieckie-
go i hiszpanskiego. Robimy to podczas zajec¢ stacjonarnych na terenie firmy oraz
w formie kurséw internetowych.

Odpowiedzialny biznes to firma zatrudniajaca prorozwojowych pracownikéw
i doceniajgca ich innowacyjne pomysty. Z mysla o wyrdznieniu tych z nas, kté-
rzy wiedzg, jak usprawni¢ funkcjonowanie firmy powstat Program Zglaszania Po-
mysléw. Kazdego miesigca nagradzana jest inicjatywa pracownicza. To nie tylko
okazja do tego, aby doceni¢ czlonkéw naszego zespolu, wzmocni¢ ich samoocene
i zaangazowanie w zycie firmy. Dzieki Programowi promujemy postawy obywatel-
skie, ktére sg niezwykle wazne w codziennym zyciu kazdego z nas. Wierzymy, ze
ksztalt Swiata, w ktérym zyjemy zalezy od nas.
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Dobre rozwigzania powstajg jedynie w oparciu o uczciwa i otwarta dyskusje. Dlate-
go niejednokrotnie pytamy nasz zespét o zdanie. Robimy to w formie ankiet prze-
prowadzanych wsréd wszystkich pracownikéw grupy FAKRO. Uczymy sie siebie
nawzajem analizujac wyniki sondazy oraz wyciagajac z nich wnioski. Nie boimy si¢
trudnego feedbacku. Konstruktywna krytyka i sfokusowanie na szukaniu rozwig-
zan to nasza recepta na lepsze jutro.

Rodzina

Jestesmy firma rodzinna, dlatego rodzina jest dla nas bardzo wazna. Wspieramy
pracownikéw w najciezszych chwilach. Umiemy tez si¢ razem cieszy¢. Eventy fir-
mowe organizujemy tak, aby polaczy¢ aspekt integracyjny z mozliwoscia spedze-
nia wolnego czasu z najblizszymi.
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Otwieramy przed dzie¢mi pracownikéw drzwi naszego zakladu. Pokazujemy, jak
pracujg ich rodzice. Razem bawimy sie, ale czas zabawy wykorzystujemy tez na
nauke. Uczymy sie pierwszej pomocy z Gérskim Ochotniczym Pogotowiem Ra-
tunkowym. Bawimy sie jezykami obcymi. Poznajemy nature. Z przewodnikami
chodzimy na rodzinne rajdy gérskie. Z mapami w reku szukamy skarbéw w grach

terenowych typu Geocaching.
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Pamietamy, o wsparciu w codziennym zyciu. Oferujemy dofinansowanie do ztob-
kéw i przedszkoli, umozliwiajac swobodng prace mtodym rodzicom. Dofinanso-
wujemy podreczniki szkolne, aby wspiera¢ madra przyszltos¢ naszych dzieci.
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Zdrowie

JesteSmy razem w obliczu pandemii. Szybko zastosowalimy si¢ do restrykcji
chronigc naszych pracownikéw przed ryzykiem zakazenia. Szukamy rozwigzan
w pelnej wyzwan sytuacji. Niezwlocznie po zaistnieniu takiej potrzeby wdrozono
procedury regulujace funkcjonowanie firmy w czasie pandemii. Nasze dziatania
wykraczaja poza restrykcje nakladane przez organy panstwowe. Podejmujemy ini-
cjatywy zglaszane przez nasz zespo6l. W grudniu 2020 pracownicy FAKRO, ozdro-
wienicy COVID — 19, zdecydowali si¢ odda¢ osocze dla potrzebujacych. W roku
2021 przeprowadziliémy akcje szczepien dla chetnych pracownikéw na terenie na-
szego zakladu. Ponadto regularnie wzmacniamy odpornos¢ — kolejny rok z rzedu
rozdali$my pracownikom tran i witamine C.

Nie boimy sie trudnych tematéw. We wspéipracy z Nowosadeckim Stowarzy-
szeniem Amazonek zorganizowali$my akcje ,Pigkna, bo swiadoma” Ta kampania
pokazata marke FAKRO jako przyjaznego, odpowiedzialnego pracodawce, propa-
gujacego zdrowy tryb zycia i dbajacego o pracownika. Wydarzenie polegato uczest-
nictwie w warsztatach z zakresu profilaktyki raka piersi. Odbiorcami wydarzenia
byly pracownice polskich spétek nalezacych do Grupy FAKRO.

BO SWIADOMA

WARSZTATY

Zycie potrafi zaskakiwaé i nie na wszystko mozna sie przygotowad. Jednak-
ze robimy, co w naszej mocy. Nasi wytypowani pracownicy zostali przeszkoleni
z zakresu pierwszej pomocy. Mozna ich szybko znalez¢é w ksiazce telefonicznej
dzieki dedykowanemu systemowi oznaczen. Dlatego w sytuacjach prawdziwie kry-
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Bezpieczne warunki
pracy sq dla nas
priorytetem w re-
alizacji codziennych
zadan.

zysowych mozemy reagowac szybko, bo zdrowie i poczucie bezpieczenstwa pra-
cownikéw to priorytet firmy odpowiedzialnej.

Dla Grupy FAKRO zdrowie i bezpieczenistwo w miejscu pracy sg fundamentalnym
prawem pracownika oraz kluczowym elementem trwatosci Grupy.

Ksztaltowanie bezpiecznych warunkéw pracy dla naszych Pracownikéw to bez-

wzglednie jeden z naszych priorytetéw. W pracy postepujemy zgodnie z ogdlnie

obowigzujacymi regulacjami, takimi jak ustawy i rozporzadzenia w zakresie BHP.

Podjeliémy rowniez dodatkowe dziatania ukierunkowane na profilaktyke zdrowot-

ng pracownikéw:

o cotygodniowe szkolenia z zakresu dziatania systemu 5S + BHP, na ktérych oma-
wiane sa biezace problemy z zakresu BHP oraz statystyki wypadkowe w firmie,

o audyty BHDP, ktére sprawdzaja bezpieczenstwo otoczenia pracy oraz swiadomo$é
i zachowania pracownikéw,

o cyklicznie wyswietlane informacje na telebimach o liczbie dni bez wypadkéw
przy pracy oraz wnioskach poaudytowtch,

o artykuly w prasie firmowej podnoszace swiadomo$¢ bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Sredni wskaznik czestosci wypadkéw w Grupie FAKRO w Polsce na przestrzeni
trzech lat spada. W 2019 roku wynosit 14,1, roku pézniej — 13,1, a w 2021 roku ob-
nizyt si¢ do 11. Wiemy, ze samo podnoszenie swiadomosci pracownikéw poprzesz
szkolenia czy instrukcje stanowiskowe nie spowoduja, ze wypadki czy tez zdarze-
nia wypadkowe znikna. Jednak stale dazymy do minimalizowania ryzyka wypadku

przy pracy.
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Ambasadorzy

Pracownicy FAKRO wiedzg, ze pracuja w mistrzowskiej firmie i chca sie tym
chwali¢. Dlatego uruchomiliémy program Ambasador Marki FAKRO. Daje on
mozliwo$¢ wyrdznienia tych, ktérzy kazdego dnia swojg pracg i nastawieniem do
otoczenia tworzg najwieksza wartosc i reklame firmy. W ten spos6b udato sie wy-
toni¢ niepowtarzalny, miedzywydzialowy zespé6l pelen niesamowitej energii. Ich
regularne spotkania sa unikalna platformg wymiany pomystéw i doswiadczen. To
fantastyczna druzyna ,A’, dzieki ktdrej wiele projektow strategicznych stalo sie co-
dzienna rzeczywistoscig.

Ambasador
marki FAKRO

pracownik

r




GO GREEN FAKRO

GOCREEN

Firma FAKRO, od
samego poczatku
istnienia, dziafa z
poszanowaniem
ekologii

i dobra klimatu.
Oferowanie jako-
sciowych, dtugo-
trwatych produktow
jest wpisane w DNA

firmy.
\ )

N\

FAKRO - dealing green.
Popieramy Europejski Zielony Lad

Europejski Zielony Lad (GreenDeal) jest sygnatem dla zmiany w kierunku, kté-
ry przyniesie korzy$¢ nam wszystkim. Nasze dziatania dzi§ maja wplyw na wie-
le aspektéw waznych dla dobrej przyszlosci, takich jak: swieze powietrze, czysta
woda, zdrowe gleby i Zywno$¢. Mozemy to osiagnaé tworzac energooszczedne
budynki, wprowadzajac proekologiczne rozwiazania dla transportu, inwestujac
w odnawialng energie, konsumujac ekologicznie. Dodatkowym benefitem wyni-
kajacym ze zréwnowazonych dzialan sa: konkurencyjny przemyst, przysztosciowe
miejsca pracy i produkty o przedtuzonym cyklu zycia. Naszym wspélnym celem
jest Europa, ktéra jako pierwsza bedzie mogta nazwac sie kontynentem catkowicie
neutralnym dla klimatu juz w 2050 roku. A posredni krok, ktéry juz teraz panstwa
europejskie rozpoczynaja, to redukcja emisji CO2 o co najmniej 55% do 2030 roku
w poréwnaniu ze stanem z 1990 roku w danym regionie. Aby ten cel osiagna¢ nie-
zbedny jest kapital spoteczny na poziomie miedzynarodowym.

Musimy pamieta¢, ze dostosowanie dziatalnosci firmy do rozporzadzen i dyrektyw
to wieloptaszczyznowa praca. Wymaga nie tylko zmiany proceséw produkcyjnych
i mysli technologicznej, ale takze logistyki towaréw, administracji budynkéw pro-
dukceyjnych, nowoczesnego podejscia do cyklu zycia produktu.

Firma FAKRO, od samego poczatku istnienia, dziala z poszanowaniem ekologii
i dobra klimatu. Oferowanie jakosciowych, dtugotrwatych produktéw jest wpisane
w DNA firmy. Juz samo logo odzwierciedla warto$ci, ktérymi kieruje si¢ producent
— zielony symbol w ksztalcie réwnolegloboku nie znalazt si¢ tam przez przypadek.
Kolor podkresla silne powigzanie wartosci firmy z bliskoscia natury.

Szacuje sie, ze do 2030 roku nalezy wyremontowac 35 mln budynkéw. To wiaze sie
z duzymi inwestycjami, réwniez w zakresie wymiany okien i stolarki pionowej. Re-
nowacja istniejacych doméw i budynkéw mieszkalnych, czy uzytecznosci publicz-
nej, ma realne przelozenie na oszczednos¢ energii i ochrone naturalnych zasobéw
Ziemi. Sektor budowlany musi nauczy¢ sie projektowaé, budowac i przeprowadzaé
renowacje tak, aby maksymalnie korzystac z energii ze Zrédet odnawialnych. Dlate-
go FAKRO tworzy swojg oferte w mysl zasady, ze produkt powinien by¢ lepszy niz
w danym momencie stanowia przepisy. To musi by¢ niezawodny produkt na lata o
wysokich standardach uzytkowych.
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»Czyste powietrze z Muratorem”

FAKRO czuje sie odpowiedzialne za edukacje ekologiczng. Podnosimy swiadomo$é¢
ekologiczna nie tylko naszych milusinskich. Dodatkowo prowadzimy akcje podkre-
$lajace korzysci, jakie mozna osiagna¢ dzieki ociepleniu domu i wymianie nieefek-
tywnych urzadzen grzewczych. Robimy to na przyklad z magazynem Murator
w akeji ,Czyste powietrze z Muratorem’, gdzie uczymy, jak przeprowadzi¢ sku-
teczna termomodernizacje budynku z wykorzystaniem dotacji, pozyczek i ulgi po-
datkowej. Za nami kolejna, trzecia juz edycja konkursu ,Czyste powietrze z Mu-
ratorem’, ktéorego firma FAKRO, od samego poczatku, jest partnerem. W finale
konkursu przyznawane sg nagrody w czterech kategoriach, a firma FAKRO jest
sponsorem nagrody w kategorii OKNA DACHOWE.

TE
MODERNIZ
2 #FAKRO

Polski Klub Ekologiczny to stowarzyszenie, ktére dziata od 1980 r., a jego misja jest
ratowanie i poprawa stanu srodowiska, ochrony przyrody oraz zycia i zdrowia czto-
wieka. 16 grudnia 2021 roku stowarzyszenie odznaczylo firme FAKRO medalem
40-lecia PKE. Doceniono wktad FAKRO w procesie ochrony srodowiska naturalne-
go, promowanie zielonej energii oraz wierno$¢ zasadom zréwnowazonego rozwoju.
Jako firmazbranzybudowlanejjak niktinny zdajemy sobie sprawe z tego, ze jakos¢ zy-
ciauzaleznionajest od zachowania réwnowagi pomiedzy srodowiskiem naturalnym
a rozwojem cywilizacji.
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Energia odnawialna

\_/

FAKRO czuje moc drzemigca w wykorzystaniu odnawialnych Zrédet energii.
W ramachIetapuwdrazania fotowoltaiki w oddziale FAKRO w Nowym Saczu, firma
Columbus Energy S.A. (jedna z najwigkszych firm z branzy fotowoltaicznej w Polsce,
wspoludziatowiec firmy Saule S.A. - perowskity) zamontowata w naszym zakladzie
instalacje fotowoltaiczne o tacznej mocy 500 kWp. To ekwiwalent 1350 modutéw
o facznej powierzchni 2300 m2 Taka ilo§¢ wystarczytaby do zasilenia 150 budyn-
kéw jednorodzinnych przez caly rok. Ich rozmieszczenie ma stuzy¢ maksymalnej
autokonsumpcji energii wyprodukowanej ze storica w poszczegdlnych miejscach
zaktadu.

Planowana roczna produkcja energii uzyskana dzigki inwestycji to ok. 500 MWh.
Dzigki nim zaoszczedzimy rocznie ok. 475 ton CO2 w odniesieniu do emisji tej
energii z konwencjonalnych elektrowni weglowych. Biorac pod uwage minimalny,
25 letni okres zywotnosci instalacji i niewielki w tym okresie spadek zywotno$ci
moduléw, powstrzymamy w ten sposéb uwolnienie ok. 10 000 ton CO2 do at-
mosfery. Druga oczywista korzyscia jest aspekt ekonomiczny, biorac pod uwage
rosngce ceny energii. To z kolei pozwoli na stabilizacje cen naszych produktéw
z zachowaniem jak najlepszej jakosci.

W ramach II etapu planujemy montaz instalacji o facznej mocy az 2000 kWp, tez
w samym Nowym Saczu. Inwestycja, z racji ztozonosci procesu pozwolent nabudowe
i projektow, bedzie realizowana w latach 2022-2023, praktycznie pokrywajac wiek-
szo$¢ dostepnej powierzchni dachéw naszej firmy.

W ramach III etapu bedziemy budowa¢ instalacje fotowoltaiczne w pozostatych
zakladach Grupy FAKRO: w Stolarcie, Floradzie, FAKRO WDF oraz FAKRO PP
w Rudniku nad Sanem. Etap ten bedziemy realizowa¢ réwnolegle z etapem II.

Dzieki realizacji powyzszych inwestycji firma FAKRO otrzyma certyfikat poswiad-

czajacy o produkcji energii ze Zrédel odnawialnych oraz redukcji sladu weglowego
W Swojej organizaciji.
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Certyfikaty

Obecnie posiadamy
ponad 20 certy-
fikatow i znakow
jakosci. Wszystkie
produkty FAKRO ob-
jete wymaganiami
europejskich norm
Zharmonizowanych
53 0znaczone
znakiem CE

\.

Obecnie posiadamy ponad 20 certyfikatéw i znakéw jakosci. Wszystkie produkty
FAKRO objete wymaganiami europejskich norm zharmonizowanych sa oznaczo-
ne znakiem CE. Deklarowane parametry sa potwierdzane przez niezalezne notyfi-
kowane laboratoria.

Posiadane certyfikaty wymagaja odbywania regularnych, zewnetrznych audytéw
kontrolnych. Jakos$¢ naszych produktéw potwierdzajg niezalezne instytucje. Moze-
my pochwali¢ sie zaréwno certyfikatami obowigzkowymi np. amerykanskimi cer-
tyfikatami QAI, NFRC, IGCC/IGMA, rosyjskimi czy ukrainskimi oraz w ramach
znakowania CE dla produktéw dymoszczelnych i ognioodpornych, np. stowacki
certyfikat FIRES.

Posiadamy tez prestizowe certyfikaty dobrowolne potwierdzajace jakos¢ produk-
tow oraz fakt, iz spelniaja one wymagania danego rynku, na przykiad francuski
certyfikat CSTB/QB na produkcje drewnianych okien dachowych, certyfikaty na
produkcje szyb zespolonych: niemiecki certyfikat IFT Rosenheim, francuski CE-
KAL czy brytyjski certyfikat BBA na produkcje drewnianych okien dachowych.

FIRES The Experts
on Fire Safety

CEKAL Paris

-
Energy Star
/s

The Experts on Fire Safety
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The mark
respanaible forestry
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Z.akonczenie

W 2021 roku mineto 30 lat, odkad marka FAKRO zaistniata na rynku. Pamigtamy
o naszej przeszlosci, szanujemy ja i wyciagamy z niej wnioski. Jednakze juz dzi$ zy-
jemy w przyszlosci i wszystkie nasze dzialania daza do tego, aby ta przysztos$¢ byla
jak najlepsza dla nas, dla $wiata, dla przysztych pokolen. Swdj cel osiagamy przede
wszystkim dzigki naszemu zespotowi — ludziom prorozwojowym, innowacyjnym,
wiarygodnym i odpowiedzialnym. Razem mozemy wiecej, wigc wszystkie rece na
poktad!

3C # FAKRO

ROZWIAZAKI DLA DOMU
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