Innowacjami zdobywamy swiat
— FAKRO koriczy 30 lat

wywiad z Januszem Komurkiewiczem Cztonkiem Zarzadu ds. Marketingu FAKRO,

FAKRO rozpoczeto swoja dziatalnos¢
w 1991 roku. Co sprawito, ze stato sie
najszybciej rozwijajaca sie w swo-

jej branzy firma na Swiecie i polska,
globalng marka? Jakie byty kamienie
milowe tego dynamicznego rozwoju?

Ojcem sukcesu marki FAKRO jest

z pewnoscig sam Prezes Ryszard Florek,
charyzmatyczny lider, ktory nie boi sie
podejmowac ryzyka. To takze zespét ludzi
- nasz najwiekszy kapitat. Entuzjasci, ze
swoimi nowatorskimi pomystami, kwalifi-
kacjami i zaangazowaniem. Przez pierwsze
lata funkcjonowania firmy rozwijalismy
produkt i naszg dziatalnos¢ na rynku rodzi-
mym. W latach dziewiec¢dziesigtych okna
dachowe w Polsce nie byty powszechnie
znane. Na poczatku skupilismy sie wiec na
edukadji i promowaniu idei komfortowe-
go zycia na poddaszu z wykorzystaniem
okien dachowych. Od razu postawilismy
tez na wysoka jakos¢ produktu, innowa-
cyjnosc i bycie z naszym produktem jak
najblizej Klienta.

Stuzyto temu prezentowanie naszych pro-
duktéw na targach, na statych wystawach
budownictwa oraz w sktadach materiatéw
budowlanych, z ktérymi szybko nawiagzali-
smy wspotprace. Dziatania te spowodowa-
ty, ze okna FAKRO staty sie rozpoznawalne
w kraju i stopniowo wérod klientow
zagranicznych. Pierwsze transporty okien
dachowych pod marka FAKRO wyruszyty
w 1994 roku do Holandii i na Stowacje.
Nasze okna bardzo szybko zdobyty przy-
chylnos¢ odbiorcéw w Europie. Dzisiaj
produkty FAKRO mozna znalez¢ w ponad
50-ciu krajach na catym swiecie.

z okazji 30-lecia firmy.

Co Panu sprawito najwieksza satysfak-
cje w procesie budowania marki?

Kluczowymi odbiorcami w przypadku
naszej branzy sa architekci, dekarze,
dystrybutorzy oraz inwestorzy indywidual-
ni. Organizowane przez FAKRO od wielu lat
szkolenia dla naszych partneréw, zaréwno
w terenie jak i w centrali firmy, sg doskona-
t3 okazja do przedstawienia naszej firmy,
wymiany doswiadczen, a przede wszyst-
kim budowania przyjacielskich i trwatych
relacji. Te relacje daja wszystkim pewnos¢

i stabilno$¢ rozwoju. Od poczatku dziatal-
nosci wspieramy takze sportowcow

i wydarzenia sportowe. Sponsorowanie
sportu sprzyja kojarzeniu marki FAKRO

z wolg zwyciestwa, uczciwa rywalizacja,
dynamika i zdrowiem. Wybieramy przy
tym prestizowe dziatania rangi miedzyna-
rodowej, ktére sg odpowiednie do naszych
miedzynarodowych dziatan eksportowych.
Jednym z przyktadéw takich dziatan jest
sponsoring Polskiej Reprezentacji w Pitce
Noznej, ktory FAKRO realizuje nieprzerwa-
nie od 2004 roku.

Na czym polega innowacyjno$¢ FAKRO
i jaki udziat w budowaniu tej innowa-
cyjnosci ma witasny osrodek badawczo
-rozwojowy firmy?

Innowacyjnosc i rozwoj od poczatku
wyznaczaja sciezke FAKRO. To klucz do
sukcesu na globalnym rynku. Rywaliza-
cja w branzy okien dachowych opiera

sie przede wszystkim na innowacyjnych
rozwigzaniach. FAKRO jako jedna

z pierwszych firm z branzy budowlanej
w Polsce utworzyta juz w 1993 roku Dziat
Badan i Rozwoju. Dzisiaj na rzecz rozwoju
produktéw FAKRO pracuje ponad 100

konstruktoréw, autoréw ponad 180
zgtoszen patentowych. Nieprzerwanie
zwiekszamy komfort mieszkania naszych
klientdw, co jest mozliwe dzieki zwiek-
szaniu jakosci i funkcjonalnosci naszych
produktéw. Co roku wzbogacamy swoja
oferte, wdrazajac nowe rozwigzania

i technologie.

A propos innowacyjnych produktéw —
czy pamieta Pan kiedy w firmie powsta-
fo pierwsze nowatorskie rozwigzanie?

Innowacje i nowatorskie rozwigzania

w dziedzinie produktéw oraz maszyn

i technologii produkgji towarzysza nam
juz od samego poczatku dziatalnosci.
Przelomowym jednak momentem, pamie-
tam dobrze byt 2004 rok. FAKRO wprowa-
dzito wtedy na rynek wyjatkowy produkt,
okno uchylno-obrotowe preSelect

o rozdzielonych funkcjach otwierania,
gwarantujacych stabilnos¢ i bezpieczen-
stwo uzytkowania. Do dzis jest to najbar-
dziej innowacyjne uchylno-obrotowe
okno dachowe na rynku.

W ciggu 30 lat stolarka otworowa,

w tym okna dachowe - flagowy
produkt FAKRO, przeszty wyrazna
transformacje. Jak zmieniat sie w tym
czasie rynek i sam produkt?

Od momentu powstania naszej firmy
bardzo zmienity sie potrzeby i oczekiwania
klientéw oraz styl zycia. Modne dzisiaj
duze przeszklenia wpisujg sie w trend
zréwnowazonego, ekologicznego budow-
nictwa. Oferowane przez nas produkty

to pofgczenie nowoczesnego designu,
rozwigzan gwarantujgcych duzg ilos¢
dziennego $wiatta z bezpieczerstwem



i fatwoscig obstugi. Nowoczesna architek-
tura wymaga tez taczenia wielu elemen-
téw stolarki w jeden spéjny, kolorystycznie
i technologicznie system. Poza nowo-
czesnym budownictwem pojawita sie
potrzeba termomodernizacji budynkow
wykonanych w starych technologiach. To
konieczne ze wzgledoéw ekonomicznych,
a takze w celu zmniejszenia emisji CO, do
atmosfery i zminimalizowania wszech-
obecnego smogu. W Polsce ponad 50%
budynkéw zostato wybudowanych przed
1988 rokiem i wiekszo$¢ z nich wymaga
juz remontu. Dla tego segmentu posiada-
my juz systemowe rozwigzania pozwala-
jace wymienic stare okna na nowe. Nasze
produkty ewoluowaly wraz ze zmienia-
jacymi sie potrzebami klientéw. Specjali-
styczna wiedza i do$wiadczenia z roznych
krajow oraz kontynentéw pozwalajg nam
ciagle zaskakiwac klientéw nowymi roz-
wigzaniami. Przyktadem jest seria okien do
dachéw ptaskich, ktére oprécz doswietle-
nia spetniaja tez dodatkowe funkcje. Moz-
na np. po nich chodzi¢ gdy zamontowane
sg w ptaskim dachu stuzacym jako taras
lub mogg umozliwia¢ wyjscie na dach.
Mogga tez stuzyc jako przeszklenie
w,zielonym dachu”

Jak FAKRO bedzie celebrowac jubileusz
30-letniej obecnosci na rynku?

Ciagle mamy sporo ograniczen wiec

Z pewnoscig nieco inaczej niz poprzednie
jubileusze. Takie momenty sg jednak za-
wsze warte zatrzymania. Dla nas to przede
wszystkim okazja do podziekowania
zespotowi FAKRO za prace i zaangazowa-
nie. Bedziemy tez komunikowac naszym
partnerom, ze to dla FAKRO wyjatkowy rok.
To takze ich swieto. Ich praca i pasja przy-
czynity sie do sukcesu i obecnej pozycji
FAKRO na rynku krajowym i globalnym.
30 lat dziatalnosci to dla klientéw infor-
macja, ze jestesmy rzetelng firma, ktérej
mozna zaufac. Jest wiec co Swietowac!

Czy pojawig sie z tej okazji nowosci
produktowe?

FAKRO co roku wprowadza na rynek
nowosci produktowe, w 2021 roku
koncentrujemy sie na idei smartHome.

To koncepdja inteligentnego domu,

w ktorym wszystkie elementy stolarki
budowlanej, czyli okna pionowe, dacho-
we, drzwi zewnetrzne i brama garazowa
obstugiwane sa w sposéb zdalny, tworzac
komfortowy dom. FAKRO smartHome
dziafa w oparciu o technologie Z-Wave,
kompletny, bezprzewodowy systemem
komunikacji radiowej. Wszystkie produkty
firmy FAKRO oferowane sg w wersji elek-
trycznej juz od kilku lat, zapewniajac ciepty,
energooszczedny i dynamicznie reagujacy
na potrzeby uzytkownika i zmieniajace sie
warunki atmosferyczne dom. Nowoscig
przygotowang na rok 2021 beda produkty
autonomiczne. To produkty, ktére nie sg
podtaczone do domowej sieci elektrycz-
nej, ale zasilane sg z akumulatoréw, ktore
na biezaco tadowane sg z paneli fotowol-
taicznych. Mozemy je rowniez wpia¢ do
sieci domowej smartHome i obstugiwac
za pomoca pilota lub smartfona.

Jaka kompleksowa oferta kryje sie
dzisiaj pod marka FAKRO?

Zaczynalismy od jednego typu okna
produkowanego w dwdch rozmiarach.
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Drzisiaj oferujemy petng game rozmiarowa
okien dachowych o réznych konstrukcjach
i sposobach otwierania. Perfg w koronie
stolarki FAKRO sg obecnie ekskluzywne,
drewniano — aluminiowe okna pionowe
pod markg FAKRO INNOVIEW. To super-
nowoczesne, piekne i trwate okna, ktére
moga by¢ produkowane w wymiarze

12 m szerokosci i 2,8 m wysokosci tworzac
szklang ale otwierang przesuwnie $ciane
w nowoczesnych salonach. Szerokg oferte
okien FAKRO uzupetniaja akcesoria do
okien dachowych, markizy zewnetrzne
do okien pionowych oraz bramy garazo-
we, drzwi wejsciowe i schody strychowe.
Produkty FAKRO kompleksowo odpowia-
daja na wszystkie potrzeby klientéw

w zakresie stolarki budowlanej.

Jakie sa tegoroczne nowe wyzwania
dla FAKRO?

Wyzwaniem dla nas wszystkich jest

Z pewnoscig pandemia, ktdra zakorczyta
trwajacy przez ostatnie lata bardzo dobry
okres stabilnego i bezpiecznego wzrostu
segmentu stolarki budowlanej. Dla wielu
firm tymczasowe ograniczenie dziatalnosci
moze miec bardzo negatywne konse-
kwendje. Los okazat sie faskawy dla naszej
branzy. FAKRO ma stabilng pozycje na ryn-
ku Swiatowym, udato nam sie przetrwac
te burze i dalej rozwija¢, miedzy innymi
dzieki mobilizacji pracownikow. Wierze,

ze bedzie tylko lepiej i z kryzysu wyjdziemy
jeszcze silniejsi. Wyzwaniem dla FAKRO

i catej branzy sg w tym roku takze nowe
przepisy o efektywnosci energetycznej

dla nowo powstajacych budynkéw, ktére
obowiazujg od poczatku roku. W efekcie,
taczne zuzycie energii nowych budynkéw
ma byc¢ o 20 proc. nizsze niz teraz.

To oznacza bardziej restrykcyjne wyma-
gania dla $cian, dachow i okien. Jestesmy
przygotowani do zmian, mamy odpowied-
nig wiedze oraz motywacje, bedziemy
wiec obserwowac rynek i nadal tworzyc
innowacyjne produkty podnoszace jakosc¢
zycia w domach na catym $wiecie.
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