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Halina
Podgorny

ZAUFANIE, KTORE
ZOBOWIAZUJE
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Co oznacza dla firmy FAKRO wyroznienie
w rankingu najlepszych polskich pracodaw-
cow, jak wyglgda codzienna praca nad budo-
wantem zaangasowania ¢ DLACZEGO FIRMA
STAWIA NA ODPOWIEDZIALNE PRZYWODZTWO,
ROZMAWIAMY Z HALINA PODGORNY, Dyrek-
torkq ds. Personalnych FAKRO.

Tekst: Krzysztof Szczepaniak

FAKRO znalazlo sie wgrupie 50 najlepszych praco-
dawcow w Polsce. Co tak naprawde dla Panstwa ozna-
cza to wyrdznienie?

Jestesmy polska firmg z prawie 35 - letnig tradycja.
Tytul ,najlepszego pracodawcy” traktujemy jako do-
wod zaufaniaiwyraz uznania dla kultury organizacyj-
nej, ktdra wspolnie tworzymy. To nie tylko nagroda, ale
takze zobowiazanie, by nadal rozwijac sie jako firma
odpowiedzialna spotecznie i skoncentrowana na lu-
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dziach. To wyrdznienie pokazuje, Ze mozna prowadzic¢
biznes na skale miedzynarodowa, dbajac jednoczesnie
o krajowa gospodarke.

Fundamentami firmy sa wartosci, takie jak inno-
wacyjnosé, rozwoj, wiarygodnos¢, odpowiedzialnosé.
To ,,schodki” wynoszace organizacje wysoko wrankin-
gach najlepszych pracodawcow. Jak w codzienne;j
pracy realizujecie Panstwo wartosci firmowe?

owacyjnosc przejawia si¢ w podej-
schu do pracy. Zachecamy naszych pra-
ownikow do dzielenia si¢ pomystamdi,
w ramach programu zglaszania pomy-
stow ,ZIELONE PUNKTY”.

Te najlepsze, usprawniajace codzienng prace sg
wdrazane i gratyfikowane. Kreatywnos¢ naszych pra-
cownikow widac¢ w liczbach. Jestesmy autorem ponad
240 zgloszen patentowych, a jak podaje Europejski
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Urzad Patentowy, FAKRO uplasowato sie na pierw-
szym miejscu wsrod polskich firm pod wzgledem liczby
zlozonych zgloszen patentowych w 2023 roku.
Rozwdj wspieramy na wielu poziomach - oferujac
szkolenia, czy kursy jezykowe realizowane klasycznie
oraz za posrednictwem platformy szkoleniowej. Pra-
cownicy maja dostep do narzedzi, ktore pomagajg im
podnosic¢ swoje kompetencje w sposob dopasowany do
indywidualnych potrzeb. Wiarygodnos¢ skrupulatnie
budujemy przez lata dziatalnosci. Klienci ufajg nam,
poniewaz dostarczamy im jakosciowe produkty. Dla
pracownikow jeste$my stabilnym pracodawca, daja-
cym bezpieczne zatrudnienie. JestesSmy odpowiedzialni
zanaszych pracownikow. Staramy sie realnie odpowia-
dac¢ na ich potrzeby, dlatego regularnie prowadzimy
badania opinii pracowniczej i — co najwazniejsze — po-
dejmujemy konkretne dziatania na ich podstawie.
Jakie dzialania podejmujecie Panstwo, aby by¢
w kontakeie zpracownikami isluchaé ich glosu?
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Efektywna komunikacjaidialog to podstawa wspot-
pracy oraz budowania wewnetrznego zaufania.

W naszej organizacji komunikujemy sie ze soba réz-
nymi kanatami. Z jednej strony s to oficjalne spotkania
zarzaduikadry zarzadzajacej, z drugiej — komunikatory
ulatwiajace szybki dostep do informacji dla kazdego pra-
cownika. Cyklicznie odbywaja sie spotkania zarzadu czy
spotkania operacyjne kadry zarzadzajacej. Podczas nich
poruszane sg najwazniejsze kwestie dotyczace biezace]
dziatalnosci i strategicznych dziatan firmy:.

olalismy do gycia GRUPE F1. Nad-
regdnym celem tego zespotu jest budo-
anie wspotodpowiedzialnosci za za-
regdzanie organizacyq.

Bezposrednia komunikacja miedzy pracownikami,
a zarzadem wplywa jednoczesnie na wiele aspektow,
takich jak: dostep do informacji, wiarygodnos¢, moz-
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Glowna siedziba firmy Fakro miesci si¢ w Nowym Sqczu, ale firma
dziala na ponad 60 rynkach na swiecie i zatrudnia okolo 4 tysigce
pracowntkiow.

Fot. Materialy prasowe
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liwos$¢ konstruktywnej dyskusji, wspotuczestniczenie
w procesie decyzyjnym, doskonalenie umiejetnosci

efektywnej wspolpracy, czy poczucie sprawstwa.
licznie organizujemy BADANIA
) INII PRACOWNICZEJ. Wyniki bada-
1a prezentujemy 1 omawiamy pod-
czas spotkan ze wszystkimi grupami
pracownikow, szukamy wspolnie roz-
wigzan.

Efektem tej pracy jest podjecie przez Zarzad zobo-
wigzan co do realizacji zaakceptowanych zmian.

Bezpieczenstwo istabilizacja to wedlug Panstwa
pracownikow wazne potrzeby. Jak FAKRO odpowiada
na te oczekiwania?

Zdajemy sobie sprawe, Ze poczucia bezpieczenstwa
1 stabilne zatrudnienie wptywaja na zaangazowanie, de-
terminacje i efektywnos¢. Prowadzimy polityke zatrud-
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nienia opartg na catych rodzinach oraz poleceniach pra-
cowniczych. W okresie wakacyjnym otwieramy platny
program stazy i praktyk, skierowany w szczegolnosci do
dzieci naszych pracownikow. Dbajac o bezpieczenstwo
naszych pracownikéw, prowadzimy szereg dziatan z za-
kresu BHP. Oferujemy tez szeroki pakiet benefitow, takich
jakubezpieczeniazdrowotneizyciowe, dostep do prywat-
nej opieki medycznej, karty sportowe, a takze programy
profilaktyczne i edukacyjne o tematyce prozdrowotnej,
czy szkolenia z pierwszej pomocy. Dbamy réwniez o roz-
woj zawodowy naszego zespohy, bezpieczenstwo i stabili-
zacje. Cieszymy sie, bo pracownicy zostaja z nami na lata.
Sredni staz pracy w FAKRO wynosi az 13 lat.

Rozwdj zawodowy to wazny element strategii HR.
Jakie mozliwosci rozwoju oferujecie Panstwo pracow-
nikom na co dzien?

Inwestujemy w rozwoj kompetencji na wielu pozio-
mach. Oferujemy szkolenia wewnetrzne 1 zewnetrzne,
kursy jezykowe, wsparcie dla lideréow, czy specjalistyczne
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szkolenia dla pracownikow wydziatow produkeyjnych.
Zalezy nam na tym, aby pracownicy mogli rozwijac sie
w swoim tempie, w obszarze, ktory jest dla nich wazny,
aich potencjal zostaljak najlepiej spozytkowany dla sa-
morozwoju ijednoczesnie dla rozwoju firmy:.

Jestescie Panstwo firma aktywna wobszarze
CSR’u. Jakie znaczenie ma dla Panstwa angazowanie
sie wzycie lokalnej spolecznosci? Wjaki sposob
dzialania poza firma wplywaja na budowanie marki
pracodawcy?

Nasza odpowiedzialno$¢ nie konczy sie na murach
firmy. Wspieramy lokalne szkoty, organizujemy warsz-
taty edukacyjne, sponsorujemy wydarzenia sportowe
dla dzieci i mlodziezy, nie zapominamy o instytucjach
kultury. Wierzymy, ze silna spotecznos¢lokalna to row-
niez silne srodowisko pracy. Te dziatania pokazujg na-
sze wartosci i budujg zaufanie - nie tylko jako praco-
dawcy, ale tez jako sgsiada 1 partnera. Te dziatania nie
wynikajg z obowiazku, lecz z autentycznego przekona-
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nia, ze silna, zintegrowana spotecznos¢ lokalna tworzy
rowniez silne srodowisko pracy.

estujgc w ludzi wokol nas, inwestu-
jemy w dtugofalowy ROZWOJ REGIONU,
tym samym takze naszej firmy.

Angazowanie si¢ w zycle spoteczne buduje tez po-
zytywny wizerunek i marke FAKRO, jako pracodawcy
bliskiego ludziom.

Na czym Pani zdaniem, polega dzis odpowiedzialne
przywodztwo w HR? Jakie wyzwania wiaza sie zjego
realizacja?

Odpowiedzialne przywodztwo to umiejetnosé em-
patii, stuchania drugiego czlowieka, ale rowniez od-
waga w podejmowaniu decyzji, dostrzeganie szerszej
perspektywy. Nasza HR’ owa codziennosc¢ jest bardzo
dynamiczna - z jednej strony rosnace oczekiwania pra-
cownikow, z drugiej konieczno$¢ utrzymania konku-
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rencyjnosci. Kluczem jest elastycznosc i konsekwen-
cja w dziataniach. Po otrzymaniu nagrody nie spo-
czniemy na laurach. Planujemy dalszy rozwoj kultury
feedbacku, wzmacnianie wewnetrznej, otwartej 1 trans-
parentnej komunikacji oraz planowanie mozliwosci
rozwoju dla pracownikow.

Ina koniec - co wedlug Pani czyni firme naprawde
dobrym miejscem do pracy?

Ludzie. Atmosfera wzajemnego szacunku i zaufa-
nia. Dobre miejsce pracy to takie, gdzie nie tylko sie
pracuje, ale tez rozwija, inspiruje i czuje bezpiecznie.
W FAKRO kazdego dnia staramy sie wlasnie takie wa-
runki tworzy¢. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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