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FAKRO to polska firma specjalizująca się w produkcji i sprzeda-
ży okien dachowych, schodów strychowych i innych produktów 
zapewniających komfort mieszkania na  całym świecie. Mając 
świadomość wpływu prowadzonej działalności na środowisko, 
społeczeństwo i gospodarkę, podejmujemy odpowiednie dzia-
łania w celu zapewniania zrównoważonego rozwoju firmy.

Zakupy należą do strategicznych obszarów działalności spółek 
Grupy FAKRO. Konsekwencja w działaniach oraz odpowiedzial-
ność przyczyniają się bezpośrednio do realizacji przyjętych celów 
zrównoważonego rozwoju.

Polityka zrównoważonych zakupów jest podstawą działań zaku-
powych w celu zapewnienia bezpieczeństwa łańcucha dostaw 
oraz utrzymania uczciwych i przejrzystych relacji z dostawcami. 
Wszystkie cele oraz zasady określone w ramach niniejszej Polityki 
są zgodne z wewnętrznymi procedurami zakupowymi, Kodeksem 
Etyki FAKRO, wymaganiami w zakresie BHP oraz zgodne z warto-
ściami firmy tj. Rozwój, Innowacyjność, Odpowiedzialność, 
Wiarygodność, a także zasadami zrównoważonego rozwoju. 

Niniejszy kodeks określa minimalne standardy których prze-
strzegania wymagają firmy Grupy FAKRO od swoich dostawców. 
W przypadku gdy prawo krajowe w kraju gdzie dostawca prowa-
dzi swoją działalność będzie bardziej rygorystyczne w porównaniu 
do wymagań określonych w niniejszym kodeksie postępowania, 
dostawca zobowiązuje się do przestrzegania tego prawa.

Kodeks dotyczy obszarów działalności firm dostawców w zakresie:

1.	 Odpowiedzialności za środowisko.
2.	 Przestrzegania praw człowieka i  odpowiedzialności 

społecznej.
3.	 Etyki w biznesie.

Chcemy współpracować z dostawcami którzy podzielają nasze 
wartości. Oczekiwania zawarte w niniejszym Kodeksie mają wpływ 
na naszą decyzję o nawiązaniu czy też przedłużenie współpracy. 
W przypadku jeżeli dostawca nie będzie w stanie spełnić naszych 
oczekiwań będziemy konsultować z nim wdrożenie działań na-
prawczych i wspólnie budować świadomość i rozwijać zasady 
odpowiedzialnego biznesu i zrównoważonego rozwoju. W przy-
padku kiedy dostawca nie włączy się do działań i nie będzie dążył 
do zmian w swojej firmie które poprawią kwestie związane z od-
powiedzialnym biznesem i zrównoważonym rozwojem z takim 
dostawcą nie będziemy kontynuować współpracy.
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Dostawca będzie uczestniczył na żądanie firm Grupy FA-
KRO w ankiecie samooceny. Umożliwi też przeprowadzenie 
audytu przez przedstawicieli firmy Grupy FAKRO lub inne-
go podmiotu który w imieniu firm Grupy FAKRO taki audyt 
przeprowadzi. Dostawca na żądanie zapewni odpowiednie 
zasoby i dokumentację w czasie audytu.
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ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA ŚRODOWISKO

Dostawca będzie minimalizował negatywny wpływ na środowisko.

Zobowiązany jest do:

	» Przestrzegania przepisów prawa w  zakresie wpły-
wu swojej działalności na  środowisko naturalne.

	» Odpowiedzialnego korzystania z zasobów surowców, energii 
i wody.

	» Priorytetowego traktowania energii odnawialną.

	» Uzdatniania i  ponownego wykorzystania wody jeżeli to 
możliwe.

	» Efektywnego wykorzystania energii.

	» Wytyczania celów ograniczania negatywnego wpływu swo-
jej działalności na środowisko i realizacji tych celów.

	» Oszczędnego wykorzystania zasobów naturalnych i ochrony 
ich wszędzie gdzie to możliwe.

	» Przestrzegania przepisów prawa dotyczących zakazu i ogra-
niczania stosowania określonych substancji w produkcji.

	» Ciągłego rozwoju i stosowania produktów, procedur i tech-
nologii przyjaznych dla środowiska.

	» Minimalizacji emisji gazów cieplarnianych.

	» Przestrzegania prawa dotyczącego gospodarki odpadami.

	» Minimalizacji generowania odpadów związanych z prowa-
dzoną działalnością.

	» Monitorowania ścieków i odpadów stałych powstających 
w wyniku działalności, kontrolowania i oczyszczania przed 
zrzutem lub usunięciem.

	» Eliminacji lub ograniczania do minimum  chemikaliów i sub-
stancji niebezpiecznych.

	» Stosowania surowców o znanym pochodzeniu.
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	» Dostawca zapewnia że nie narusza praw człowieka ani praw 
pracowniczych. Wszyscy jego pracownicy mają być trakto-
wani z szacunkiem i godnością.

	» Nie akceptujemy żadnej formy pracy przymusowej ani pracy 
dzieci w naszym łańcuchu dostaw.

	» Pracownicy powinni posiadać pisemne umowy jasno okre-
ślające warunki zatrudnienia.

	» Dostawcy zapewniają swoim pracownikom terminowe wy-
płaty pensji która wystarczy na  pokrycie podstawowych 
potrzeb i zapewni dochód uznaniowy.

	» Dostawca zapewni swoim pracownikom równe szanse 
i równe traktowanie. Żaden pracownik nie może być poszko-
dowany z powodu swojej płci, koloru skóry, pochodzenia 
etnicznego, wyznania, tożsamości seksualnej, poglądów 
politycznych.

	» Dostawca będzie szanował prawo swoich pracowników do  
tworzenia i przystępowania do związków zawodowych oraz 
rokowań zbiorowych bez obawy odwetu.

	» Dostawca nie akceptuje mobbingu w miejscu pracy.

	» Dostawca nie dopuści do jakichkolwiek form nieludzkiego 
traktowania pracowników.

	» Dostawca przestrzega  przepisów prawa w zakresie bezpie-
czeństwa i higieny pracy obowiązujących w kraju w którym 
prowadzi działalność.

	» Dostawca zapewni bezpieczne i zdrowe warunki pracy po-
przez wdrażanie procedur i systemów BHP mających na celu 
wyeliminowanie zagrożenia wypadkami w czasie pracy.
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	» Nie tolerujemy jakichkolwiek form łapówkarstwa 
lub korupcji ze strony pracowników dostawców. 

	» Oczekujemy że wszyscy uczestnicy naszego łańcucha do-
staw  będą postępować uczciwie w ramach konkurencji.

	» Dostawca przeciwdziała wszelkim formom korupcji i wdraża 
praktyki zapobiegawcze a w przypadku jakiejkolwiek formy 
korupcji podejmuje  stanowcze kroki naprawcze.

	» Dostawca chroni wszelkie poufne informacje dostarczane 
przez firmy Grupy FAKRO.

	» Dostawca nie będzie angażował się w działania które mogą 
utrudniać rozwój uczciwej konkurencji.

	» Dostawca składa prawdziwe i dokładne deklaracje podatko-
we organom podatkowym.

	» Dostawca powstrzyma się od kontaktów biznesowych z kra-
jami, firmami i osobami na które zostały nałożone sankcje.

	» Dostawca stosuje zasady etyczne we wszystkich obszarach 
swojej działalności.
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Kodeks postępowania dla Dostawców Firm Grupy FAKRO skie-
rowany jest do wszystkich Dostawców. Oczekujemy od naszych 
Dostawców stałego doskonalenia się w zakresie wytyczonych 
w Kodeksie postępowania dla Dostawców Firm Grupy FAKRO 
standardów społecznych, środowiskowych, etycznych oraz 
z zakresu ładu korporacyjnego. Jednocześnie zobowiązujemy 
się do wspierania naszych Dostawców w budowaniu świadomo-
ści i promowania najlepszych praktyk odpowiedzialnego biznesu 
i zrównoważonego rozwoju. Wierzymy, że stosowanie się do stan-
dardów Kodeksu postępowania dla Dostawców Firm Grupy FAKRO 
wpłynie również pozytywnie na nasze relacje biznesowe.

Oczekujemy również, że dostawcy mają podobne wymo-
gi na  wcześniejszym etapie łańcucha dostaw oraz z  należytą 
starannością weryfikują własnych dostawców pod kątem prze-
strzegania zasad.

WSTĘP

CZEGO OCZEKUJEMY OD 
NASZYCH DOSTAWCÓW?

ZOBOWIĄZANIA

 » Odpowiedzialności za środowisko

 » Przestrzegania praw człowieka 
i odpowiedzialności społecznej

 » Etyki w biznesie Dostawcy zobowiązani są do zapoznania się ze zrozumie-
niem z wymogami niniejszego Kodeksu, postępowania 
zgodnie z określonymi w jego treści oczekiwaniami oraz 
zapewnienia, jako konieczne minimum, zgodności ze 
wszystkimi przepisami prawa, zasadami, regulacjami i nor-
mami mającymi zastosowanie w  ramach prowadzenia 
przez nich działalności.
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