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Szanowni Panstwo,

mam przyjemnos$¢ przekaza¢ w Panstwa rece Kodeks etyki FAKRO. Okresla on wartosci oraz
zasady postepowania przyjete przez FAKRO na catym $wiecie. Ujete w dokumencie standardy
odzwierciedlajg polityke, misje i ideaty firmy, ktore my wszyscy winnismy realizowa¢ w codzien-
nej pracy. Wierze, ze wartosci zapisane w Kodeksie beda dla wszystkich pracownikow FAKRO
drogowskazem w codziennym zyciu biznesowym, procesie podejmowania decyzji i osiggania
celow strategicznych. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za wiasciwy sposdb postepowania
i tej odpowiedzialnosci nie moze przenosi¢ na nikogo innego. Kodeks dotyczy wiec wszystkich
0s6b zatrudnionych w Grupie FAKRO — w tym samym stopniu pracownikéw, co kierownikdw
i cztonkéw Zarzadu. Mam nadzieje, ze wszystkie osoby pracujace w naszej firmie beda
kierowac sie przyjetymi standardami, a zarzadzajacy bedg regularnie dokonywac oceny prze-
strzegania zasad zawartych w Kodeksie.

Zdaje sobie sprawe, ze zaden Kodeks nie jest w stanie rozwiac¢ wszystkich watpliwosci ani tez
opisac¢ kazdej sytuacji, ktéra teoretycznie moze sie zdarzy¢. W wielu przypadkach najlepszym
doradca bedzie zdrowy rozsgdek — trzezwa ocena sytuacji. We wszystkich naszych aktywno-
$ciach powinnismy postepowac odpowiedzialnie. Jestem przekonany, ze kierujac sie zawartymi
w niniejszym dokumencie zapisami, bedziemy w stanie dokonac wiasciwych wyborow i znalez¢
najlepsze rozwigzanie w kazdej sytuadji.

Jedli kiedykolwiek bedg mieli Panstwo watpliwosci, jakie postepowanie w danej sytuadji jest naj-
lepsze, prosze sie zwrdci¢ o wytyczne do przetozonego lub innych oséb/stuzb wymienionych
w Kodeksie.

Firma nie moze rozwigzywac problemdw, o ktorych istnieniu nie wie, licze wiec na to, ze beda
nas Panstwo informowac¢ o wszelkich konfliktogennych sytuacjach. Pragne zapewnic, ze
w zwiazku ze zgfaszaniem w dobrej wierze pytan lub problemdw nigdy nie zostang Paristwo
narazeni na nieprzyjemne konsekwencje.

Kodeks etyki nie powinien by¢ instrumentem statycznym. Mojg intencja jest, aby dokument
byt caty czas rozwijany i dostosowywany do zmieniajgcych sie przepisdw prawnych, otoczenia
gospodarczego. Chce, aby wptywat na to, w jaki sposéb prowadzimy biznes na catym Swiecie.

Z wyrazami szacunku
@@p

Ryszard Florek
Prezes Zarzadu FAKRO
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Wizerunek firmy FAKRO jako firmy dziatajacej
etycznie, legalnie i we wiasciwy sposob jest sci-
$le powigzany ze sposobem, w jaki kazdy z nas
codziennie wykonuje swojg prace. To od nas,
pracownikow FAKRO, wymaga sie respektowania
prawa, unikania konfliktow intereséw, ochrony
majatku i zasobow firmy, jak rowniez okazywania
szacunku dla siebie nawzajem, dla naszych klien-
téw, dystrybutoréw i spotecznosci, we wszystkich
krajach, w ktoérych dziatamy.

Nasze wspodlne zobowigzanie do przestrzega-
nia standardow oraz postepowania w biznesie
W sposob etyczny umozliwia nam rozwijanie
naszego firmowego dorobku i sprawia, ze fun-
damenty naszej firmy staja sie coraz bardziej sta-
bilne. Wzajemny szacunek czyni nasza codzienna
prace przyjemniejsza, czego szczegoélnie Panstwu
Zyczymy.




MISJA FIRMY

Misja firmy jest budowanie komfortu mieszkania na ca-
tym swiecie. Nasze produkty sg bezpieczne, energo-
oszczedne i przyjazne dla srodowiska. Czujemy sie
odpowiedzialni za srodowisko — zarowno naturalne, jak
i to rozumiane jako spotecznosc. Praktycznym wyrazem
naszej odpowiedzialnosci sa konsekwentnie wdrazane
standardy proekologiczne, organizacja akgji edukacyj-
nych, wspieranie lokalnych inicjatyw obywatelskich czy
organizacji pozarzadowych. Zgodnie z duchem spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu inwestujemy w przy-
szto$¢ nasza i kolejnych pokolen.

Wartosci firmy FAKRO

Wartosci firmy to podstawowe przekonania, ktére wy-
znaje firma. S3 to jej zasady przewodnie, ktére pomagaja
zatrudnionemu zespotowi lepiej wspotpracowac w celu
osiggniecia wspolnych celdw. Rozwdj, innowacyjnos¢,
odpowiedzialno$¢ i wiarygodnos¢ to wartosci firmy
FAKRO. Niniejszy Kodeks Etyki wynika z tych jasno zde-
finiowanych wartosci. To one staty

sie fundamentem zbioru zasad,

dzieki ktoremu firma FAKRO jest

postrzegana jako rzetelny partner

biznesowy.

FIRMA

Rozwéj

Rozwdj stanowi podstawe strategii firmy
FAKRO. Realizowany jest poprzez dazenie
do wykorzystania mozliwosci, jakie daje efekt
skali, wysitek w powiekszaniu konkurencyjno-
$ci marki na rynku globalnym oraz inwestycje
w miejsca pracy i park maszynowy.

Innowacyjnos¢

Innowacyjnosc realizowana jest poprzez wdrazanie no-
wych pomystéw i tworzenie unikatowych rozwigzan.
To ona daje nam narzedzie konkurowania ze $wiatowymi
firmami na rynku rodzimym i globalnym.
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FIRMA

Odpowiedzialnosé

Odpowiedzialnos¢ jest realizowana
w produktach, ktére dostarczamy
klientom oraz we wspotpracy z part-
nerami biznesowymi. Kierowani
odpowiedzialnoscig troszczymy sie
opracownikéwisrodowiskonaturalne.

Wiarygodnosé
zaufanie. Dzieki niej wywiazujemy sie z na-

szych zobowiazan i odpowiadamy na potrze-
by klientow.

Wiarygodnos¢ to autentycznos¢, ktdra budzi

Wizerunek firmy

Kazdy pracownik, wypowiadajac sie o firmie w relacjach
stuzbowych oraz prywatnie, buduje jej wizerunek wsréd
klientéw, pozostatych pracownikéw oraz innych podmio-
téw na rynku.

Dla budowania wizerunku firmy istotne sg réwniez po-
prawnos¢ zachowan oraz estetyka wypowiedzi, ubrania
i miejsca pracy. Pracownicy sg zobowigzani do prezen-
towania firmy w sposdb wiasciwy, ktéry nie narusza
godnosci drugiego cztowieka i jest zgodny z miedzyna-
rodowymi normami etycznymi i biznesowymi.







Informacje poufne

Za informacje poufng nalezy uznac¢ kazdy przekaz,
ktéry nie jest przeznaczony do upublicznienia. Chodzi
w szczegolnosci m.n. o tajemnice handlowe, plany
biznesowe, marketingowe i ustugowe, informacje do-
tyczgce kontrahentéw, pomystow technicznych i produk-
cyjnych, projektéw i baz danych produktéw, informacje
upublicznianie na wewnetrznych kanatach komunikagji.
Do informacji poufnych nalezg takze dane o zarobkach
oraz wszelkiego rodzaju niepublikowane dane finansowe
i tym podobne.

Informacji poufnych bezwzglednie nie wolno ujawniac
0sobom trzecim ani pozwalac na ich ujawnienie. Wyjatek
stanowig jedynie kwestie wymagane prawem lub sytu-
acje, gdy pracownik otrzymat stosowng zgode swoich
przetozonych. Pracownik jest zobowigzany dotozyc
wszelkich staran, by zapobiec nieumyslnemu ujawnie-
niu informacji poufnych. Nalezy przy tym dbac o odpo-
wiednie przechowywanie informacji i przekazywanie ich
w sposob bezpieczny. Wymdg zachowania poufnosci
obowiazuje rowniez po zakoriczeniu okresu zatrudnienia.

FIRMA

Majatek i zasoby firmy

Majatek firmy to narzedzia pracy i srodki produkgji,
z ktorych wspolnie korzystamy. Dzieki nim mozemy sku-
tecznie realizowac wspolne cele. Wieksze zaangazowanie
pracownikow, efektywniejsze wykorzystane dostepnych
dobrinarzedzi pozwala powieksza¢ majatek firmy i two-
rzy¢ bardziej stabilne oraz lepiej pfatne miejsca pracy.
W zwigzku z tym pracownik powinien dba¢ o majatek
firmy FAKRO i wykorzystywac go w sposéb wiasciwy.
Wihasno$¢ nalezy chroni¢ przed utrata, uszkodzeniem,
niewtasciwym wykorzystaniem, kradzieza, naduzycia-
mi, defraudacja czy zniszczeniem. FAKRO ma prawo do
nadzoru i kontroli sposobdw wykorzystania swoich za-
soboéw przez pracownikdw, w ramach obowigzujacego
prawa. Dotyczy to takze wszelkich danych firmowych,
niezaleznie od sposobu ich zapisu i przechowywania.







Zatrudnianie i rozwoj

FAKRO uznaje, ze wspolny sukces firmy i pracownikéw za-
lezy od konkurencyjnosci produktow oraz motywacji, za-
angazowania i profesjonalizmu pracownikéw. Zaréwno
kandydaci do pracy, jak i wszyscy pracownicy oceniani
s3 na zasadzie réwnosci, bez dyskryminacji, w szczegdl-
nosci ze wzgledu na pte¢, wyznanie, wiek, niepetno-
sprawnos¢, orientacje seksualng, przekonania osobiste
czy narodowosc.

Wszystkim pracownikom zapewnia sie przygotowanie
do pracy na obejmowanym stanowisku poprzez od-
powiednie harmonogramy wdrozenia, szkolenia i in-
struktaze stanowiskowe. Zatrudnianie, wynagradzanie
i awansowanie pracownikow jest zgodne z obowigzu-
jacym prawem. FAKRO doktada wszelkich staran, aby
tworzy¢ przyjazne i bezpieczne dla zatrudnionych $ro-
dowisko pracy.

FAKRO zacheca swoich pracownikéw do innowacyjnosci
i zaangazowania poprzez ciggte usprawnianie swojego
miejsca pracy i sposobu pracy. Nawet kilka drobnych po-
mystow rocznie zgtoszonych przez kazdego pracownika
tworzy efekt skali, ktory moze zmieniac¢ oblicze naszej
firmy.

Najlepsza droga jest zgtaszanie propozycji uspraw-
nien, szczegodlnie dotyczacych swojego miejsca pracy
w ramach Programu Zgtaszania Pomystow.

PRACOWNICY

FAKRO stawia na pracownikéw ambitnych, uczacych sie,
otwartych na nowe wyzwania. Firma oczekuje, ze kazdy
pracownik wezmie odpowiedzialno$¢ za swoj rozwoj
zawodowy i Swiadomie skorzysta z mozliwosci podnie-
sienia kompetencji poprzez udziat w realizowanych pro-
jektach i réznorodnych szkoleniach zawodowych.

FAKRO nie akceptuje zadnych form nekania, przeslado-
wania czy ponizania. Kazdy pracownik jest odpowie-
dzialny za zgtaszanie wszelkich przejawdw mobbingu
i dyskryminacji.

Zabronione jest:

stosowanie mobbingu w kazdej formie, a w szcze-
golnosci: upokarzanie, obrazanie, ublizanie i zastra-
szanie innych pracownikow;

wykorzystywanie swojej pozycji w firmie dla osigga-
nia korzysci osobistych lub naruszania débr osobi-
stych innych pracownikéw;

rozpowszechnianie plotek, nieprawdziwych in-
formacji na temat firmy i innych pracownikow.

Szczegdty postepowania w przypadkach mobbingu re-
guluje dokument ,Polityka antymobbingowa w Grupie
FAKRO" (Nr: WO-00-HR-008).
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Jakos¢ pracy, podejscie do obowiazkow

Wszyscy pracownicy s3 zobowiazani do utrzymania
odpowiedniego, otwartego na wspotprace srodowiska
pracy, z poszanowaniem godnosci kazdej osoby.

W szczegdlnosci pracownicy powinni:

dba¢ o najwyzsza jakos¢ swojej pracy i swojego
zespoty;

unikac¢ zachowan, ktére mogtyby byc¢ uznane za nie-
stosowne (obraZliwe, zastraszajace, dyskredytujace
innych w miejscu pracy);

dzieli¢ sie swoim dos$wiadczeniem i wiedzg z innymi
pracownikami.

Kazdy przetozony jest odpowiedzialny za przekazywanie
swoim podwtadnym oczekiwan zwiazanych z wynikami
pracy, sposobem pracy i budowaniem wzajemnych rela-
cji. Kazdy pracownik winien wiedzie¢, w jaki sposob jego
praca wptywa na realizacje celow dziatu.

PRACOWNICY

13






Wzajemny szacunek

Jedna z podstawowych zasad, jakg powinien sie kierowac
pracownik FAKRO, jest odpowiedzialno$¢ za budowanie
wzajemnych relacji.

Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stano-
wiska, powinien:

7 nalezytym szacunkiem odnosic¢ sie do wspdtpra-
cownikow i klientow;

realizowac postawione przed nim zadania, w petni
wykorzystujac posiadang wiedze i umiejetnosci;

dostrzegac potrzeby i stara¢ sie pomdc innym
w codziennym dziataniu;

budowac wzajemne zaufanie;

dbac¢ o kulture wypowiedzi, szczerze i otwar-
cie rozmawiac zarowno o tym, co jest dobre, jak
i 0 tym, co jest zte, w szczegodlnosci: przedstawiac
przetozonym propozycje usprawniajace dziata-
nie i rozwoj firmy; szanowac opinie innych; nie
ujawniac¢ i nie komentowac poufnych informa-
¢ji dotyczacych firmy, pracownikéw i klientow;
zachowywac sie godnie poza miejscem pracy,
Zwracajac szczegodlng uwage na sytuacje, w kto-
rych pracownik moze by¢ identyfikowany z firmg;

PRACOWNICY

dba¢ o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy;

unika¢ w czasie pracy niestosownego ubioru
(iinnych elementéw swojego wygladu), kierujac sie
zasada wzajemnego szacunku oraz troskg o opinie
klientéw o pracowniku i reprezentowanej firmie;

dbac o stroj biznesowy podczas spotkan z klientami
i w sytuacjach reprezentowania firmy.

15






Dobre relacje /
rozwigzywanie konfliktow

Rozwdj naszej firmy to zastuga kompetentnego i dyna-
micznego zespotu, ktdry nabywa nowe dos$wiadczenia
w trakcie kolejnych projektéw i zadan. Popetniamy réw-
niez btedy — sg one naturalnie wpisane w proces zmian.
Najwazniejsze jest nastawienie na rozwiazywanie proble-
mow oraz wycigganie wnioskéw, aby w przysztosci nie
popetniac tych samych btedow.

W kazdej organizacji zdarzajg sie sytuacje konfliktowe.
Nalezy je rozwigzywac bezposrednio z zainteresowanym
pracownikiem, w jak najmniejszym gronie. Nie sg w fir-
mie tolerowane zachowania analizowania problemaéw/
konfliktdw przez niezainteresowane strony, gdyz tworzy
to atmosfere plotek, braku zaufania i niecheci do wspdt-
pracy. Tylko sprawna wspotpraca, zyczliwos¢, zaangazo-
wanie oraz nastawienie na realizacje wspdlnego celu sg
gwarantem osiggania coraz wiekszych sukceséw.

Wszelkiego rodzaju konflikty nalezy zgtasza¢ przetozo-
nemu lub do dziatu Zarzgdzania Kadrami. Kazdy konflikt
objety jest tajemnica. Staramy sie, aby byt rozwigzany
mozliwie szybko i nie przybrat formy niebezpiecznej
plotki czy pomowienia.

PRACOWNICY

W komunikacji nalezy zwraca¢ uwage na szczeros¢,
przejrzystos¢ wypowiedzi i bezposredniosc.

W szczegdlnosci nalezy:

+  udziela¢ zainteresowanym osobom petnej, rzetel-
nej informacji w celu efektywnej realizacji zadania
i wyttumaczenia wszelkich niejasnosci;

- dazy¢ do polubownego rozstrzygania spraw
spornych;

- panowa¢ nad emocjami, kierujac sie zasada
profesjonalizmu.
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Budowanie wizerunku firmy FAKRO
w mediach spotlecznosciowych

Media spotecznosciowe sg waznym narzedziem komu-
nikacyjnym, ksztattujgcym wizerunek oraz budujgcym
relacje w sieci i poza nig. Jako firma dbamy o skuteczny
dialog pomiedzy naszymipracownikamioraz partnerami
i klientami. Pracownicy FAKRO mogg wnie$¢ swoja wie-
dzg i doswiadczeniem wartosciowe opinie, ktore przy-
niosg istotne korzysci ptynace ze zderzenia odmiennych
punktow widzenia. Wazne jest, aby pracownicy Grupy
FAKRO utozsamiali sie z firmg oraz dbali o jej dobry PR
poprzez odpowiedzialne uzywanie sieci spotecznoscio-
wych. Korzystanie z nich moze mie¢ wptyw na ksztatto-
wanie wizerunku firmy.

Rekomendacje i sugestie

WIZERUNEK W SIECIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
Nalezy pamieta¢, ze kazdy z nas jest osobiscie odpo-
wiedzialny za tresci, ktére publikuje on-line, na blogach,
w sieciach spofecznosciowych, na forach lub w kazdej
innej formie medidéw tworzonych przez uzytkownikéw
Internetu. Tresci raz opublikowane w Internecie zosta-
ja tam na dtugi czas i sg tatwo identyfikowalne. Nalezy
wiec wzig¢ pod uwage jakos¢ swojej wypowiedzi, do-
bor stow i rodzaj wysnutych wnioskéw.

WIARYGODNOSC

Publikujac swoje tresci w jakiejkolwiek formie mediow
cyfrowych, w tematach zwigzanych z dziatalnoscia firmy
nalezy jasno okresli¢, ze to, co zostato powiedziane, ma
charakter osobistych opinii i nie musi by¢ tozsame ze
stanowiskiem, pogladami i opiniami FAKRO.

SZACUNEK DLA ODBIORCOW, PRZELOZONYCH
| WSPOLPRACOWNIKOW

FAKRO jest marka globalng, ktérej pracownicy i klienci
odzwierciedlajg zroznicowany zestaw cech, wartosci
i punktéw widzenia. Nie nalezy bac sie wypowiadania
wiasnej opinii, ale trzeba miec¢ rowniez na uwadze god-
no$¢ drugiego cztowieka. Dotyczy to nie tylko oczywi-
stych kwestii (etnicznych, osobistych etc.), ale rowniez
wiasciwego uwzglednienia prywatnosci. Nalezy okazy-
wac szacunek i respektowac prywatnos¢ innych oséb.

PRAWO WLASNOSCI INTELEKTUALNE)
Obowigzkiem pracownika jest upewnienie sie, ze
w swoich publikacjach nie zamieszcza on materiatow
bedacych wiasnoscig osob trzecich, bez uzyskania wcze-
$niejszej zgody na ich wykorzystanie.
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

IDENTYFIKACJA Z FAKRO

Nalezy sie upewnic, ze dziatania on-line nie przeszka-
dzaja w wykonywaniu pracy lub realizowaniu zobowia-
zan wobec klientow. Jedli, bedac aktywnym w mediach
spofecznosciowych, pracownik identyfikuje sie z firmg
FAKRO, musi on upewnic sie, ze profile prywatne, pu-
bliczne oraz powigzane z nimi tresci sg zgodne z tym, jak
chce on zaprezentowac sie nie tylko przed znajomymi,
ale réwniez przed wspotpracownikami i klientami.

Dziatania zabronione

Niezaleznie od tego, czy konta w mediach spoteczno-
sciowych sg osobiste, czy zostaty utworzone pod nazwg
firmy, pracownicy nie powinni:

prowadzi¢ dziatar\ niezgodnych z prawem;
prowadzi¢ dystrybucji materiatéw, ktére mogtyby
zostac¢ uznane jako zniestawiajace lub oszczercze;
udostepnia¢ aktualizacji, zdje¢ oraz wiadomosdi,
ktére moga tworzy¢ negatywny wizerunek firmy;
wypowiada¢ sie, omawia¢, ocenia¢ i decydo-
wac w imieniu wspotpracownikdw, klientéw oraz
dostawcow bez ich wyraznej zgody;

nekac¢ innych poprzez wysytanie im obrazliwych
tresci i wiadomosci;

komunikowac¢ sie w sposdb nieodpowiedni
i niekorzystny dla wizerunku oraz biznesowych ko-
rzysci FAKRO;

dystrybuowac¢ spamu, fatszywych wiadomosci
i Wirusow;

tamac praw i zasad okreslonych w tym dokumencie,
jak i wszystkich innych dokumentach opublikowa-
nych i dostepnych dla pracownikéw FAKRO.

FAKRO zastrzega sobie prawo do monitorowania, w jaki
sposéb sieci spotecznosciowe s wykorzystywane za po-
srednictwem firmowych zasobdw internetowych.

Zabronione jest réwniez korzystanie z Internetu
i mediéw spotecznosciowych w celach prywatnych
w godzinach pracy.
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RELACJE ZEWNETRZNE

Spoltecznosci lokalne

Firma FAKRO, oprocz staran o zapewnienie wysokiej ja-
kosci produkgji i rozwdj rynkdw zbytu, ogromng wage
przyktada do wspotpracy z otoczeniem. Wieloletnia juz
kooperacja firmy ze $rodowiskiem lokalnym polega na
wspieraniu i realizowaniu licznych inicjatyw prospotecz-
nych w trosce o rozwdj regionu. Sg to dziatania stuzace
nie tylko rozwojowi sadeckiej przedsiebiorczosci i two-
rzeniu nowych miejsc pracy, ale réwniez projekty wspie-
rajgce rozwoj catego regionu i kraju w zakresie kultury,
sportu i edukacji.

KULTURA

Firma FAKRO dzieki swoim dziataniom na state wpisata
sie w wizerunek Sgdecczyzny i w swiadomosci jej miesz-
karicow jawi sie jako firma troszczaca sie o swoj region.
Wsréd wspieranych przez firme FAKRO dziatari prospo-
tecznych sg festiwale, domy kultury i inne instytucje pra-
Cujace na rzecz rozwoju i promocji kultury.

EDUKACJA

Firma FAKRO aktywnie wspiera takze wszelkie inicjatywy
spoteczne stuzace rozwojowi kulturalnemu i naukowe-
mu regionu. Efektywnie rozwija sie wspotpraca z osrod-
kami czy szkotami o profilach technicznych.

SPORT

Dziafalnos¢ promocyjna firmy FAKRO obejmuje takze
inicjatywy sportowe. Sponsorowanie sportu sprzyja
kojarzeniu marki FAKRO z wolg zwyciestwa, uczciwg

rywalizacja, dynamika i zdrowiem. Wspieramy przy tym
nie tylko lokalne inicjatywy, ale prowadzimy réwniez
dziatania o randze miedzynarodowej, odpowiednie do
naszych miedzynarodowych dziatari eksportowych. Od
samego poczatku swojej dziatalnosci firma FAKRO wspie-
ra zarébwno sportowcow, jak i rézne wydarzenia sporto-
we. Od 2004 roku FAKRO zostato oficjalnym sponsorem
reprezentacji Polski w pitce noznej.

FUNDACJA POMYSL O PRZYSZLOSCI

Firma FAKRO duza wage przyktada do rozwoju gospo-
darczego naszego kraju. Powotana w 2010 roku Fundacja
Pomysl o Przysztosci propaguje wiedze na temat gospo-
darki i mechanizmow wolnorynkowych.
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Darowizny

Jako firma odpowiedzialna spotecznie FAKRO udziela
darowizn wybranym jednostkom. Srodki finansowe sg
przyznawane instytucjom zajmujacych sie pomaganiem
osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej, na-
tomiast darowizny rzeczowe s3 przekazywane na rzecz
organizacji pozytku publicznego, szkét i instytucji kosciel-
nych, w zgodzie z wymaganiami ustawowymi.

Ograniczenia przy zatrudnianiu

Praca na rzecz innej firmy lub inna dziatalno$¢ zarobko-
wa jest mozliwa tylko za zgoda przetozonego i wytgcznie
w przypadku, gdy nie jest to dziatalno$¢ szkodzaca inte-
resom FAKRO. Taka dziatalnos¢ nie moze tez negatyw-
nie wptywac na wypetnianie obowigzkdéw pracownika
w firmie.

W pracy nie powinna zachodzi¢ bezposrednia zaleznos¢
stuzbowa pomiedzy cztonkami rodziny. Nalezy réwniez
unikac powigzan pracownikéw z klientami i dystrybuto-
rami FAKRO.

KONFLIKT INTERESOW

W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw polegaja-
cego na pracy cztonka rodziny u naszego klienta, w fir-
mie konkurencyjnej lub w firmie dystrybucyjnej, FAKRO
zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia pracownikowi
dostepu do informacji stanowigcych tajemnice przedsie-
biorstwa, wigcznie z mozliwoscig przesuniecia go nainne
stanowisko pracy.

Zakaz konkurencji

Kazdego z pracownikow dotyczy zakaz konkurowania
z FAKRO. Jesli pracownik chciatby podja¢ wspotprace
z firma konkurencyjng albo dziatalnos¢ biznesowa mo-
gaca pozostawac w sferze zainteresowan czy planéw
rozwojowych firmy, powinien poinformowac o tym
wiasciwego dyrektora, ktoremu podlega. Taka dziatal-
nos¢ jest mozliwa dopiero po uzyskaniu pisemnej zgody
przetozonego.
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ZDROWIE | SRODOWISKO

Przyjmowanie i oferowanie korzysci
materialnych

Niedopuszczalne jest oferowanie lub obiecywanie
(osobiscie badz przez posrednikéw) jakichkolwiek nie-
naleznych korzysci finansowych lub innych w zamian
za uzyskanie korzysci dla siebie lub FAKRO. Nie wolno
rowniez przyjmowac korzysci typu ustuga czy upominek,
mogacych rodzi¢ zobowiazanie lub sugerowac istnienie
dowolnych zobowigzan. Nalezy unika¢ wszelkich sytu-
acji, ktére mogtyby sugerowac, ze pracownik jest sktonny
dopuscic sie tego rodzaju niewtasciwych zachowan.

Pracownikom wolno oferowac i przyjmowac zaproszenia
na positki w rozsgdnym wymiarze. Dopuszczalne jest tak-
ze przyjmowanie stosownych do okolicznosci podarkéw.
Wszystkie przyjete prezenty nalezy przekazac do dyspo-
zycji przetozonego, ktéry bedzie nimi dysponowat tak,
aby mogta z nich skorzystac wieksza grupa pracownikow.

Nie wolno jednak przyjmowac korzysci materialnych
(prezentow, positkow lub rozrywek) jednoznacznie ko-
jarzonych z niewtasciwymi dziataniami, wptywajacymi
na konkretny uktad biznesowy. Jesli pracownik ma jakie-
kolwiek watpliwosci zwigzane z tego typu sytuacjami,
powinien poprosi¢ o rade swojego przetozonego, pra-
cownika Dziatu Prawnego lub przedstawiciela Komisji
Etyki.

Zdrowie i bezpieczenstwo

Grupa FAKRO uznaje, ze zdrowie i bezpieczenstwo
w miejscu pracy sa fundamentalnym prawem pracow-
nika oraz kluczowym elementem trwatosci Grupy. Kazda
praca jest wykonywana zgodnie z przepisami BHP znaj-
dujacymi swoje odzwierciedlenie w aktach prawnych
i instrukcjach BHP.

Eliminowanie lub zmniejszenie czynnika zagrozenia
lezy w interesie wszystkich pracownikéw Grupy FAKRO.
Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za wiasciwe zarza-
dzanie bezpieczenstwem i nie powinien narazac ani sie-
bie, ani innych pracownikéw na zagrozenia, ktére moga
spowodowac urazy lub wyrzadzi¢ inng szkode.

Przyjeta i wcigz doskonalona polityka zdrowia pracow-
nikdw jest oparta na profilaktycznej opiece lekarskiej
medycyny pracy.
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PRZESTRZEGANIE KODEKSU

Ochrona srodowiska

Zachowanie harmonii pomiedzy przemystem a srodo-
wiskiem naturalnym FAKRO postrzega jako wazne kryte-
rium spotecznej odpowiedzialnosci firmy.

W swojej dziatalnosci Grupa FAKRO szanuje srodowisko
naturalne i dgzy do ograniczenia na nie swojego wptywu.
Firma doktada staran, by stosowane w FAKRO procedury
byty przyjazne srodowisku. Na biezaco monitoruje prze-
pisy i zobowigzuje sie do przestrzegania prawa, norm
i wymogow z zakresu ochrony srodowiska.

Grupa FAKRO przywigzuje duzg wage do zrownowazonej
gospodarki lesnej, dlatego Zrédto pochodzenia drewna
wykorzystywanego do produkcji wyrobow jest znane
i nie budzi zastrzezen.

Wprowadzono liczne innowacje, ktére w ramach funk-
cjonowania firmy wptywaja pozytywnie na srodowisko
naturalne, np. firma posiada ekologiczng kottownie,
w ktdrej wykorzystuje odpady drewniane powstate
w toku produkgji, segreguje odpady, ktdre sg poddawane
recyklingowi lub w odpowiedzialny sposéb przekazywa-
ne sg do utylizacji. FAKRO stosuje hierarchie postepowa-
nia z odpadami: najpierw zapobieganie powstawaniu,
minimalizacja odpaddw, odzysk, unieszkodliwienie,
na koncu skfadowanie.

ETYCZNEGO

Firma FAKRO postepuje zgodnie z,zasadg bliskosci’, tzn.
odpady, ktérych nie udato sie odzyskac lub unieszkodli-
wi¢ w miejscu powstawania, sg przekazywane do najbli-
7ej potozonego miejsca, w ktorym mozliwe jest dalsze
postepowanie z nimi. Odpady sg przekazywane wytacz-
nie odbiorcy, ktéry posiada stosowne decyzje zezwalaja-
ce na transport, odzysk lub unieszkodliwienie odpaddw.
Firma posiada corocznie wydawane certyfikaty potwier-
dzajace realizacje ustawowego obowigzku odzysku i re-
cyklingu odpadéw opakowaniowych.

Przestrzeganie zasad

Pracownicy s zobowigzani do zgtaszana wszelkich prak-
tyk czy dziatan niezgodnych z niniejszym Kodeksem lub
obowigzujagcym prawem. Wszystkie zgtoszenia sg roz-
patrywane przez Komisje Etyki, ktéra winna dogtebnie
zbadac sprawe oraz przekazac zgtaszajacemu informacje
zZwrotna.
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PRZESTRZEGANIE KODEKSU

Zadawanie pytan,
zglaszanie problemoéw

Pracownicy sa zobowigzani do zgtaszana wszelkich prak-
tyk czy dziatar niezgodnych z niniejszym Kodeksem lub
obowigzujacym prawem. Wszystkie zgtoszenia sg roz-
patrywane przez Komisje Etyki, ktéra winna dogtebnie
zbadac sprawe oraz przekazac zgtaszajagcemu informacje
zwrotna.

W Grupie FAKRO zakazane sa jakiekolwiek formy odwetu
skierowane przeciwko osobom, ktére w dobrej wierze
zgtaszaja rzekome przesladowanie lub dyskryminacje,
albo w inny sposéb wspodtpracujg w trakcie dochodzenia
dotyczacego takich zgtoszen. Jednakze zastrzegamy so-
bie prawo do wszczecia postepowania dyscyplinarnego
przeciw osobom, ktére wnosza oskarzenia bezzasadnie
i bez przekonania o prawdziwosci informacji, swiadomie
udzielajg fatszywych informacji lub sktadajg fatszywe
oskarzenia.

Dzieki zgtoszeniu rzeczywistego lub potencjalnego
niewfasciwego postepowania FAKRO moze zbadac
ewentualne problemy, przerwac¢ niewtasciwe postepo-
wanie i zapobiec wystepowaniu podobnych zdarzen
w przysztosci.

ETYCZNEGO

Wszelkie uwagi mozna zgtaszac:

osobiscie do bezposredniego przetozonego lub do
cztonkow Komisji Etyki;

pisemnie na adres: FAKRO, ul. Wegierska 1443,
33-300 Nowy Sacz, z dopiskiem ,Komisja Etyki";
e-mailowo na skrzynke: etyka@fakro.pl.

Pracownicy FAKRO sg zachecani do zgtaszania wszel-
kich uwag i propozycji modyfikacji tresci niniejszego
Kodeksu Etycznego.

Rozwinieciem  Kodeksu Etyki jest Drogowskaz
Pracownika FAKRO — wewnetrzny dokument, ktory kaz-
demu pracownikowi ma wskazywac wiasciwe kierunki
dziafania. Stanowi on wyraz ksztattowania naszej kultury
organizacyjnej i realizowania jednego ze zobowiazan,
jakimjestreagowanienanegatywnezachowaniaipostawy
w pracy. Drogowskaz ma pokazywac czego oczekuje-
my i wymagamy od siebie nawzajem. Ma on nie tylko
zahamowac¢ negatywne zjawiska, ale tez wskazac
pracownikom wiasciwe zasady zachowania.
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