# FAKRO

KARTA GWARANCYJNA

\_ SYSTEM SOLARNY

PRODUCENT UDZIELA GWARANCJI PRZEZ OKRES:

( lat od daty sprzedazy na kolektory SKW/SKC i zbiorniki SBW }
[ 2 lat od daty produkgji na naczynia przeponowe SBV }

2 lat od daty sprzedazy na grupy pompowo-sterownicze (SCB),
na przewody elastyczne (SMK, SMB) i pozostate akcesoria
WARUNKI GWARANCIJI:

Firma FAKRO zwana dalej Producentem zapewnia prawidtowe i bezawaryjne funkcjonowanie swoich produktéw pod
warunkiem, ze:

e produkty nie doznaty uszczerbku podczas transportu przez Sprzedajacego, Kupujacego lub inng osobe trzecia,

e produkty nie ulegty uszkodzeniu od momentu wydania Kupujacemu,

e zamontowanie i obchodzenie sie z produktami w czasie montazu byto zgodne z dofgczong instrukcjag montazu produktow,
e nie dokonano napraw lub zmian w Produktach przez podmioty nieuprawnione przez Producenta.

Gwarancja objete sg usterki produktu zwigzane z:
e zastosowaniem wadliwych materiatow,

e wadami powstatymi w procesie produkgji,

e btedami konstrukcyjnymi.

Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane po przedstawieniu przez Kupujacego waznej karty
gwarancyjnej i rachunku zakupu produktéw.

Karta gwarancyjna nie wypetniona w catosci jest niewazna.

W przypadku stwierdzenia wad — usterek Kupujacy zobowiazany jest poinformowac o tym Producenta w ciggu 30 dni od daty
ich zauwazenia.

Jezeli Producent bedzie odpowiedzialny za stwierdzone wady, to moze wedtug swojego uznania:
e zwrdci¢ wartos¢ produktéw wedtug ceny zakupu, za zwrotem produktéw,

e dokona¢ wymiany produktéw u Sprzedawcy,

e dokonac¢ naprawy u Kupujacego,

e zleci¢ naprawe sprzedawcy lub innej autoryzowanej firmie na koszt Producenta.

Odpowiedzialnos¢ Producenta za wady produktdw nie moze przekroczy¢ wartosci ich zakupu. Producent nie bedzie
odpowiadac za szkody wynikte w nastepstwie wady produktéw, takie jak naprawa szkody, utrata zysku lub inne.

Wszelkie uszkodzenia powstate w skutek niewtasciwego: przechowywania, konserwacji, montazu i uzytkowania oraz innych
przyczyn niezawinionych przez Producenta moga by¢ usuniete tylko na koszt Kupujacego.

W przypadku zgtoszen reklamacyjnych Zgtaszajacy ma obowiazek zapewnic¢ bezpieczny dostep pracownikom Serwisu:

1. do Produktéw zamontowanych powyzej 2m od podtogi,

2. do Produktéw, do ktérych nie ma dostepu od wewnatrz, w szczegdlnosci okien nieotwieranych, kolektoréw stonecznych (od
zewnatrz budynku)



GWARANCJA NIE SA OBJETE:

e wszelkie zmiany korozyjne oraz materiatowe bedace efektem wystapienia niezaleznych od Producenta czynnikéw
zewnetrznych (storice, kwasne deszcze, stone odpryski itp.)

e nieunikniony spadek wydajnosci produktu bedacy wynikiem jego eksploatacji.

® zmiany estetyczne zwigzane z praca kolektora - skropliny na szybie.

e uszkodzenia kolektora stonecznego bedace nastepstwem niezgodnego z instrukcja wykonania préby szczelnosci instalacji
solarnej. Proby szczelnosci instalacji solarnej nalezy wykonywac¢ wylacznie przy uzyciu sprezonego powietrza, zgodnie z
zataczong do kolektora instrukcjg montazu.

e uszkodzenia kolektora bedace nastepstwem stosowania niezgodnego z instrukcjg uzytkowania instalacji nosnika ciepla (ptynu
solarnego).

Warunki gwarancji Producenta nie moga by¢ uznane jako uzupetnienie do ogélnych przepiséw dotyczacych reklamacji, lecz za
ich zastgpienie.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa.

KUPUJACY OSWIADCZA, ZE ODEBRAL WYROB KOMPLETNY, SPRAWNY | DOBRYM STANIE JAKOSCIOWYM WRAZ Z INSTRUKCJA
MONTAZU | ZASADAMI UZYTKOWANIA ORAZ, ZE AKCEPTUJE W/W WARUNKI GWARANCJI.
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