Regulamin programu

L Wyprébuj markize za darmo” 2016 r.

§1
Postanowienia ogolne.
. Organizatorem programu pod nazwa ,,Wyprobuj markize za darmo” 2016 r. jest firma
FAKRO Sp z o.0. z siedziba w Nowym Saczu przy ul. Wegierskiej 144 a, 33-300 Nowy
Sacz, Polska, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescie XII Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000110248.
. Program trwa od 2 maja do 31 sierpnia 2016 r. W tym okresie nalezy zakupi¢ produkt
promocyjny w dowolnym rozmiarze (liczy si¢ data zakupu), w ciagu 30 dni od daty zakupu
zarejestrowaé si¢ wypekliajac formularz zgloszeniowy zamieszczony na stronie
www.fakro.pl, nastgpnie zamontowac i testowaé produkt promocyjny, a w przypadku braku
zadowolenia z jego uzytkowania zwroci¢ po min. 2 miesiacach od daty zakupu, jednak nie
pozniej niz do 30 listopada 2016r.
. Celem programu jest zachgcenie klientéw do zakupu i wyprébowania markiz zewngtrznych
FAKRO, jako optymalnej ochrony poddaszy przed nagrzewaniem.
. Uczestnikiem programu moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna, majaca miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwana dalej Uczestnikiem, ktora w
czasie trwania programu dokona zakupu produktu promocyjnego oraz zarejestruje sig,
wypetniajac formularz zgloszeniowy.
. Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zwrot produktu
promocyjnego odbywa si¢ wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
. Uczestnik programu w przypadku niezadowolenia z uzytkowania produktéw promocyjnych,
moze zwr6ci¢ maksymalnie ich 5 sztuk. Zwrot produktow promocyjnych moze by¢
dokonany tylko jeden raz. Uczestnik programu moze dokona¢ zwrotu produktu
promocyjnego po uptywie 2 miesigcy od daty zakupu, lecz nie pdzniej niz do 30 listopada
2016r.
. Formularz zgloszeniowy — formularz rejestracyjny FAKRO zamieszczony na stronie:
www.fakro.pl, wypetniany w formie elektroniczne;.
. Produktem promocyjnym jest markiza zewngtrzna typu: AMZ tj. AMZ088, AMZ089,
AMZ090, AMZ091, AMZ092, AMZ093, AMZ094, AMZ097 oraz wszystkie markizy z serii
New Line.

. Dowdd zakupu — faktura VAT 23% za zakup produktu promocyjnego, dokonany w okresie
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od 2.05.2016r. do 31.08.2016r., zawierajacy migdzy innymi: nazwg produktu promocyjnego,
ich ilosci oraz dat¢ zakupu. Zakupione produkty promocyjne, ktore widnieja na fakturze
zakupu bez przypisanej ilosci, nie zostang uwzglednione w programie.

Niniejszy regulamin oraz wszelkie materiaty informacyjne dotyczace promocji dostgpne sa
w siedzibie Organizatora, u Doradcoéw Technicznych FAKRO na terenie calego kraju oraz

na stronie internetowej www.fakro.pl.

§2

Prawo i ograniczenia nabywcy do zwrotu zakupionego towaru.
Organizator programu zapewnia dobra jako$¢ oferowanych produktéw promocyjnych oraz
prawo nabywcy do ich zwrotu, jezeli walory uzytkowe nie sa z jakichkolwiek powodow
satysfakcjonujace dla Uczestnika programu, z =zastrzezeniem dalszych postanowien
regulaminu.
Uprawnienia Uczestnika programu okreslone w punkcie 1 nie dotycza zwrotu produktow
promocyjnych, co do ktorych poziom satysfakcji z ich uzytkowania zostal obnizony ze
wzgledu na ich uszkodzenia oraz niesprawno$¢ po dokonaniu ich zakupu a wynikle z:
1) przypadkéw losowych (uszkodzenie mechaniczne, podwyzszona temperatura itp.),
2) uzytkowania w sposob niezgodny z instrukcja obstugi,
3) napraw wykonanych przez osoby nieuprawnione,

4) montazu wykonanego w nieprawidtowy sposob.

§3

Zasady programu.

. Aby wzia¢ udzial w programie nalezy dokona¢ zakupu min. 1 szt. markizy zewngtrznej

FAKRO typu: AMZ tj. AMZ088, AMZ089, AMZ090, AMZ091, AMZ 092, AMZ093,
AMZ094, AMZ097 i/lub markizy New Line w dowolnym rozmiarze.

Zakupu mozna dokona¢ w dowolnym punkcie handlowym na terenie Polski na ogolnych
zasadach rynkowych lub w sklepie internetowym FAKRO.

Uczestnik programu przy dokonaniu zakupu otrzymuje fakturg¢ VAT, ktora musi zachowaé
jako dowod zakupu upowazniajacy do zwrotu towaru.

W ciagu 30 dni od daty dokonania zakupu nalezy zarejestrowac si¢ na stronie internetowej
www.fakro.pl — zaktadka ,,Wyprobuj Markiz¢ za darmo 2016 r.”

Po 2 miesigcach od dnia dokonania zakupu, lecz nie pdzniej niz do 30 listopada 2016r.
klient moze zwrdci¢ maksymalnie 5 sztuk produktu promocyjnego do punktu handlowego,

w ktorym je zakupil przedstawiajac dowod zakupu wraz z formularzem zgloszeniowym.
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Formularz zgloszeniowy musi by¢ wypetniony w sposob kompletny i zgodnie z prawda, a
dane adresowe na fakturze musza odpowiada¢ danym zamieszczonym w formularzu, w
przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo nieuwzglednienia zgloszenia i
prawo do nie przyjecia zwrotu produktu promocyjnego.

Produkty promocyjne, ktére Uczestnik programu chce zwréci¢, powinny by¢ kompletne,
nieuszkodzone i w oryginalnym opakowaniu. Zwrot produktéw promocyjnych do punktu
handlowego, moze by¢ dokonany jeden raz.

Sprzedawca sprawdza towar okres$lajac jego stan, nastgpnie po pozytywnej weryfikacji
zwraca klientowi kwote¢ zakupu produktu promocyjnego, wystawiajac fakturg korygujaca do
faktury VAT.

W przypadku, gdy sprzedawca z przyczyn technicznych nie zaakceptuje zwrotu produktu
promocyjnego, klient moze kierowa¢ pisemna reklamacje¢ na adres firmy FAKRO, ktora
zostanie rozpatrzona zgodnie z zapisem §7 pkt 1.

Zwrot produktu promocyjnego dokonany przez klienta po terminie 30 listopada 2016 r., nie

bedzie przyjmowany.

§4

WarunKki uczestnictwa.

. W czasie trwania programu nalezy dokona¢ jednokrotnego zakupu produktow

promocyjnych FAKRO, jeden raz zarejestrowaé sig, a co za tym idzie tylko jeden raz

dokona¢ zwrotu produktu promocyjnego.

Aby przystapi¢ do programu Uczestnik musi:

1. dokona¢ zakupu produktu promocyjnego FAKRO w czasie trwania programu,

2. zarejestrowaC si¢ na stronie internetowej FAKRO na www.fakro.pl w programie
»Wyprébuj markize za darmo” 2016 r. do 30 dni od daty dokonania zakupu produktu
promocyjnego.

Uczestnikami programu nie moga by¢ Deweloperzy oraz Dystrybutorzy FAKRO, czyli

firmy, ktére zostaly wpisane do wewngtrznego systemu firmy FAKRO jako

wspotpracownicy w zakresie sprzedazy produktow Organizatora.

§5
Zakup i zwrot produktéw promocyjnych przez sklep internetowy FAKRO.
Klient dokonujac zakupu produktéw promocyjnych w sklepie internetowym FAKRO, moze
je zwrécic tylko i1 wytacznie do firmy FAKRO na adres Organizatora programu.

Klient po min 2 miesiacach od daty zakupu, nie po6zniej jednak niz do 30 listopada 2016 r.
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moze zwroci¢ towar wysylajac go na wilasny koszt do FAKRO wraz z formularzem
zgloszeniowym i dowodem zakupu, podajac dodatkowo numer rachunku bankowego, na

ktory maja zosta¢ zwrocone pieniadze.

§6

Odpowiedzialnos¢ Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dorgczenie listow, przesytek, a takze za
wszystkie inne dzialania operatora pocztowego, banku lub firmy kurierskiej i ewentualne
op6znienia z tym zwigzane.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypehienie przez Uczestnika
dokumentow obowiazujacych w programie.
Organizator zobowiazuje si¢ do udzielenia na wniosek Uczestnika informacji o jego danych
osobowych bedacych w posiadaniu Organizatora oraz innych informacji zwiazanych z
programem.
. Wszelkie zapytania odnos$nie programu mozna przesyla¢ na adres mailowy:
promocja@fakro.pl.
Dane osobowe Uczestnikéw programu uzyskane w zwiazku z jego organizacja i
przeprowadzeniem bgda przetwarzane przez Organizatora wylacznie w celach zwiazanych z
organizacja 1 przeprowadzaniem programu, chyba ze Uczestnik wyrazi zgodg na ich
przetwarzanie w innych celach. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez
Uczestnikow w ramach programu bedzie FAKRO Sp. z o.0. z siedziba w Nowym Saczu
przy ulicy Wegierskiej 144a. Dane osobowe Uczestnikow programu i beda przetwarzane
przy zachowaniu zasad okre$lonych w ustawie o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz.U.2015.2135 z dnia 2015.12.16). Podanie danych ma charakter dobrowolny i
jest niezbedne do udzialu w tym programie. Uczestnikom programu przystuguje prawo

wgladu do swoich danych oraz mozliwo$¢ ich poprawiania lub Zadania ich usunigcia.

Organizator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uczestnikoéw programu wy-
facznie podmiotom, ktoére wspotpracuja w zakresie niezbednym do jej prawidlowego prze-

prowadzenia programu.

§7
Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji programu mozna zglasza¢ na adres

mailowy (promocja@fakro.pl) Organizatora przez caty okres trwania programu, nie pozniej

jednak niz 14 dni po dacie zakonczenia programu (decyduje data dostarczenia wiadomosci).
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Uczestnik zglaszajac reklamacje musi poda¢ swoje doktadne dane, czyli: imig, nazwisko,
adres do korespondenc;ji, oraz doktadny opis ze wskazaniem przyczyny reklamacji.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisj¢ ztozona z przedstawicieli Organizatora na
podstawie niniejszego regulaminu w ciagu 14 dni od daty ich otrzymania.

Decyzja Komisji jest ostateczna 1 wiazaca, a powiadomienie zostanie dostarczone
Uczestnikowi na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostala przestana (lub listem
poleconym) w ciagu 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

Wyczerpanie procedury reklamacyjnej opisanej powyzej, nie jest warunkiem koniecznym do

wystapienia na droge sadowa.

§8
Postanowienia koncowe.
. Naruszenie przez Uczestnika warunkéw niniejszego regulaminu moze spowodowaé
cofnigcie uprawnien przystugujacych z tytutu udzialu w programie.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego regulaminu. Informacja o
zmianach w regulaminie bgdzie dostgpna na stronie www.fakro.pl.
Prawa i obowiazki Organizatora i Uczestnika okre$lone sa wylacznie w niniejszym
regulaminie i obowiazujacymi przepisami prawa polskiego.
. Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowiazan zwiazanych z programem beda

rozstrzygane przez wlasciwy sad.
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