Regulamin promoc;ji

""Zatrzymaj upal na zewnatrz"

§1

Postanowienia ogdlne
Organizatorem promocji pod nazwa ,,Zatrzymaj upal na zewnatrz” jest FAKRO Sp. z 0.0. z siedziba
w Nowym Saczu, przy ul. Wegierskiej 144a, 33-300 Nowy Sacz, Polska, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srodmiescie  XII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000110248, zwana dalej
Organizatorem.
Promocja trwa od 13 czerwca do 31 pazdziernika 2016 r. W tym okresie przesta¢ kompletne
elektroniczne zgloszenie promocyjne.
Sprzedaz promocyjna trwa od 13 czerwca do 10 wrze$nia 2016 r. W tym okresie nalezy zamoéwié
lub kupi¢ produkt promocyjny FAKRO w punktach handlowych (liczy si¢ data zakupu lub wptaty
zaliczki za zamowienie).
Uczestnikami promocji moga by¢ petnoletnie osoby fizyczne, majace miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore w czasie trwania promocji zakupia/ zamoéwia produkty
promocyjne FAKRO i zarejestruja si¢ przesylajac elektroniczne zgtoszenie promocyjne, zwane dalej
Uczestnikami.
Elektroniczny formularz zgloszeniowy — formularz dostgpny na stronie internetowej FAKRO
(www.fakro.pl), w zaktadce promocji ,,Zatrzymaj upat na zewnatrz” ktory Uczestnik musi wypehic i
przesta¢ wraz z kserokopia dowodu zakupu lub kserokopia dowodu wptaty zaliczki za zaméwiony
produkt promocyjny FAKRO.
Produktami promocyjnymi FAKRO sg produkty:
— Markizy do okien pionowych: VMZ Solar, VMZ Z-Wave,
— Markizolety do okien pionowych: VMB Solar, VMB Z-Wave.
Skan dowodu wplaty zaliczki i zaméwienia - dokumentujacy zaplate uiszczona z gory,
pokrywajaca w czgsci lub w catoSci warto$¢ koncowa zlozonego zamowienia na produkty
promocyjne FAKRO. Zaliczka musi zosta¢ wptacona przez Uczestnika promocji do Dystrybutora
FAKRO, u ktérego zostalo ztozone zamowienie w terminie trwania sprzedazy promocyjnej tj.

migdzy 13.06.2016 . a 10.09.2016 r. Klient, ktéry dokonal wplaty zaliczki czeSciowej otrzyma

zwrot pieniedzy na konto tylko i wylacznie wtedy, gdy dokona calo$ci zaplaty za zaméwienie,
jednak nie pézniej niz do 31-10-2016r. Po zakonczeniu terminu promocji, zarejestrowani

uczestnicy, ktérzy nie przedstawia Faktury koncowej nie otrzymaja zwrotu.
Skan dokumentu zakupu —skan faktury VAT 23% lub 8% wraz z dokumentem WZ za zakup

produktow promocyjnych FAKRO, dokumentujace ich zakup w okresie sprzedazy promocyjne;j,
zawierajace ich nazwy oraz ilosci. Zakup produktow promocyjnych FAKRO ewidencjonowany

faktura VAT 23%.W przypadku faktury VAT 8%, na ktorej nie ma sprecyzowanej ilo$ci oraz rodzaju
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produktu promocyjnego FAKRO, Uczestnik zobowiazany jest dotaczy¢ dokument WZ z
wyszczegoOlniong iloscia oraz warto$cig produktow promocyjnych FAKRO potwierdzony przez
podmiot go wystawiajacy, oraz osobg odbierajaca w okresie trwania promocji.

Elektroniczne zgloszenie promocyjne - przeslane przez Uczestnika dokumenty: elektroniczny
formularz zgloszeniowy, skan dowodu wptaty zaliczki oraz skan dokumentu zakupu.

Zwrot na konto - zwrot kwoty 300 lub 400 PLN (w zaleznosci od wybranego produktu
promocyjnego FAKRO) za kazdy kupiony produkt promocyjny. Organizator zastrzega sobie zwrot
maksymalnie za 5 produktéow promocyjnych FAKRO. Zwrot dokonany jest na konto bankowe w
Polsce, podane przez Uczestnika w poprawnie wypetnionym elektronicznym formularzu
zgloszeniowym do promocji. Zwrot zostanie dokonany w terminie 20 dni roboczych od pozytywnej

weryfikacji Organizatora. Jezeli Uczestnik nie posiada konta bankowego Organizator nie dokona

zwrotu naleznej kwoty w zadnej innej formie. W _przypadku okazaniu dowodu wplaty zaliczki za
zakupione produkty promocyjne, klient otrzymuje zwrot pieniedzy na konto bankowe po

przedstawieniu faktury Vat koncowej za zakupione produkty, jednak nie pézniej niz do 31-10-

2016r.

Niniejszy Regulamin oraz wszelkie materialy informacyjne dotyczace promocji dostgpne sa w
siedzibie Organizatora, u Doradcéw Technicznych FAKRO na terenie calego kraju oraz na stronie

internetowej www.fakro.pl.

§2

Zasady i warunki uczestnictwa
Uczestnikami promocji nie moga by¢ deweloperzy, firmy montazowe oraz dystrybutorzy FAKRO,
czyli firmy, ktére zostaly wpisane do wewngtrznego systemu firmy FAKRO jako wspdtpracownicy
w zakresie sprzedazy produktow Organizatora.
Warunkiem koniecznym przystapienia do promocji ,,Zatrzymaj upal na zewnatrz”, jest zapoznanie
si¢ 1 zaakceptowanie niniejszego regulaminu.
W czasie trwania promocji Uczestnik moze tylko raz zglosi¢c swoj udzial czyli jeden raz
zarejestrowac sig, jeden raz wyslac elektroniczne zgloszenie promocyjne, a co za tym idzie tylko raz
otrzymac zwrot o wyliczonej wartosci.
Uczestnik za zakup od 1 do maksymalnie 5 produktow promocyjnych FAKRO otrzymuje od
Organizatora zwrot na konto. Jezeli Uczestnik zakupit wigcej produktéw promocyjnych FAKRO to
sposrod nich do wyliczen do zwrotu na konto w tej promocji uwzgledniane bedzie 5 sztuk
produktow, dla ktorych ustalona jest najwyzsza warto§¢ zwrotu.
Dane Uczestnika promocji wpisane we wszystkich dokumentach bedacych czescia elektronicznego
zgloszenia promocyjnego musza by¢ zgodne i wystawione na jednego zglaszajacego si¢ do
promoc;ji.
Zwrot kwot za zakup produktéw promocyjnych FAKRO, przystuguje wytacznie jednej osobie w

danym gospodarstwie domowym w catym okresie trwania promocji. W przypadku przestania wigcej
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niz jednego zgloszenia promocyjnego z danego gospodarstwa domowego rozpatrywane bgdzie tylko
pierwsze dostarczone do Organizatora (liczy si¢ data wptywu).

7. Zwrot kwot na jeden numer rachunku bankowego, przystuguje wylacznie jeden raz. W przypadku
przestania wigcej niz jednego zgloszenia promocyjnego, zawierajacego ten sam numer rachunku
bankowego, rozpatrywane bedzie tylko pierwsze dostarczone do Organizatora (liczy si¢ data
wptywu).

8. Przez zgloszenie promocyjne przestane z danego gospodarstwa domowego rozumie si¢ zgloszenie
promocyjne przez Uczestnikdw Promocji podajacych te same dane na formularzach zgtoszeniowych
dotyczace zamieszkania (miejscowos¢, ulicg, numer budynku, nr mieszkania).

9. Uczestnik moze uzyska¢ zwrot o warto$ci minimalnej 300 PLN do maksymalnie 2000 PLN.

10. Aby przystapi¢ do promocji nalezy:

a) dokona¢ zamowienia lub zakupu produktu promocyjnego FAKRO w terminie podanym w §1 punkt

3,

b) wejs¢ na strong www.fakro.pl, w zakladke promocji: ,,Zatrzymaj upal na zewnatrz”, wypekié

formularz zgloszeniowy do promocji. Podajac dane: imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres

mailowy, numer telefonu oraz numer konta bankowego, na ktory Organizator ma dokona¢ zwrotu oraz
zapoznac si¢ i zaakceptowac Regulamin Promocji,

¢) do elektronicznego formularza zgloszeniowego dotaczy¢ skany dokumentu/ 6w zakupu,

d) po pozytywnej weryfikacji zgloszenia, Organizator wylicza warto$¢ zwrotu wedlug ponizszej zasady:

-za zakup jednej sztuki produktu promocyjnego FAKRO, tj. Markizy do okien pionowych: VMZ Solar,

VMZ Z-Wave - zwrot o warto$ci 300 PLN

-za zakup jednej sztuki produktu promocyjnego FAKRO, tj. Markizolety do okien pionowych: VMB

Solar, VMB Z-Wave - zwrot o wartosci 400 PLN

11. Uczestnik otrzyma potwierdzenie mailowe o dostarczeniu zgloszenia do Organizatora, w formie
informacji mailowej (zgodnie z danymi podanymi w formularzu zgtoszeniowym)

12. Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami prowadzonymi przez Organizatora, chyba ze, warunki
poszczegdlnych akcji promocyjnych dopuszczaja taka mozliwos¢.

13. Zwroty zostang przyznane zgodnie z postanowieniami ustawy o podatku dochodowym od o0sob
fizycznych. W przypadku konieczno$ci zaptaty przez Uczestnika podatku dochodowego Organizator
ufunduje dodatkowa nagrodg pienigzna w wysokosci 11,1111% to jest w kwocie niezbednej na
pokrycie podatku zwiazanego z przyznaniem zwrotu. Dodatkowa nagroda pienigzna zostanie

przekazana przez Organizatora na poczet podatku dochodowego naleznego od przyznanego zwrotu.

§3
Zwroty i wymiany.
1. Zakupione produkty promocyjne FAKRO zrealizowane pod zaméwienie klienta: VMZ Solar, VMZ
Z-Wave, VMB Solar, VMB Z-Wave, za ktére Uczestnik otrzymat zwrot od Organizatora nie

podlegaja zwrotowi.
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§4
Odpowiedzialno$¢ Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe wypetnienie przez Uczestnika

dokumentow obowigzujacych w promoc;ji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z dokonywaniem przelewow
bankowych, ktore powstaty w wyniku podania blgdnych lub niekompletnych danych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotow realizujacych zamowienia
Uczestnikow promocji.

Organizator zobowiazuje si¢ do udzielenia na wniosek Uczestnika informacji o jego danych
osobowych bedacych w posiadaniu Organizatora oraz innych informacji zwiazanych  z

promoc;ja.

Wszelkie zapytania odno$nie promocji mozna przesyta¢ na adres mailowy: promocja@fakro.pl.

Dane osobowe Uczestnikow promocji uzyskane w zwiazku z jej organizacja i przeprowadzeniem
beda przetwarzane przez Organizatora wytacznie w celach zwigzanych

Z organizacja i przeprowadzaniem promocji, chyba ze Uczestnik wyrazi zgodg na ich przetwarzanie
w innych celach. Administratorem danych osobowych udostgpnionych przez Uczestnikow w ramach
promocji bedzie FAKRO Sp. z o0.0. z siedziba w Nowym Saczu przy ulicy Wegierskiej 144a. Dane
osobowe Uczestnikow promocji bgda przetwarzane przy zachowaniu zasad okreslonych w ustawie o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.2015.2135 z dnia 2015.12.16). Podanie danych
ma charakter dobrowolny i jest niezbedne do udzialu w tym programie. Uczestnikom programu
przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz mozliwo$¢ ich poprawiania lub zadania ich

usunigcia.

Organizator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw promocji wylacznie
podmiotom, ktore wspolpracuja w zakresie niezbednym do jej prawidtowego przeprowadzenia

promocji.

§5
Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji promocji mozna zglasza¢ na adres mailowy
(promocja@fakro.pl) Organizatora przez caly okres trwania promocji, nie pozniej jednak niz do 14
dni po dacie zakonczenia przyjmowania elektronicznych zgloszen promocyjnych, tj. do 14.11.2016 .
(decyduje data dostarczenia wiadomosci).

Uczestnik zgtaszajac reklamacj¢ musi poda¢ swoje doktadne dane, czyli: imig, nazwisko, adres do
korespondencji, oraz doktadny opis ze wskazaniem przyczyny reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje ztozona z przedstawicieli Organizatora na podstawie
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niniejszego Regulaminu w ciagu 14 dni od daty ich otrzymania.

Decyzja Komisji jest ostateczna i wiazaca, a powiadomienie zostanie dostarczone Uczestnikowi na
adres mailowy, z ktorego reklamacja zostata przestana (lub listem poleconym) w ciagu 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

Wyczerpanie procedury reklamacyjnej opisanej powyzej, nie jest warunkiem koniecznym do

wystapienia na droge sadowa.

§6

Postanowienia koncowe.
Naruszenie przez Uczestnika warunkéw niniejszego Regulaminu moze spowodowaé cofnigcie
uprawnien przystugujacych z tytutu udziatu w promocji.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianach w
Regulaminie bedzie dostgpna na stronie www.fakro.pl.
Prawa i obowiazki Organizatora i Uczestnika okre$lone sa wylacznie w niniejszym Regulaminie i
obowiazujacymi przepisami prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikle z tytutu wykonania zobowiazan zwiazanych z promocja beda rozstrzygane

przez wlasciwy sad.
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