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Postanowienia ogolne
Organizatorem promocji pod nazwg "Ciepta kasa" jest firma FAKRO Sp. z 0.0. z siedzibg
w Nowym Saczu, przy ul. Wegierskiej 144a, 33-300 Nowy Sacz, Polska, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescie Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000110248, zwana dalej Organizatorem.
Promocja organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od 1 pazdziernika
do 30 listopada 2014 r. W tym okresie nalezy zakupi¢ Produkt promocyjny FAKRO (liczy
sie zakupu), natomiast do 28 grudnia 2014 r. nalezy przestac¢ zgtoszenie promocyjne.
Uczestnikami  Promocji mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, majace miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére w czasie trwania promaociji
zakupig Produkty promocyjne FAKRO i zarejestrujg sie przesylajac zgtoszenie promocyjne,
zwane dalej Uczestnikami.
Elektroniczny formularz zgtoszeniowy — formularz dostepny na stronie internetowej
FAKRO (www.fakro.pl), w zaktadce promocji ,Ciepta kasa”, ktory Uczestnik musi wypehi¢ i
przesta¢ wraz z zatgczonym skanem dokumentu/éw zakupu.
Produkty promocyjne FAKRO , sg to produkty z oferty FAKRO:
-schody strychowe LWT (super termoizolacyjne)
-okna dachowe preSelect: FPP U5, FPP-V U5, PPP U5, PPP-V U5, FPU U5, FPU-V U5
-okna dachowe: FTT U6, FTT U8 Thermo
Produktow Promocyjnych FAKRO nie stanowig produkty wyprzedazowe.
Skan dokumentu zakupu — ksero faktury VAT 8% lub 23% lub dokument WZ i/lub RW za
zakup/wydanie Produktéw promocyjnych FAKRO, dokumentujgce ich zakup/wydanie w
czasie trwania promocji, zawierajace ich nazwy oraz ilosci. Zakup Produktow promocyjnych
FAKRO ewidencjonowany fakturg VAT 23% musi by¢ dokonany w okresie od 1.10.2014r.
do 30.11.2014r. W przypadku faktury VAT 8%, na ktorej nie ma sprecyzowanej ilosci oraz
rodzaju Produktu promocyjnego FAKRO, Uczestnik zobowigzany jest dotgczy¢ dokument
WZ i/lub RW potwierdzony przez podmiot go wystawiajacy, oraz osobe odbierajgca
Produkt promocyjny FAKRO w okresie trwania promocji.
Zgtoszenie promocyjne - przestane przez Uczestnika dokumenty: elektroniczny formularz
zgtoszeniowy oraz skan dokumentu zakupu.
Zwrot na konto - zwrot kwoty 100, 200 lub 500 PLN (w zaleznosci od wybranego
Produktu Promocyjnego FAKRO) za kazdy kupiony Produkt Promocyjny. FAKRO zastrzega

sobie maksymalnie zwrot za 4 Produkty Promocyjne FAKRO. Zwrot dokonany jest na konto



bankowe w Polsce, podane przez Uczestnika w poprawnie wypetnionym i przestanym
Formularzu zgloszeniowym do promocji. Zwrot zostanie dokonany w terminie 20 dni
roboczych od pozytywnej weryfikacji Organizatora. Jezeli Uczestnik nie posiada konta
bankowego Organizator nie dokona zwrotu naleznej kwoty w zadnej innej formie.

Niniejszy Regulamin oraz wszelkie materiaty informacyjne dotyczace promocji dostepne sg

w siedzibie Organizatora, u Doradcow Technicznych FAKRO na terenie catego kraju oraz

na stronie internetowej www.fakro.pl.

§2

Zasady i warunki uczestnictwa
Uczestnikami promocji nie mogg byé deweloperzy, firmy montazowe oraz dystrybutorzy
FAKRO, czyli firmy lub osoby fizyczne, ktére zostaly wpisane do wewnetrznego systemu
firmy FAKRO jako wspotpracownicy w zakresie sprzedazy lub montazu produktéw
Organizatora.
Warunkiem koniecznym przystgpienia do promocji "Ciepta kasa", jest zapoznanie i
zaakceptowanie niniejszego regulaminu.
W czasie trwania promocji Uczestnik moze tylko raz zgtosi¢ swéj udziat czyli jeden raz
zarejestrowac sie poprzez wystanie wymaganych dokumentéw, a co za tym idzie tylko raz
otrzymac zwrot o wyliczonej wartosci.
Uczestnik za zakup od 1 do maksymalnie 4 Produktéw promocyjnych FAKRO otrzymuje od
Organizatora zwrot na konto. Jezeli Uczestnik zakupit wiecej Produktow promocyjnych
FAKRO to sposrod nich do wyliczen kwoty zwrotu uwzgledniane bedg 4 sztuki produktow,
dla ktorych ustalona jest najwyzsza wartos¢ zwrotu.
Dane Uczestnika promocji wpisane we wszystkim dokumentach stanowigcych elementy
zgtoszenia promocyjnego muszg by¢ zgodne i wystawione na jednego zgtaszajacego sie
do promaociji.
Zwrot kwot za zakup Produktéw promocyjnych FAKRO, przystuguje wylgcznie jednej
osobie w danym gospodarstwie domowym w catym okresie trwania Promocji. W przypadku
przestania wiecej niz jednego zgloszenia promocyjnego z danego gospodarstwa
domowego rozpatrywane bedzie tylko pierwsze dostarczone do Organizatora (liczy sie data
wplywu).
Przez zgloszenie promocyjne przestane z danego gospodarstwa domowego rozumie sie
zgtoszenie promocyjne przez Uczestnikbw Promocji podajacych te same dane na
formularzach zgloszeniowych dotyczace zamieszkania (miejscowosé, ulice, numer
budynku, nr mieszkania).
Zwrot kwot na jeden numer rachunku bankowego, przystuguje wylacznie jeden raz. W
przypadku przestania wiecej niz jednego zgtoszenia promocyjnego, zawierajgcego ten sam

numer rachunku bankowego, rozpatrywane bedzie tylko pierwsze dostarczone do
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Organizatora (liczy sie data wptywu).

Uczestnik moze uzyskac zwrot o wartosci minimalnej 100 PLN do maksymalnie 2000 PLN.
Aby przystapi¢ do promocji nalezy:

a) dokonac zakupu Produktu promocyjnego FAKRO w terminie podanym w 81 punkt 2,

b) ze strony www.fakro.pl, z zaktadki promocji: ,Ciepta kasa" wypeti¢ i przesta¢ do
Organizatora zgtoszenie promocyjne zawierajace:

- elektroniczny formularz zgtoszeniowy (na ktérym nalezy poda¢ wymagane dane: imieg,
nazwisko, adres zamieszkania, adres mailowy, numer telefonu oraz numer konta
bankowego na ktory Organizator ma dokonac zwrotu),

- skan dokumentu zakupu,

C) zgtoszenie promocyjne musi zostac przestane do dnia 28 grudnia 2014r.

d) po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia, Organizator wylicza wartos¢ zwrotu wedtug.
ponizszej zasady:

-za zakup jednej sztuki Produktu promocyjnego FAKRO, typu: schody strychowe LWT-
zwrot o wartosci 100 PLN

-za zakup jednej sztuki Produktu promocyjnego FAKRO, typu: okno dachowe preSelect:
FPP U5, FPP-V U5, PPP U5, PPP-V U5, FPU U5, FPU-V U5 - zwrot o wartosci 100 PLN
-za zakup jednej sztuki Produktu promocyjnego FAKRO, typu: okno dachowe: FTT U6 -
zwrot o warto$ci 200 PLN

-za zakup jednej sztuki Produktu promocyjnego FAKRO, typu: okno dachowe: FTT U8
Thermo- zwrot 500 PLN.

Maksymalna kwota zwrotu, jakg moze otrzymaé Uczestnik to 2000zt.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ przystgpienia do promocji Uczestnikdw, ktérych
transakcje zakupu sg dokonywane za posrednictwem dystrybutorédw FAKRO w systemie
eFAKRO. Warunkiem niezbednym jest wpis dystrybutora w zamodwieniu, ze jest ono
realizowane pod zamowienie Uczestnika promocji (zapis w uwagach: imie i nazwisko
zamawiajgcego Uczestnika) w terminie okreslonym w § 1 pkt 2.

Za dokumenty niezbedne do prawidlowego zgtoszenia promocyjnego zostang wtedy
uznane:

-elektroniczny formularz zgtoszeniowy,

-skan dokumentu, potwierdzajgcy ztozenie zamdwienia przez dystrybutora FAKRO na
Produkt promocyjny w systemie eFAKRO (w okresie miedzy 1.10 do 30.11.2014 r.) lub
podanie unikatowego numeru EB tego zamowienia generowanego w systemie eFAKRO
-skan dokumentu zakupu wystawionego przez dystrybutora zgodnie z wytycznymi 81 punkt
6

C) zgtoszenie promocyjne musi by¢ wypetnione i przestane do dnia 28 grudnia 2014r.
Uczestnik moze na swoj wniosek otrzymac¢ od Organizatora potwierdzenie o wptynieciu do

siedziby firmy zgtoszenia i wymaganych dokumentow, w formie informacji mailowej tylko na



13.

adres mailowy podany w formularzu zgtoszeniowym.
Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami prowadzonymi przez Organizatora, chyba ze,

warunki poszczegolnych akcji promocyjnych dopuszczajg taka mozliwosc.

83
Zwroty i wymiany.
Zakupione Produkty promocyjne FAKRO: FPP U5, FPP-V U5, PPP U5, PPP-V U5, FPU
U5, FPU-V U5, FTT U6, FTT U8 Thermo oraz LWT, za ktére Uczestnik otrzymat zwrot od
Organizatora nie podlegajg zwrotowi.
Zakupione Produkty Promocyjne FAKRO: FPP U5, FPP-V U5, PPP U5, PPP-V U5, FPU
U5, FPU-V U5, FTT U6, FTT U8 Thermo oraz LWT, za ktére Uczestnik otrzymat zwrot od
Organizatora nie podlegajg wymianie.
84
Odpowiedzialno $¢ Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie przez Uczestnika
dokumentéw obowigzujgcych w promacii.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z dokonywaniem
przelewéw bankowych, ktére powstaly w wyniku podania btednych lub niekompletnych
danych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania podmiotéw realizujgcych
zaméwienia Uczestnikdw promaciji.
Organizator zobowigzuje sie do udzielenia na wniosek Uczestnika informacji o jego danych
osobowych bedacych w posiadaniu Organizatora oraz innych informacji zwigzanych z
promocja.
Wszelkie zapytania odnosnie promocji mozna przesytaC na adres mailowy:

promocja@fakro.pl.

Dane osobowe Uczestnikbw promocji uzyskane w zwigzku z jej organizacjq |
przeprowadzeniem bedg przetwarzane przez Organizatora wytgcznie w celach zwigzanych
Z organizacjg i przeprowadzaniem promocji, chyba Zze Uczestnik wyrazi zgode na ich
przetwarzanie w innych celach. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez
Uczestnikbw w ramach promocji bedzie FAKRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu przy
ulicy Wegierskiej 144a. Dane osobowe Uczestnikbw promocji bedg przetwarzane przy
zachowaniu zasad okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). Podanie danych ma charakter dobrowolny i jest niezbedne
do udziatlu w tej promocji. Uczestnikom promocji przystuguje prawo wgladu do swoich

danych oraz mozliwos¢ ich poprawiania lub zgdania ich usuniecia.



Organizator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw promocji wy-
lacznie podmiotom, ktore wspotpracujg w zakresie niezbednym do jej prawidtowego prze-

prowadzenia promacji.

85
Tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji.
. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji promocji mozna zgtasza¢ na adres

mailowy (promocja@fakro.pl) Organizatora przez caly okres trwania promocji, nie pozniej

jednak niz do miesigca po dacie zakonczenia przyjmowania Zgtoszen promocyjnych, tj. do
28.01.2015 r. (decyduje data dostarczenia wiadomosci).

Uczestnik zgtaszajac reklamacje musi poda¢ swoje dokladne dane, czyli: imie, nazwisko
oraz dokfadny opis ze wskazaniem przyczyny reklamaciji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje zlozong z przedstawicieli Organizatora na
podstawie niniejszego Regulaminu w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

Decyzja Komisji jest ostateczna i wigzaca, a powiadomienie zostanie dostarczone
Uczestnikowi na adres mailowy, z ktérego reklamacja zostala przestana (lub listem
poleconym) w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.

. Wyczerpanie procedury reklamacyjnej opisanej powyzej, nie jest warunkiem koniecznym

do wystgpienia na droge sadowa.
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Postanowienia ko ncowe.
Naruszenie przez Uczestnika warunkOw niniejszego Regulaminu moze spowodowac
cofniecie uprawnieh przystugujacych z tytutu udziatu w promociji.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o
zmianach w Regulaminie bedzie dostepna na stronie www.fakro.pl.
Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnika okreslone sa wylgacznie w niniejszym
Regulaminie i obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.
. Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowigzan zwigzanych z promocjg beda

rozstrzygane przez wtasciwy sad.



