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KARTA GWARANCYJNA

OKNA DACHOWE | AKCESORIA

Szanowni Klienci,

cieszymy sie z Waszego wyboru i dziekujemy za zaufanie jakim zostalismy obdarzeni.

Mamy nadzieje, ze marka FAKRO bedzie dla Was synonimem jakosci i dtugoletniej satysfakcji.

Ponizej przedstawiamy zakres wsparcia gwarancyjnego, jakiego udzielamy, a w razie potrzeby stuzymy swoja pomoca.

1. Ninigjsza gwarancja udzielana jest przez FAKRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu, ul. Wegierska 144a (33-300), wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie,
XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000110248, NIP: 7341001487, REGON: 490008737, kapitat zaktadowy:
306 318 500 zt, zwang dalej FAKRO.

2. Uprawnione z tytutu niniejszej gwarancji sg wytacznie osoby fizyczne lub prawne, ktére w chwili realizacji przedmiotowych
uprawnien sa wiascicielami oraz faktycznymi posiadaczami produktéw FAKRO wskazanych w pkt 3 Karty Gwarancyjnej
(dalej:,produkty”). Osoby te zwane sa w dalszej czesci Karty Gwarancyjnej,Uprawnionymi”. Za Uprawnionych nie uwaza sie
podmiotow, ktére produkty nabyty w celu dalszej odsprzedazy.

3. FAKRO udziela Uprawnionemu gwarancji na nastepujace produkty w podanych okresach:

) Bezterminowo -

- odpornos¢ szyb hartowanych na grad w oknach dachowych oraz wytazach z wyjatkiem wytazéw WG oraz WLI.

20 lat

) - obrotowe okna dachowe typu: FTP U5, FTP-V U5, FTU U5, FTU-V U5, FTW U5, FTW-V U5, przy zakupie pakietu:
- okno dachowe typu: FTP U5, FTP-V U5, FTU U5, FTU-V U5, FTW U5, FTW-V U5;
- kotnierz Thermo;
- pakiet kotnierzy XDK;
Warunkiem uzyskania 20-letniej gwarancji na obrotowe okna dachowe jest zarejestrowanie produktéw FAKRO w
terminie nie pdZniej niz 180 dni od daty zakupu poprzez wypetienie formularza zgtoszeniowego, 20 lat gwarancji”
dostepnego na stronie internetowej www.fakro.pl wraz z dofgczeniem skanu dowodu zakupu, przestrzeganie
warunkoéw niniejszej Karty Gwarancyjnej oraz przeprowadzenie ptatnego przegladu serwisowego okien w terminie
od 5 do 7 lat od momentu zakupu, przez serwis FAKRO, badZ podmiot wskazany przez serwis FAKRO.
W zakres ptatnego przegladu serwisowego wchodzi: sprawdzenie elementdw ruchomych, konserwacja zawiasow,
uszczelek, stanu profili i droznosci odptywow.

D 15 lat

- pakiet szybowy w kazdym oknie FAKRO zakupionym od 01.01.2005 r. za wyjatkiem okien do dachow ptaskich;

- okucia metalowe w oknach obrotowych zakupionych od 01.07.2011 r. za wyjatkiem okien FTT, FY_, FD_, oraz okien
do dachéw ptaskich.
Warunkiem przyznania 15-letniej gwarandji na pakiet szybowy i okucia metalowe jest zarejestrowanie produktow
FAKRO w terminie nie pdézniej niz 180 dni od daty zakupu poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego, 15 lat
gwarancji” dostepnego na stronie internetowej www.fakro.pl wraz z dotgczeniem skanu dowodu zakupu oraz
przestrzeganie warunkéw niniejszej Karty Gwarancyjnej;

) 10 Iat na:

- okna dachowe wraz z kotnierzem;
- okna wytazowe wraz z kotnierzem;
- okna do dachow ptaskich typu C, typu F, typu G, typu Z;
- klapy dymowe FSP wraz z kotnierzami;
niezaleznie z powyzszym okres gwarancji na sprezyny gazowe wynosi 2 lata.
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5lat -

- wytazy dachowe wraz z kotnierzem;
- okna o nietypowych ksztattach;
- kotnierze XDP, XDS, opaska XWT Plus, szpaleta wewnetrzna XLC.
niezaleznie z powyzszym okres gwarancji na sprezyny gazowe wynosi 2 lata.

2 lata ...

- akcesoria zewnetrzne i wewnetrzne oraz elementy sterowania elektrycznego (dotyczy to réwniez elementow
w oknach FTP-V Z-Wave oraz elementéw w oknach do dachéw ptaskich, jak tez elementéw w klapach dymowych);
- szyby spoza standardowej oferty lub szyby dostarczone przez klienta;
- sprezyny gazowe do okien i wytazéw;
- profile z blachy powierzonej (klienta);
- lakier klienta;
- cze$ci zamienne;
- pozostate akcesoria/dodatki montazowe.

Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu produktu przez Uprawnionego, ktéry jako pierwszy zakupit fabrycz-
nie nowy produkt od FAKRO, dystrybutora FAKRO lub innej osoby fizycznej lub prawnej, ktéra zajmuje sie sprzedaza lub
montazem w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza.

FAKRO gwarantuje trwatos¢ materiatow uzytych do wytworzenia produktow oraz sprawne ich funkcjonowanie. Gwaran-
Cja obejmuje swym zakresem wytacznie wady fizyczne produktéw powstate z przyczyn w nich tkwigcych, tj. powstate w
efekcie uzycia przez FAKRO wadliwego materiatu badz tez wynikte z bteddw konstrukcyjnych lub wadliwego wytworzenia
produktu., wine za ktére ponosi FAKRO.

Uprawnienia z tytutu gwarancji powstaja jesli wada byta mozliwa do ustalenia w oparciu o wiedze techniczng z chwili
wytworzenia danego produktu oraz gdy w chwili tej istniata przyczyna powstatej wady. Za wade, w rozumieniu niniejszej
Karty Gwarancyjnej, nie uznaje sie réznicy pomiedzy zgodnym z prawem i obowigzujacymi standardami stanem produktu
z chwili jego wytworzenia, a standardami, ktére weszty w zycie w czasie pozniejszym, w szczegdlnosci po dacie sprzedazy
lub wydania produktu Uprawnionemu.

Gwarangja nie obejmuje swym zakresem nastepujacych przypadkow:

wszelkich zmian koloru, w tym jego zaniku, wywotanych w szczegdlnosci przez wilgod, storice, skroplenia, sol, a takze wszelkie
inne zjawiska powodujgce korozje lub zmiany materiatowe;

naturalnych wiasnosci drewna, jak np. réznic kolorystycznych i sekéw;

uszkodzeri powstatych od momentu wydania produktu pierwszemu Uprawnionemu, ktére powstaty z przyczyn innych niz
tkwigce w produkcie, tj. wynikajgce w szczegdlnosci z jego niewtasciwego transportu, przechowywania, konserwacji,
montazu i/albo uzytkowania (niezgodnie z dofgczong do produktu instrukcjg), tak przez Uprawnionego, jak i podmioty
trzecie, za ktérych dziatania i zaniechania FAKRO nie ponosi odpowiedzialnosci;

uszkodzer powstatych w nastepstwie uzycia nieodpowiednich i/albo nieoryginalnych (niewyprodukowanych przez FAKRO
lub podmioty przez nig autoryzowane) czesci zamiennych, dodatkéw (markizy, zaluzje, rolety, etc) i/albo akcesoriéw;

zmian estetycznych, takich jak zwieszanie sie i/albo falowanie tkanin, czy estetyki uszczelnienia pakietu szybowego;

réznic w kolorach produktéw i kolorach probek produktéw zawartych w materiatach marketingowych (m.in. foldery, katalodg,
strony Www);

wad powstatych w wyniku kondensacji pary wodnej, niewystarczajacej wentylacji pomieszczer;

wad powstatych wskutek niedbalstwa i/albo umysinego dziatania Uprawnionego i/albo podmiotu trzeciego, za dziatania lub
zaniechania ktérego FAKRO nie ponosi odpowiedzialnosci;

nieprawidtowosci lub ograniczen w funkcjonowaniu produktu, wynikajgcych np. z zablokowania spowodowanego
oblodzeniem, sniegiem, gateziami, etc,

nieprawidtowosci lub ograniczer w funkcjonowaniu produktu, wynikajgcych z czynnikéw niezwigzanych z produktem,
np. bedacych efektem wadliwego projektu budowlanego;

zmian, ktére zachodza w Produkcie lub jego elementach, bedacych nastepstwem jego normalnego uzytkowania;

wszystkie inne uszkodzenia, wady i usterki, ktére nie sa wadami tkwigcymi w Produkcie w rozumieniu niniejszej gwarancji.
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8. Ponadto Uprawniony traci uprawnienia z tytutu gwarangji w stosunku do okien dachowych, jezeli zostaty one zamontowane

z wykorzystaniem dodatkoéw (rolet, zaluzji, markiz, etc.) i/albo akcesoridw innych producentéw niz FAKRO, jak rowniez
w przypadku, gdy okno dachowe zamontowane zostato bez uzycia oryginalnego kotnierza uszczelniajgcego FAKRO.

9. Instrukcje montazu, obstugi oraz zasady uzytkowania Produktéw, ktére nie zostaty do nich zataczone, mozna otrzymac zwra-

cajac sie w tym celu pisemnie do FAKRO na adres wskazany w pkt. 1 niniejszej Karty Gwarancyjnej. Dostepne sg one rowniez
na stronie internetowej FAKRO pod adresem: www.fakro.pl.

10.W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad, Uprawiony zobowigzany jest poinformowac o nich FAKRO w terminie 60 dni

od daty ich zauwazenia lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci Uprawniony powinien byt je zauwa-
7y¢ (w zaleznosci od tego, ktory z tych dni przypadnie wczesniej), za wyjatkiem sytuacji opisanych w zdaniu nastepnym. W
przypadku stwierdzenia wad widocznych w chwili objecia przez Uprawnionego produktu w posiadanie, Uprawniony zobo-
wigzany jest poinformowac o nich FAKRO w terminie 30 dni od daty ich zauwazenia lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci Uprawniony powinien byt je zauwazy¢ (w zaleznosci od tego, ktéry z tych dni przypadnie wczesnie)),

nie pézniej jednak niz przed zamontowaniem produktu. Niezastosowanie sie do powyzszych terminéw powoduje wygasnie-
cie uprawnien z tytutu gwarandji, o czym FAKRO poinformuje Uprawnionego. Ponadto wszelkie wady produktow FAKRO
powinny by¢ zgfaszane najpdzniej ostatniego dnia terminu gwarancji. Wady zgtoszone po uptywie tego terminu nie sg objete
niniejszg gwarandja.

11. Zgloszenia wad powinny by¢ wysytane przez Uprawnionego w formie listu poleconego na nastepujacy adres: ul. Wegierska

1443, 33-300 Nowy Sacz. Zgtoszenia wad mogg byc¢ dokonywane rowniez za posrednictwem dystrybutora FAKRO, o ile
sprzedat on Uprawnionemu wadliwy produkt, badZ tez za posrednictwem strony internetowej FAKRO pod adresem:
http://www.fakro.pl/serwis/zgloszenie.php lub adresu mailowego: serwis@fakro.pl.

12. Zgloszenie wady powinno zawierac serie i numer wadliwego produktu, date jego zakupu oraz opis wady. Jezeli jest to

mozliwe, a produkt nie moze by¢ przestany do FAKRO, Uprawniony powinien dotgczy¢ do zgtoszenia dokumentacje
zdjeciowa wady. Ponadto uprawnienia z tytutu gwarancji moga by realizowane wytacznie po przedstawieniu przez
Uprawnionego Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu produktu.

13. Jezeli z okolicznosci sprawy nie wynika, ze wada powinna by¢ usunieta w miejscu, gdzie produkt nig dotkniety sie znajduje,

FAKRO poinformuje Uprawnionego o koniecznosci dostarczenia produktu na koszt FAKRO, badz to do siedziby

(ul. Wegierska 1443, 33-300 Nowy S3cz), badz tez w inne miejsce, gdzie produkt zostat Uprawnionemu pierwotnie wydany.
Koszt odestania do Uprawnionego naprawionego produktu lub odbioru go z miejsca, gdzie produkt zostat Uprawnionemu
pierwotnie wydany, ponosi FAKRO. W terminie 14 dni od dnia otrzymania wadliwego produktu od Uprawnionego, FAKRO
poinformuje Uprawnionego o uznaniu zgtoszonego przez niego roszczenia i spetni obowiazki, o ktérych mowa w pkt 15
niniejszej Karty Gwarancyjnej, badz tez poinformuje Uprawnionego o odmowie uznania jego roszczenia oraz o przyczynach,
ktore lezaty u podstaw odmowy.

14. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze wada powinna by¢ usunieta w miejscu, gdzie wadliwy produkt sie znajduije,

FAKRO uzgodni z Uprawnionym termin ogledzin produktu przez rzeczoznawce FAKRO. W przypadku zgtoszen reklama-
cyjnych produktow zamontowanych powyzej 2m od podfogi, Uprawniony ma obowigzek zapewnic bezpieczny dostep
do produktéw rzeczoznawcom FAKRO. W terminie 14 dni od dnia ogledzin wadliwego produktu FAKRO poinformuje
Uprawnionego o uznaniu zgtoszonego przez niego roszczenia i spetni obowigzki, o ktérych mowa w pkt 15 niniejszej Karty
Gwarancyjnej, badz tez poinformuje Uprawnionego o odmowie uznania jego roszczenia oraz o przyczynach, ktére lezaty

u podstaw odmowy.

15. 0 uznaniu swej odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji oraz o sposobie rozpatrzenia zgfoszonego przez Uprawnionego

roszczenia decyduje wyfgcznie FAKRO. W przypadku uznania swej odpowiedzialnosci za zgtoszong wade, FAKRO moze
wedle swego uznania:

dokona¢ naprawy wadliwego Produktu u Uprawnionego;

dokona¢ wymiany produktu na produkt wolny od wad, cho¢ niekoniecznie tozsamy, lecz bedacy produktem tego
samego typu, rodzaju i jakosci. Koszty wymiany produktu na nowy, jak demontaz i montaz ponosi Uprawniony. FAKRO
ponosi koszt dostarczenia nowego produktu;

zwroci¢ Uprawnionemu wartos¢ wadliwego Produktu wedtug jego ceny zakupu, przy jednoczesnym zwrocie Produktu
przez Uprawnionego.
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16. Odpowiedzialno$¢ FAKRO z tytutu niniejszej gwarancji ograniczona jest do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej
wartosci produktu, ktérego wada jest przedmiotem zgtoszenia, obliczonej wedtug cen z dnia zakupu produktu przez
Uprawnionego. Odpowiedzialnos¢ ta nie obejmuje jakichkolwiek szkdd, ktére Uprawniony ponidst w zwigzku z
zakupem i/albo uzytkowaniem wadliwego produktu, w tym szkod posrednich i utraconych korzysci oraz wad produktu
powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej, tj. czynnika o charakterze zewnetrznym, przemoznym, niemozliwym do
przewidzenia i zapobiezenia przez FAKRO, pod warunkiem zachowania nalezytej starannosci.

17. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkow FAKRO dostarczyto Uprawnionemu zamiast produktu wadliwego produkt wol-
ny od wad albo dokonato istotnych napraw produktu objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia produktu wolnego od wad lub zwrécenia produktu naprawionego. Jezeli FAKRO wymienita czes¢ produk-
tu, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio jedynie do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady produktu objetego gwarancjg Uprawniony nie mogt z niego
korzystac.

18. Jezeli okaze sie, ze zgtoszenie gwarancyjne byto niezasadne, Uprawniony moze zosta¢ obcigzony wszelkimi kosztami,
jakie FAKRO zmuszone byta ponie$¢ w zwiazku z jego rozpoznaniem, w tym w szczegdlnosci kosztami przeprowadze-
nia ogledzin przez rzeczoznawce FAKRO.

19.Niniejsza gwarancja udzielana jest wytgcznie na te produkty, ktore zakupione zostaty na terenie Rzeczpospolitej Polskie
i w okresie gwarancyjnym uzytkowane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

20, Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza przystugujgcych Uprawnionemu na mocy innych
przepisow praw, ktére maja charakter bezwzglednie obowiazujacy.

21. Niniejsza gwarancja wchodzi w zycie z dniem 01.12.2020 roku i znajduje zastosowanie do tych produktéw FAKRO, ktore
wydane zostaty Uprawnionemu, ktéry nabyt produkt jako pierwszy, po dniu wejscia w zycie gwarancji,
o ile postanowienia Karty Gwarancyjnej nie stanowig inaczej. W przypadku produktéw zakupionych przed ta data,
zastosowanie znajda postanowienia Karty Gwarancyjnej w wersji obowigzujgcej w dacie wydania danego produktu
Uprawnionemu, ktéry nabyt ten produkt jako pierwszy.

FAKRO Sp. z 0.0.

ul. Wegierska 144a
33-300 Nowy Sacz

tel. (18) 444 0 444
infolinia 800 100 052
e-mail: serwis@fakro.pl
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