REGULAMIN PROGRAMU FACH NA DACH
6 edycja

§1
Zalozenia ogdlne regulaminu:

Program ,Fach na dach” 6 edycja — to marketingowe dziatanie prowadzone przez Organizatora na rzecz
Uczestnika, w ramach ktérego prowadzone sg konkursy. Program ma na celu nagradzanie dekarzy za umiejetnosci
montazowe, za polecanie i promocje dla klienta produktéw marki FAKRO.

Wykazana aktywnos$¢ Uczestnikow programu jest przez Organizatora nagradzana w oparciu o zdobywane Punkty,
za ktore Uczestnik otrzymuje wybrang nagrode z Katalogu Nagrod FAKRO.

Program ,Fach na dach” 6 edycja przygotowany jest na zasadach konkursu, w ktérym Uczestnicy zdobywajg

Punkty zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Program rozpoczyna sie 1 wrzesnia 2011 roku, a konczy 30 kwietnia 2012 roku.

Udziat w Konkursie i podanie danych zwigzanych z udziatem w Konkursie jest catkowicie dobrowolne.

Konkurs polega na zdobywaniu punktéw oraz udzielaniu odpowiedzi na pytania Organizatora. Po zdobyciu
odpowiedniej ilosci Punktéw, prawidlowa odpowiedz na co najmniej jedno pytanie konkursowe uprawnia do
otrzymania nagrody wybranej z Katalogu Nagrod.

Przed przystgpieniem do programu ,Fach na dach” 6 edycji Uczestnik powinien zapozna¢ sie i zaakceptowac
niniejszy Regulamin.

Niniejszy Regulamin oraz wszelkie materialy informacyjne dotyczace Konkursu dostepne sa w siedzibie
Organizatora oraz na stronie internetowej www.fakro.pl . Na zgdanie Uczestnika Regulamin Konkursu oraz inne
materiaty informacyjne zostang wystane pocztg, pod warunkiem przestania na adres Organizatora zaadresowanej

zwrotnie koperty wraz ze znaczkiem.

§2
Definicje podstawowych pojeé

Organizatorem programu ,Fach na dach” 6 edycja jest firma FAKRO Sp z o.0. z siedzibg w Nowym Saczu, przy
ul. Wegierskiej 144a, 33-300 Nowy Sacz, Polska, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescie XIl Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000110248, zwana dalej Organizatorem.
Uczestnikiem programu musi by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajagca w czasie trwania Programu miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajgca jeden z ponizszych warunkéw:
1) $wiadczy ustugi polegajace na montazu produktéw marki FAKRO wymienionych w § 2. pkt. 12,
2) uczestniczy w montazu okna balkonowego FGH-V P2 Galeria prowadzonym przez wykwalifikowanego

pracownika firmy FAKRO (potwierdzenie w formie czytelnego podpisu na liscie obecnosci, ktérg posiada

pracownik FAKRO montujacy okno FGH-V P2 Galeria),

3) uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez Organizatora.

Punkt — jest to przyznana warto$¢ przez Organizatora dla Uczestnika, za okreslone dziatania, ktére mozna
wymieni¢ na nagrody. Punkty otrzymuje Uczestnik zarejestrowany w Konkursie, ktéry wykazat dziatania wymagane
w regulaminie i je udokumentowat, czyli dokonat montazu produktéw premiowanych i/lub brat aktywny udziat w
szkoleniach i/lub przystat zdjecia wykonanego podczas montazu okna FAKRO Ilub gotowego obiektu z

zamontowanymi przez Uczestnika produktami FAKRO.

Punkt bonusowy — jest to dodatkowy punkt przyznawany dla Uczestnika za wiedze i kreatywnos$é. Punkty

bonusowe mozna zdoby¢ w trakcie trwania Konkursu, za nastepujace dziatania:



1) odpowiedz na pytania konkursowe zadawane przez Organizatora,

2) udziatw Konkursie polegajacym na udokumentowaniu swoich umiejgtno$ci montazu i znajomosci produktéw

premiowanych w formie zdje¢ lub filmu.

5. Konkursowe pytanie — jest to pytanie zadane przez Organizatora na formularzu wyboru nagrody, dzieki ktéremu
Uczestnik po udzieleniu prawidtowej odpowiedzi jest uprawniony za zgromadzone Punkty wybraé i otrzymac

nagrode z Katalogu Nagréd.

6. Konto Uczestnika- jest to konto utworzone przez Organizatora dla zarejestrowanego w programie Uczestnika w
celu zapisywania Punktow, uzyskanych przez Uczestnika za wykonanie regulaminowych zadan w czasie trwania

Konkursu.

7. Formularz zgtoszeniowy — formularz, w ktérym Uczestnik powinien poda¢ wymagane dane. Prawidiowo
wypetniony oznacza przystapienie Uczestnika do Konkursu.

/Zatgcznik nr 1./
8. Formularz wyboru nagrody — formularz, na ktérym Uczestnik wpisuje:

1) za co uzyskat Punkty,
2) odpowiedz na Konkursowe pytania,
3) nazwe wybranej Nagrody z Katalogu Nagréd FAKRO,
4) adres doreczenia Nagrody
5) czytelny podpis
/Zatgcznik nr 2./
9. Nagroda — jest to $wiadczenie w postaci towaréw, ustug lub innych korzysci przyznawanych przez Organizatora

Uczestnikowi za zgromadzone przez niego Punkty.

10. Nagroda Specjalna —nagroda przygotowana przez Organizatora dla jedenastu najlepszych Uczestnikow, ktdrzy na

zakonczenie Konkursu zgromadzg najwieksza ilo$¢ Punktow.

11. Katalog nagréd — jest to lista Nagrod oferowanych przez Organizatora, opublikowana w wydanym katalogu i na

stronie internetowej, zawierajaca nazwe, fotografie i liczbe Punktéw. /Zatgcznik nr 3./

12. Produkty Premiowane marki FAKRO — s3 to wybrane produkty marki FAKRO, za ktdrych montaz Uczestnik moze
uzyskac¢ Punkty:

okna: FTS, FTS-V, PTP U3, membrana dachowa EUROTOP ( 3 rolki) /L2, N15, N35, S4, S65, Kotnierz EHV-AT
Thermo, zestaw izolacyjny XDP, kotnierz uszczelniajgcy XDS — 1 PUNKT,

okna: FTP-V, FTU-V, PTP-V, zestaw XDK, kolankowe typu BDR/BDL — 2 PUNKTY,

okna: FPP-V, FPU-V, PPP-V, FYP-V, FDY-V, FTP-V P2 Secure, kolektory stoneczne: SKW, SKC — 3 PUNKTY,
NOWOSCi:

okno FTT U6 — 5 PUNKTOW,

okno:FTT U8 Thermo — 6 PUNKTOW,

uczestnictwo w montazu FGH-V P2 GALERIA- 10 PUNKTOW.

13. szkolenie dla dekarza —szkolenie teoretyczne i praktyczne ze znajomosci oferty produktéw marki FAKRO i
sposobu ich montazu, prowadzone przez firme FAKRO dla dekarza. Szkolenie podzielone jest w zaleznosci od
zdobywania wiedzy na trzy stopnie: I, Il, Ill w zakresie statej oferty produktow. Prowadzone sg tez dodatkowe

szkolenia w przypadku wprowadzenia nowosci i zmian w ofercie.

14. Dokumenty potwierdzajace — wymienione ponizej dokumenty ponumerowane wedtug kolejnosci gromadzone

i przesytane przez Uczestnika do Organizatora jako zataczniki do Formularza wyboru nagrody:
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1) Instrukcja montazu Produktéw Premiowanych — umieszczona w gérnej czesci opakowania instrukcja

montazu produktu marki FAKRO (wycieta pierwsza strona z tej instrukcji z symbolikg oznaczajaca produkt),

2) Legitymacja Fachowca- to dokument wydawany przez firme FAKRO dla uczestnikéw szkolen, jako
potwierdzenie udziatu w szkoleniach organizowanych przez firmg¢ FAKRO. W Konkursie na Formularzu wyboru

nagrody nalezy poda¢ numer legitymac;ji, stopien szkolenia i data uczestniczenia w szkoleniu.

3) Zdjecie lub film wykonane podczas montowania produktéw FAKRO lub zdjecie gotowego obiektu z

zamontowanymi przez Uczestnika produktami FAKRO.

4) Lista obecnosci - lista, ktérg posiada wykwalifikowany pracownik FAKRO wykonujacy montaz okna FGH-V P2
Galeria. Kazdy Uczestnik bioracy udziat w montazu okna FGH-V P2 Galeria sktada czytelny podpis na Liscie

obecnosci.

Formularz potwierdzenia odbioru nagrody — jest to dokument wystawiany przez Organizatora w dwdch

egzemplarzach przy wydaniu Nagrody w celu potwierdzenie przez Uczestnika odebrania nagrody. /Zatgcznik nr4/.

§3

Uczestnictwo w Konkursie.
Do Konkursu Uczestnicy zapisujg sie indywidualnie.
Uczestnikiem Konkursu moze byé¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia wymagania okreslone w niniejszym Regulaminie.
W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, jak rowniez cztonkowie najblizszych rodzin tych osob.
Przez cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw rodzenstwa,
rodzicow matzonkow, kuzyndéw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia
Dekarz moze zadeklarowac udziat w Konkursie w kazdym momencie jego trwania, jednak nie pdzniej niz miesigc
przez terminem zakonczenia Konkursu. Ostateczny termin nadsytania Formularza zgtoszeniowego w Konkursie
ustalone jest na miesigc poprzedzajacy date zakonczenie 6 edyciji tj. 31 marca 2012. Zgtoszenia uczestnictwa, ktére
wplyng do Organizatora po dniu 31 marca 2012 r. (decyduje data stempla pocztowego) nie bedg rozpatrywane

przez Organizatora.
Aby przystgpi¢ do Konkursu nalezy dokonac rejestraciji, {j.:

1) wypetni¢ Formularz zgtoszeniowy, zgtoszenie musi by¢ czytelne i podpisane.

2) Woystaé na adres Organizatora to jest: FAKRO sp. z 0.0., ul. Wegierska 144a, 33-300 Nowy Sacz, z dopiskiem
.Fach na dach” 6 edycja.

Formularz zgtoszeniowy musi byé wypetniony w sposéb kompletny i zgodnie z prawda, czytelnymi drukowanymi

literami, w przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo nieuwzglednienia zgtoszenia do Konkursu.

Jezeli okaze sie, ze Uczestnik podat w Formularzu zgtoszeniowym nieprawdziwe lub niekompletne dane, spowoduje

to jego wykluczenie z udziatu w Konkursie.

Osoby, ktére dokonaty juz zgtoszenia uczestnictwa w programie ,Fach na dach” podczas jego poprzednich edyc;ji,

muszg ponownie dokonac¢ zgtoszenia do uczestnictwa w 6 edycji Konkursu na nowym Formularzu zgtoszeniowym.

Uczestnik poprzez ujawnienie swoich danych dodatkowo wyraza akceptacje na ich przetwarzanie przez

Organizatora zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z 29 sierpnia 1997r. na potrzeby niniejszego

programu i dodatkowo wyraza zgode na dziatania marketingowe: szkolenia, promocije itp.

Uczestnik moze na swdj wniosek otrzymaé¢ od Organizatora potwierdzenie o wptynieciu do siedziby firmy
Formularza zgtoszeniowego, Dokumentéw, Formularza wyboru nagrody, akceptaciji na odpowiedz w Konkursowym
pytaniu w formie informacji mailowej lub wiadomosci SMS zgodnie z danymi podanymi w Formularzu
zgtoszeniowym.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, dokonywania w nich zmian, uzupetnienia lub usuniecia

na podstawie wniosku o zmianach.
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Uczestnik po zarejestrowaniu w programie ma prawo do wycofania swojego uczestnictwa w 6 edycji konkursu

poprzez ztozenie do Organizatora stosownego oswiadczenia.

§4
Zasady zdobywania punktéw
Warto$¢ Punktu — jest to ustalona przez Organizatora warto$¢, ktéra jest przyznawana dla zgtoszonego Uczestnika
wedtug ponizszych zasad po spetnieniu okreslonych zadan.

Jeden Punkt za:

a) pierwsze strony z instrukcji montazu produktéw: okna FTS, FTS-V, PTP U3, kotnierz EHV-AT Thermo, zestaw

izolacyjny XDP, kotnierz uszczelniajacy XDS.
b) 3 hologramy membrany dachowej EUROTOP typu: L2, N15, N35, S4, S65.

3.
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Dwa Punkty za: pierwsze strony z instrukcji montazu produktéw: okna FTP-V, okna FTU-V, okna PTP-V, zestaw
XDK, okno kolankowe typu BDR/BDL L3.

Trzy Punkty za: pierwsze strony z instrukcji montazu produktéw: okna FPP-V, FPU-V, PPP-V, FYP-V, FDY-V, FTP-V
P2 Secure, kolektory stoneczne: SKW, SKC.

Pie¢ Punktéw za: montaz nowosci produktowej: okno FTT U6.

Szesé Punktéw za: montaz nowosci produktowej: okno FTT U8 Thermo.

Dziesie¢ Punktéw za:uczestnictwo w montazu nowosci produktowej: okno balkonowe FGH-V P2 Galeria.

Dziesie€ Punktéw za szkolenie | stopnia, jednorazowo dla kazdego Uczestnika.

Dwadziescia Punkow za szkolenie |l stopnia, jednorazowo dla kazdego Uczestnika.

Trzydziesci Punktdw za szkolenie 1l stopnia oraz za szkolenie dodatkowe, jednorazowo dla kazdego Uczestnika.
Dziesie¢ Punktéw bonusowych: przystanie przez Uczestnika zdjecia zrobionego podczas montazu okna Fakro lub
gotowego obiektu z zamontowanymi przez Uczestnika produktami Fakro.

Punkty uzyskane przez Uczestnika podczas programu nie podlegajg wymianie na pienigdze.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego zamontowania Produktu Premiowanego Organizator ma prawo
anulowania ilosci punktéw zdobytych przez Uczestnika za te czynnosc.

Za nieprawidtowe zamontowanie Produktu Premiowanego uwaza sie zamontowanie go niezgodnie z instrukcjg
montazu dotaczong do produktu.

Punkty moga nie zosta¢ uznane, jezeli dokumenty, ktére nalezy dotgczy¢ do Formularza wyboru nagrody sg
nieoryginalne lub zniszczone w taki sposéb, ze uniemozliwiajg one odczytanie typu produktu lub stwierdzenie ich

oryginalnosci.

§5
Nagrody i Katalog Nagrod

Organizator jest przyrzekajacym nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.

Nagrody beda przyznane dla pierwszych 2012 Uczestnikow, ktdrzy przystgpig do Konkursu.

Po zakonczeniu 6 edycji Konkursu Uczestnik moze zamawiaé Nagrode jeszcze do miesigca liczac od dnia
zakonczenia Konkursu, czyli do 31 maja 2012r.

Nagrody w programie ,Fach na dach” 6 edycja — to towar lub ustuga ustalona przez Organizatora wedtug kategorii:
1) produkty marki FAKRO

2) kupony premiowe,

3) dodatkowo dla najlepszych Uczestnikébw udziat w organizowanych i sponsorowanych przez Organizatora

wydarzeniach, nagrody specjalne.
Katalog Nagrod opublikowany jest w ksigzeczce o Konkursie, umieszczony jest na stronie internetowej

www.fakro.pll. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany oferty Nagrod w czasie trwania Konkursu.

W przypadku braku mozliwosci przekazania Nagrody przez Organizatora, Organizator zastrzega sobie mozliwosc¢


http://www.fakro.pl/
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zastgpienia wybranej Nagrody innym modelem tego samego produktu lub produktu wyzszej jakosci, badz tym
samym produktem innej marki o podobnej wartosci.

Kazda Nagroda jest opisana: nazwa i wartoscig punktowa.

Nagroda przekazywana jest osobiscie przez Doradce Technicznego firmy FAKRO dla nagrodzonego Uczestnika lub
przez firme kurierska, za potwierdzeniem odbioru przez Uczestnika.

Nagrody odebrane przez Uczestnika z potwierdzeniem na Formularzu odbioru nagrody nie podlegajg zwrotowi ani
wymianie.

Reklamacje odebranych Nagréd rozpatrywane sg przez Organizatora zgodnie z ogolnymi zasadami dotyczacymi
reklamagiji.

Nagrody zostang wydane zgodnie z postanowieniami ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
W przypadku koniecznosci zaptaty przez Uczestnika podatku dochodowego Organizator ufunduje dodatkowg
Nagrode pieniezng w wysokosci 11,1111% to jest w kwocie niezbednej na pokrycie podatku zwigzanego z wydaniem
Nagrody. Dodatkowa Nagroda pieniezna zostanie przekazana przez Organizatora na poczet podatku dochodowego
naleznego od Nagrody.

Nagroda specjalna, w postaci pakietu dla jedenastu najlepszych Uczestnikow w sktad ktérego wchodza: wejscie do
strefy kibica na mecz Polskiej Reprezentacji w czasie Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2012, pobyt w hotelu,
gadzety pitkarskie i Nagroda niespodzianka, jest przyznawana na zakonczenie Konkursu po wptynieciu wszystkich
zgtoszen i podliczeniu wszystkich punktow uzyskanych przez Uczestnikow. Zostanie przyznana jedenastu
Uczestnikom posiadajagcym najwiekszg liczbe punktéw zgromadzonych w czasie trwania konkursu ,Fach na dach”
6 edycja.

Organizator zastrzega sobie przed wydaniem Nagrody prawo wyrywkowej kontroli prawidtowosci wpisow
dokonywanych na Dokumentach przysytanych przez Uczestnika.

Uczestnicy nie zarejestrowani w Konkursie nie mogq zdobywaé Punktéw i nie majg prawa do otrzymania Nagrod.

§6
Odpowiedzialnos$¢ Organizatora:

Odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem Uczestnika do wysokosci wartosci Nagrody.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie i terminowos¢ doreczenia listow, przesytek, a takze za
wszystkie inne dziatania Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy funkcjonujacych
w Konkursie.

4. Organizator zobowigzuje sie do udzielenia na wniosek Uczestnika informacji o jego danych osobowych, o
stanie konta punktowego i innych informacji zwigzanych z programem.

5. Organizator zobowigzuje sie¢ do powotania Komisji w celu: zatwierdzenia wysytanych przez Uczestnika
formularzy, zatwierdzenia udzielonej odpowiedzi na Konkursowe pytanie, dla oceny innych dziatan
potwierdzajacych fachowo$¢ Uczestnikow Konkursu oraz dla przeprowadzenia na zakonczenie Konkursu

rankingu punktéw w celu wytonienia najlepszych Uczestnikow.

§7
Tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji:

1.  Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji Konkursu mozna zgtasza¢ pisemnie na adres Organizatora
przez caly czas trwania Konkursu, nie pézniej jednak jak do 15 czerwca 2012 roku (decyduje data stempla
pocztowego).

2. Uczestnik zgtaszajac reklamacje musi poda¢ swoje doktadne dane, czyli: imie, nazwisko, nazwe firmy, adres

do korespondencji i numer telefonu kontaktowego, oraz doktadny opis ze wskazaniem przyczyny reklamaciji.



Reklamacje beda rozpatrywane przez trzyosobowg komisje zlozong z przedstawicieli Organizatora na
podstawie niniejszego Regulaminu w ciaggu 14 dni od daty ich otrzymania.
Decyzja komisji jest ostateczna i wigzaca. Zostanie doreczona Uczestnikowi listem poleconym w ciggu 7 dni od

daty rozpatrzenia reklamacji.

§8

Postanowienia koncowe.
Naruszenie przez Uczestnika warunkéw niniejszego Regulaminu moze spowodowaé cofniecie uprawnien
przystugujacych z tytutu udziatu w Konkursie i wykluczenie go z udziatu w programie.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu, jezeli nie wptynie to na
pogorszenie warunkéw udziatu w Konkursie. Informacja o zmianach w Regulaminie bedzie dostepna na stronie
www.fakro.pl.
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Konkursem bedg rozstrzygane przez sad
wihasciwy dla siedziby Organizatora.
Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikow okreslone sa wylacznie w niniejszym Regulaminie i
bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa polskiego.
W czasie trwania Konkursu niniejszy Regulamin oraz formularze bedg dostepne dla Uczestnikéw w siedzibie

Organizatora oraz na stronie www.fakro.pl.
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